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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันสถาบันการศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานที่

หลากหลาย แต่การลงทุนในระบบสารสนเทศนั้นอาจก่อให้เกิดข้อค าถามถึงความคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่
อย่างไร  ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ(Cloud Computing) เป็นบริการทางอินเตอร์เน็ตที่รวบรวม
ทรัพยากรที่จ าเป็นไว้ด้วยกันและมีการท างานที่สอดประสานกันโดยเป็นการให้บริการตั้งแต่ระดับโครงสร้าง
พื้นฐาน(Infrastructure as a Service : IaaS)  การให้บริการแพลทฟอร์ม(Platform as a Service : PaaS) 
ไปจนถึงระดับบริการด้านซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Software as a Service : SaaS)  และระบบ
ประมวลผลแบบ กลุ่มเมฆ ยังมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการประมวลผลได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละเหตุการณ์  รวมถึงยังมีระบบการคิดค่าใช้จ่ายตามการใช้งานที่แท้จริง  ท าให้
สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้มีการน าระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ด าเนินการซึ่งส่งผลให้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา 
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ABSTRACT 
At present, institutions have applied information technology as a tool in different 

kinds of jobs. However, the investment in information system may cause the problem about 
its value. Cloud Computing is one of the internet services gathering necessary resource with 
consistent system which is the service from Infrastructure as a Service: IaaS, Platform as a 
Service: PaaS to Software as a Service: SaaS. In addition, Cloud Computing has flexibility in 
adjusting the traits of computing depending on user’s needs in various contexts. The 
expenditure is also calculated up to the authentic use which lets the institutions apply Cloud 
Computing as an administrative and maintenance tool to save their own budget. 
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1. บทน า 
สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้มี

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือเพื่อ
ช่วย ในการด า เนิ นกิ จกรรมที่ ส าคัญ ในการจั ด
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศจัดได้ ว่า เป็ น
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วดังจะเห็นได้จากพัฒนาการของรูปแบบการ
ให้ บริการในอดีตที่ การประมวลผลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์จะมีใช้เพียงในมหาวิทยาลัยหรือบริษัท
ขนาดใหญ่ที่มีงบประมาณในการลงทุนสูงเท่านั้น  
ระบบที่ ให้บริการในช่วงเวลาดั งกล่าวเป็นการ
ประมวลผลแบบรวมศูนย์โดยผู้ใช้งานต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ทางด้านเทคนิคในการใช้งานรวมถึงต้องมี
เจ้ าห น้ าที่ ซึ่ งมี ค วาม รู้ เฉพ าะด้ าน ในการดู แล
บ ารุงรักษาระบบแต่ในปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์
เข้ามาใช้งานเพิ่มมากขึ้นโดยไม่จ ากัดอยู่เพียงภายใน
มหาวิทยาลัยหรือบริษัทขนาดใหญ่เท่านั้นผู้ใช้งาน
ทั่ ว ไปที่ ท างาน ในระดั บ โป รแกรมประยุ กต์ ไม่
จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์เป็น
พิ เศษอีกต่อไปนอกจากนี้การพัฒนาของระบบ
อินเตอร์เน็ตเป็นอีกปัจจัยที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในสภาพแวดล้อมการท างานบน
ระบบอินเตอร์เน็ตได้เปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่
รูป แบ บ ของโป รแกรมป ระยุ กต์ บน เว็ บ (Web 
Application) ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกในการพัฒนา
และติดตั้งโปรแกรม  เนื่องจากผู้พัฒนาโปรแกรมท า
การติดตั้งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นบนเครื่องที่ให้บริการ
เว็บ(Web Server) ท าให้ไม่จ าเป็นต้องท าการติดตั้ง
โปรแกรมพิเศษบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานขอ
เพียงคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานเช่ือต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรมเว็บเบราเซอร์(Web 

Browser) เท่านั้นเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวสามารถ
ใช้งานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วอย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าการพัฒนาโปรแกรมใน
ลักษณะดังกล่าวจะมีข้อดี เป็นอันมากแต่ยังไม่อาจ
สามารถแก้ปัญหาในด้านค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุนกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากงานประมวลผล
บางประเภทมีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่มี
ความสามารถในการประมวลผลสูงกว่าปกติเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ทันเวลาที่ต้องการประกอบกับว่างาน
ดังกล่าวอาจมีความถี่ ในการใช้งานน้อยซึ่งงานใน
ลักษณะนี้อาจก่อให้เกิดข้อค าถามถึงความคุ้มค่าของ
ค่ า ใช้ จ่ ายที่ เสี ย ไป ว่ า เห ม าะสมห รื อ ไม่ ระบ บ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ(Cloud Computing) เป็น
บริการทางอินเตอร์เน็ตที่รวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็น
ไว้ด้วยกันและมีการท างานท่ีสอดประสานกันโดยเป็น
การให้บริการตั้งแต่ระดับโครงสร้างพื้นฐานไปจนถึง
ระดับบริการด้านโปรแกรมประยุกต์มีความยืดหยุ่นใน
การปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการประมวลผลได้
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละเหตุการณ์
รวมถึงยังมีระบบการคิดค่าใช้จ่ายตามการใช้งานที่
แท้จริงด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้สถาบันการศึกษา
หลายแห่งได้มีการน าระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
มาใช้งานเนื่องจากมีรูปแบบการให้บริการที่หน่วยงาน
สามารถใช้บริการได้หลายรูปแบบและสามารถ
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการใช้งานให้เหมาะสมกับความ
ต้องการใช้งานอย่างแท้จริง 

ปัจจุบันยังไม่มีค านิยามที่แน่นอนของระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ แต่อาจกล่าวได้ว่า ระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือการพัฒนาการของการ
ป ระม วล ผ ล แ บ บ ก ริ ด (Grid Computing) ก า ร
ประมวลผลแบบกระจาย(Distributed Computing) 
และการประมวลผลแบบสาธารณูปโภค(Utility 
Computing) แต่ ได้ เพิ่มคุณสมบัติ ในเชิงพาณิ ชย์



มากกว่าระบบที่ได้กล่าวมาหลักการพื้นฐานของระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  คือการกระจายการ
ประมวลผลไปยังคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อในระบบ
เครือข่ายโดยที่ เครื่องคอมพิ วเตอร์ เหล่ านั้น ไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน [12] การให้บริการ
ของระบบประมวลผลแบบกลุ่ม เมฆจึงเป็นการ
น าเสนอบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่โครงสร้าง
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศไปถึงซอฟต์แวร์
ประยุกต์จึงเสมือนว่าเป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถเลือก
รับบริการได้ตามความต้องการของตนเองและเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามที่ ใช้ไปเท่านั้นซึ่ ง
เหมือนกับการใช้บริการสาธารณูปโภคพื้นฐานทั่วไป 
เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า หรือ โทรศัพท์ เป็นต้น 

2. ประเภทของระบบประมวลผลแบบ     
กลุ่มเมฆ 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีการแบ่ง
ประเภทตามลักษณะการติดตั้งระบบเพื่อให้บริการ
เป็น 3 ประเภทดังนี้ [9] 

1. ร ะ บ บ ป ระ ม วล ผ ล แ บ บ ก ลุ่ ม เม ฆ
สาธารณะ(Public Cloud , External Cloud) เป็น
การให้บริการส าหรับผู้ใช้ทั่วไปโดยไม่จ ากัดว่าต้องเปน็
บุ คลากรในหน่ วย งานหรือ ไม่   ก ารให้ บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแบบนี้เป็นการให้บริการใน
ระดับโครงสร้างพื้นฐาน บริการจัดเก็บข้อมูล บริการ
ชุดค าสั่ งส าหรับน าไปประยุกต์ใช้งานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ และบริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่
ผ่านการพัฒนามาแล้วและในบางครั้งอาจอาศัย
เทคโนโลยีเสมือนในการท างาน  ท้ังนี้ผู้ใช้บริการจ่าย
ค่าบริการตามปริมาณการใช้งานท่ีเกิดขึ้นจริง 

2. ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆภายใน
อ งค์ ก ร (Private Cloud , Internal Cloud) เป็ น
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่ติดตั้งบนระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน(Private 
Network) ผู้ใช้บริการต้องเป็นบุคลากรหรือเป็นผู้ที่
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายยอมให้เข้าใช้งานเท่านั้นส่วน
ใหญ่มักอาศัยเทคโนโลยีเสมือนในการให้บริการโดย
ผู้ใช้บริการสามารถควบคุมและจัดการระบบได้ด้วย
ตนเอง ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแบบนี้ช่วย
แก้ปัญหาในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือในการใช้งานให้สูงขึ้นซึ่งท าให้หน่วยงานที่มี
ค วามต้ อ งการใช้ งานอุปกรณ์ ห รือ เทค โน โลยี
สารสนเทศที่ต่างสภาพแวดล้อมหรือต่างรุ่นกันให้
สามารถท างานร่วมกันได้โดยน าแนวคิดของระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มาใช้ในการบริหารจัดการ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายในของตนเอง  
โดยเป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นการท างานบน
ระบบเสมือนท่ีองค์กรจัดท าข้ึน 

3. ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆผสม
(Hybrid Cloud) เป็นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่
เช่ือมโยงหรือผสมกันระหว่าง Public Cloud และ 
Public Cloud เพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การประมวลผลในบางช่วงเวลาให้สูงขึ้นแต่ยังคงอยู่
ภายใต้การควบคุมภายในองค์กรเช่นเดิม 

3. บ ริ ก ารของระบ บ ประมวลผลแบ บ     
กลุ่มเมฆ 

บริการของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
สามารถแบ่งรูปแบบการให้บริการออกเป็น 3 แบบ
ดังนี ้[4] 

1.การให้บริการซอฟต์แวร์(Software as a 
Service : SaaS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์หรือ
โปรแกรมประยุ กต์ ที่ พ ร้อมใช้ งาน โดยท าการ
ประมวลผลที่เครื่องของผู้ให้บริการ  สามารถใช้งาน
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยไม่จ าเป็นต้อง
ติดตั้งซอฟต์แวร์ดังกล่าวบนเครื่องของผู้ใช้บริการ  ซึ่ง



ท าให้ผู้ ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาโปรแกรมดังกล่าว ตัวอย่างของผู้ให้บริการ
แบบ SaaS ได้แก่  Hotmail , Google Docs และ 
Force.Com เป็นต้น 

2.การให้บริการแพลทฟอร์ม(Platform as a 
Service : PaaS) เป็นการให้บริการประมวลผล ซึ่ง
ประกอบด้ วยระบบปฏิบั ติการและชุดค าสั่ งที่
สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของเว็บแอป
พลิเคชัน  ผู้ ใช้บริการสามารถปรับขนาดการใช้
ทรัพยากรที่ต้องการได้อย่างอัตโนมัติตามการเติบโต
ของการใช้ชุดค าสั่ง เช่น ขนาดของหน่วยความจ า 
ขนาดของพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างของผู้ให้บริการ
แ บ บ  PaaS เ ช่ น  Google Apps Engine ,  
Microsoft Azure Service Platform เป็นต้น 

3.ก า ร ให้ บ ริ ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น
(Infrastructure as a Service : IaaS) เ ป็ น ก า ร
ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น หน่วยประมวลผล  
หน่วยความจ า  พื้นที่ ในการจัด เก็บข้อมูล โดย
ทรัพยากรเหล่านี้จะอยู่บนระบบเสมือนที่สามารถ
เข้าถึงได้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้บริการสามารถ
ก าหนดขนาดของทรัพยากรได้ตามความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป การบริการดังกล่าวมีประโยชน์ใน
การประมวลผลที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก
แต่เป็นการใช้เพียงบางช่วงเวลาไม่ได้ท าเป็นประจ า 
ตัวอย่างของผู้ให้บริการแบบ SaaS เช่น Amazon’s 
EC2 ,  GoGrid และ Right Scale เป็นต้น 

4. คุณลักษณะของการให้บริการบนระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติของ
ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า (NIST) (Peter Mell แ ล ะ  Tim 
Grance , 2009) ได้ก าหนดคุณลักษณะของการ
ให้บริการบนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆดังนี้ 

 1.ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ตามความต้องการ
(On-demand self-service) หมายถึง ผู้ใช้สามารถ
ท าการปรับเปลี่ยน การใช้งานความสามารถของ
หน่วยประมวลผล(Processor) ขนาดหน่วยความจ า
(Main Memory) และ พื้ นที่ ในการบันทึกข้อมูล
(Data Storage) ได้ตามความต้องการของตนเอง 

2.เข้าใช้บริการจากระบบเครือข่ายหลาย
รูปแบบ(Broad Network Access) หมายถึง ระบบที่
สามารถเข้าใช้บริการได้จากระบบเครือข่ายที่เป็น
มาตรฐานโดยไม่สนใจว่าอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อเข้ามาขอ
ใช้บริการจะอยู่ ในรูปแบบใด เช่น สมาร์ทโฟน
(Smartphone) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือจะเป็น
แท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น 
 3.แ บ่ งปั น ท รั พ ย าก ร ใน ระบ บ ร่ วม กั น
(Resource Pooling) หมายถึ ง ระบบที่ มี การใช้
ทรัพยากรการประมวลผลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ร่วมกัน  
 4.ยืดหยุดและปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรได้
อย่างรวดเร็ว(Rapid Elasticity) หมายถึง ระบบที่มี
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ในระบบได้อย่างรวดเร็วทันตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
 5.สามารถวัดและควบคุมปริมาณการใช้งาน
(Measured Service) หมายถึง ระบบที่ สามารถ
ตรวจสอบและควบคุมปริมาณการใช้งานรวมถึง
สามารถน าปริมาณการใช้งานที่ได้มาท าการค านวณ
คิดค่าการใช้บริการ  ทั้งนี้รูปแบบในการคิดค่าบริการ
มีได้หลายรูปแบบแล้วแต่ข้อตกลงระหว่างผู้ใช้บริการ
กับผู้ให้บริการ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99


 
ภาพที่ 1 บริการบนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

แหล่งที่มา http://www.saasblogs.com/tag/iaas,2012 

 
5. องค์ประกอบพื้นฐานของการใช้บริการ
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 สถาปัตยกรรมของการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ส่วนดังนี้ 
[1] 
 1.ผู้ใช้ (User) ในกรณีนี้หมายถึงผู้ที่ท าการส่ง
ค าร้องขอใช้บริการซึ่งถูกส่งมาจากที่ใดก็ได้ 
 2.ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement Resource Allocator) ที่
เปรียบเสมือนส่วนเช่ือมประสานระหว่างผู้ให้บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆกับผู้ใช้บริการ โดยการ
ท างานข้อตกลงระดับการให้บริการประกอบด้วย 6 
ส่วนย่อยดังนี้ 
 2.1ส่วนแปลความค าขอบริการ(Service 
Request Examiner and Admission Control) ท า
หน้าท่ีในการแปลความหมาย ค าร้องขอใช้บริการที่ส่ง
มาจากผู้ใช้บริการ ค าร้องขอใช้บริการจะถูกน าไป
เทียบกับคุณภาพการให้บริการ(Quality of Servece 
: QoS) ซึ่งเป็นข้อตกลงในการใช้บริการที่ได้ท าความ
ตกลงไว้ก่ อนหน้ า (Service Level Agreement : 
SLA) จากนั้นจึงส่งค าร้องขอใช้บริการไปยังเครื่อง

เสมือน(Virtual Machine) และก าหนดเครื่องส าหรับ
จัดการระบบเสมือน 
 2.2ส่วนค านวณค่าใช้จ่าย(Pricing) กลไก
ส่วนนี้ท าหน้าที่ค านวณค่าใช้จ่ายในการให้บริการตาม
เงื่อนไขการให้บริการที่ได้ตกลงไว้ 
 2.3ส่วนติดตามการใช้บริการ(Accounting) 
ท าหน้าที่บันทึกการใช้ทรัพยากรที่ถูกขอใช้บริการ
และมีการคิดค่าใช้จ่ายกับผู้ใช้บริการ 
 2.4ส่วนตรวจติดตามระบบเสมือน(Virtual 
Machine Monitor) ท าหน้าที่จัดเก็บการใช้เครื่อง
เสมือน (VM) ที่จัดให้รวมทั้งทรัพยากรที่น ามาจัดเป็น
เครื่องเสมือน 
 2.5ส่วนจ่ายงาน(Dispatcher) ท าหน้าที่ใน
การจ่ายงานตามค าร้องขอใช้บริการที่ ได้รับการ
ยอมรับให้ท างานบนเครื่องเสมือนที่จัดสรรไว้กับงาน
นั้นๆ 
 2.6ส่วนบันทึกการด าเนินการ(Service 
Request Monitor) ท าหน้าที่บันทึกความก้าวหน้า
ในการด าเนินการตามค าร้องขอบริการ 
 3.เครื่องเสมือน(Virtual Machine , VM) 
เครื่องเสมือนที่ท างานอยู่บนเครื่องที่มีอยู่จริงโดยที่
เครื่องที่มีอยู่จริงหนึ่งเครื่องอาจมีเครื่องเสมือนได้
หลายเครื่องท างานอยู่โดยที่เครื่องเสมือนแต่ละเครื่อง
มกีารท างานท่ีเป็นอิสระจากกัน 
 4.เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่จริง (Physical 
Machine) คือเครื่องคอมพิวเตอร์จริงจ านวนมากที่
จัดเตรียมเอาไว้ให้บริการ  

6. สถาบั น ก ารศึ กษ ากั บ บ ริ ก ารระบ บ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

สถาบันการศึกษามีการน าระบบสารสนเทศ
เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานท่ีหลากหลาย
และการลงทุน ในระบบสารสนเทศของแต่ ละ



หน่วยงานนั้นอาจก่อให้เกิดข้อค าถามถึงความคุ้มค่า
ในการลงทุนหรือไม่อย่างไร ตัวอย่างเช่น ระบบงาน
ทะเบี ยน อาจต้ องการเครื่อ งคอมพิ ว เตอร์ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าปกติเนื่องจากต้องการความเร็ว
ในการประมวลผลการศึกษาของนักศึกษาทั้งสถาบัน  
แต่การประมวลผลการเรียนของนักศึกษาเป็นงานที่
ท างานเพียง 2 ครั้งในรอบป ี

Service Request Examiner and Admission Control

Pricing Accounting

VM Monitor Dispatcher Service Request Monitor

      

SLA

Resource

Allocation

Virtual

Machines

Physical

Machines

 
ภาพที่ 2  สถาปัตยกรรมของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  

   ปรับปรุงจาก (Buyya และคณะ, 2009) 

 
นอกจากช่วงเวลาดังกล่าวแล้วอาจไม่ได้มี

การใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  หรือในกรณี
นักวิจัยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาอาจ
ต้องการใช้คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงเพื่อท าการ
ค านวณเพื่อท าวิจัย  แต่การใช้งานกล่าวไม่ได้เกิดขึ้น
เป็นประจ าวัน หากแต่เกิดขึ้นเป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น
จากตัวอย่างพบว่าหน่วยงานทั้ง 2 มีความต้องการใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงเหมือนกัน
และเป็ นการใช้งานที่ ต่ างช่วงเวลากันแต่ทั้ ง 2 
หน่วยงาน ไม่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าว
ร่วมกันได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเหตุผลหลายประการ 

เช่น พื้นที่ตั้ งของหน่วยงาน นโยบายการใช้งาน 
ตลอดจนความกังวลเกี่ยวกับความลับของข้อมูล เป็น
ต้น 
 การให้บริการระบบประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ ท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการ
ด า เนิ นการเกี่ ย วกั บการ ให้ บ ริ ก ารด้ าน ระบ บ
สารสนเทศ เนื่องจากคุณลักษณะและรูปแบบการ
ให้บริการของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็น
การน าทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงานมาใช้งานร่วมกัน
เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าในการลงทุนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สถาบันการศึกษาอาจจัดกลุ่มระบบ
สารสนเทศและบริการของระบบประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆได้ดังตารางที่ 1 

7. ตัวอย่างสถาบันการศึกษาที่น าระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไปใช้งาน 

สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้มีการน า
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการด าเนินการซึ่ งส่งผลให้ ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้ 
[13]  

University of California (UC) at 
Berkeley ท าการย้ายบทเรียนจากที่ เคยเก็บบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยไปใช้บริการพื้นที่
จัดเก็บข้อมูลบนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และ
ใช้บริการแบบ SaaS จาก Amazon Web Service 
(AWS) ที่ ส นั บ สนุ น โด ยบ ริษั ท  Amazon ท า ให้
ป ระ ห ยั ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก ารดู แ ล รั ก ษ า เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูลและสามารถขยายขนาด
ของการจัดเก็บได้ตามความต้องการที่เปลี่ยนไปอย่าง
ทันต่อความต้องการ [6] 



Medical College of Wisconsin 
Biotechnology และ Bioengineering Center in 
Milwaukee ใช้วิธีการเช่า Google Cloud-base 
Server ในการประมวลผลงานวิจัยที่ต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงในการท างาน ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนจัดซื้อและบ ารุงรักษา
เครื่อคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิ์ในการประมวลผลสูง
แต่ไม่ได้มีการใช้งานเป็นประจ า [10] 

Washington State University’s 
School of Electrical Engineering and 
Computer Science (EECS) .ใช้ระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆเพื่อช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายโดยเลือกใช้ 
vSphere4 จาก VMware ทั้งนี้ vSphere4 สามารถ
ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ทรัพยากรในระบบได้ตามความต้องการ [5] 

 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและรูปแบบ
การ ให้บริการบนระบบประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ 

ผู้ใช้งาน ระบบสารสนเทศ 
รูปแบบ
บริการ 

อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ทัว่ไป 

ระบบงานทะเบียนนกัศกึษา 
ระบบงานบุคลกร 
ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์ 
ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
ระบบ E-learning 
ระบบพื้นทีจ่ัดเก็บขอ้มูล 
ระบบ Homepage ส่วนตวั 

SaaS 

เจ้าหน้าที่
ระบบ

สารสนเทศ 

งานบ ารุงรกัษาระบบ 
งานพัฒนาโปรแกรม 
ระบบส ารองข้อมูล 

IaaS  
PaaS 
SaaS 

 

นักศกึษา 
ระบบงานทะเบียนนกัศกึษา 
ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
ระบบ E-learning 

SaaS 

ระบบประเมินการสอน 

ผู้บริหาร 

ระบบงานทะเบียนนกัศกึษา 
ระบบงานบุคลกร 
ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์ 
ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
ระบบพื้นทีจ่ัดเก็บขอ้มูล 
ระบบ Homepage ส่วนตวั 
ระบบประเมินการสอน 
ระบบงบประมาณ 
ระบบศิษย์เก่า 

SaaS 

ศิษย์เก่า 
ระบบศิษย์เก่า 
ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์

SaaS 

 
ระดับโรงเรียนอย่างเช่นที่  Kentucky’s 

Pike County ได้มีการน าระบบประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆมาใช้โดยน าเครื่องคอมพิวเตอร์เก่าที่ไม่ได้ใช้งาน
แล้วรอการจ าหน่ายจ านวน 1,400 เครื่อง กลับมาใช้
งานใหม่ โดยปรับให้ เครื่องเหล่านี้ท าหน้าที่ เป็น
เทอร์มินัลเท่านั้นแต่การประมวลผลทั้งหมดไปอยู่บน
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  ด้วยวิธีการดังกล่าว
นี้ท าให้โรงเรียนสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่และประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการจ้างเจ้าหน้าที่ เพื่อท าหน้าที่ดูแลระบบและ
อุปกรณ์ [11] 
 สหราชอาณาจักรได้มีมหาวิทยาลัยหลาย
แห่งได้มีการน าระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้าไป
ใช้ งาน  เช่ น  Leeds Metropolitan University , 
The University of Glamorgan , The University 
of Aderbeen , The University of Westminster 
, The London School of Oriental and African 
(SOAS), The Royal College of Ari (RCA) 
มหาวิทยาลัยเหล่านี้ ได้ ใช้ Google Apps ในการ
ให้บริการสารสนเทศต่างๆ แก่นักศึกษา [7] 
 ทวีปแอฟริกาซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มประเทศที่
ยากจนแต่กลับพบว่าประเทศในกลุ่มนี้กลับมีการใช้



ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ บ ก ลุ่ ม เม ฆ ม า ก ที่ สุ ด 
มหาวิทยาลัยในกลุ่มแอฟริกาตะวันออก เช่น The 
National University of Rawanda , The Kigali 
Institute for Education , The Kigali Institute 
for Science and  Technology , The University 
of Nairobi , The United States International 
University , The Kenya Methodist University , 
The University of Mauritius  ได้มีการใช้บริการ
แบบ SaaS ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของ 
Google อันได้แก่ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(Gmail) โปรแกรมปฏิทินนัดหมายงาน(Google 
Calendar) โปรแกรมส่งข้อความสื่อสาร (Google 
talk) โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ม ว ล ค า ( Google Docs) 
โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheets)   ด้วยบริการ
ที่กล่าวมาข้างต้นท าให้มหาวิทยาลัยต่างๆ เหล่านี้ไม่
จ าเป็นต้องลงทุนในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ
ให้บริการ  พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล  อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศอื่นๆ อีกเป็นจ านวนมาเพื่อให้บริการกับ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เนื่องจากการใช้งานบริการ
ต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นเป็นการใช้บริการผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต  ดังนั้นสิ่งที่มหาวิทยาลัยเหล่านี้
ต้ อ งค านึ งถึ งคื อ เรื่ อ งของขนาด ช่อ งสัญ ญ าณ
อินเตอร์เน็ตที่เพียงพอต่อการใช้บริการ แต่ปัญหา
ดังกล่าวได้ถูกแก้ไขโดยธนาคารโลก(World Bank) 
ได้จัดหากองทุนส าหรับการจัดหาช่องสัญญาณ
อิ น เต อ ร์ เน็ ต ที่ เพี ย งพ อต่ อ ก าร ใช้ งาน ให้ กั บ
มหาวิทยาลัยเหล่านั้น [14] 

บ ริ ษั ท  Microsoft ไ ด้ ท า ก า ร ติ ด ตั้ ง 
Microsoft Azure ในโครงการเครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา จ านวน 250,000  เครื่องที่แจกจ่ายให้กับ
อาจารย์ในโรงเรียนต่างๆ ในประเทศเอธิโอเปีย 
เพื่อให้อาจารย์ได้ใช้งานหลักสูตรตลอดจนสื่อการ

สอนต่างๆ ฟรี  รวมถึงบันทึกข้อมูลพัฒนาการด้าน
การเรียนของนักเรียนโดยข้อมูลทั้งหมดจัดเก็บบน
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ Microsoft Azure 
ท าให้โรงเรียนต่างๆ เหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องลงทุนใน
ด้านฮาร์แวร์และซอฟต์แวร์ [3] 

8. สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการในการใช้งาน
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

แม้ว่าระบบประมวผลแบบกลุ่มเมฆจะมี
ข้อดีและจุดเด่นต่างๆ มากมาย แต่อย่างไรก็ตามยังคง
มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการน าระบบประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆมาใช้เช่น Richard Stallman ผู้ก่อตั้ง GNU มอง
ว่าระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นกับดักที่
น าไปสู่การที่จะต้องตกไปอยู่กับการผูกขาดของ
เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือผูใ้ห้บริการรายใดรายหนึ่ง หรือ 
Larry Ellision ผู้ก่อตั้งบริษัท Oracle มองว่าระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นเพียงแค่แฟช่ันและไม่มี
ความชัดเจนในรูปแบบและมาตรฐานตลอดจนวิธีการ
ในการด าเนินธุรกิจ [8] 

นอกจากความเห็นดังกล่าวข้างต้นแล้ว
ประเด็นทางกฎหมายยังเป็นข้อจ ากัดในการใช้งาน
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เช่น กฎหมายของ
ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ที่ไม่ยอมให้มีการน า
ข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างท าการเก็บบันทึกเอาไว้ใน
ประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มสหภาพยุโรป ดังจะเห็นได้
ว่าบริษัท Amazon ต้องท าการน าระบบบันทึกข้อมูล
ส าหรับระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมาติดตั้งไว้ใน
ประเทศที่อยู่ในกลุ่มสหภาพยุโรป เพื่อให้บริการการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หรือประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยและการรักษาความลับ เช่น Google ไม่มี
การเข้ารหัสกับข้อมูลที่ท าการบันทึกไว้บนระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของ Google เป็นต้น 



9. สรุป 
ระบบประมวลผลแบบกลุ่ ม เมฆ  เป็ น

เทคโนโลยีที่น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงยุคสมัยในการ
ท างานของคอมพิ วเตอร์และระบบสารสนเทศ
สถาบันการศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากบริการ
ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ได้ในหลายรูปแบบ
ตั้งแต่ระดับบริการโครงพ้ืนฐานไปถึงบริการโปรแกรม
ประยุกต์  ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถ
ช่วยให้ประหยัดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์และ
ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ เหล่านั้นแต่
อ ย่ า ง ไรก็ ต าม การน าระบ บ ดั งกล่ าวม าใช้ ใน
สถาบันการศึกษาต้องค านึ งถึงกฏระเบียบหรือ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการแบบใดแบบหนึ่งของระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 

10. เอกสารอ้างอิง 
[1]. Buyya, R., Yeo, C.S., Venugopal, S. 

(2009). Market-oriented cloud 
computing: Vision, hype, and reality of 
delivering IT services as computing 
utilities. In The 10th IEE international 
conference on high performance 
computing and communications (pp. 5-
13). 

[2]. Buyya, R., Yeo, C.S., Venugopal,S., 
Broberg, J.,Brandic, I., 2009, “Cloud 
computing and emerging IT platforms: 
Vision, hype, and reality for delivering 
computing as the 5 thutility”, Future 
Generation Computer Systems no. 25, 
pp. 599-616. 

[3]. Chan, S.P. (2009). Microsoft cloud 
computing gets down to earth. East 
africa Forum. http://www. Eastafrica 
forum .net/2009/07/16/ microsoft- 
cloud-computing-gets-down-to-earth 
(accessed on:  1 August 2009). 

[4]. .Chunye Gong et al. 2010. “The 
Characteristics of Cloud Computing.” In 
Parallel Processing  Workshops (ICPPW), 
2010 39th International Conference on, 
, p. 275-279. 

[5]. DeCoufle, B.  (2009). The impact of 
cloud computing on schools.  The Data 
Center Journal. http://datacenterjournal 
.com/content/view/3032/40 (accessed 
on: 31 July 2009). 

[6]. Fox, A.  (2009). Cloud computing in 
education.  Berkeley iNews,  https: // 
inews.berkeley.edu/articles/Spring2009/
cloud-computing (accessed on: 29 July  
2009). 

[7]. Hicks, B. (2009). UK universities put their 
faith in rhe Google cloud. Agent 4 
Change.  http://www.agent4change. Net 
/index.php?option=com_content&view
=article&id=280:uk-universities-put-
their-faith-in-the-google-cloud&catid 
=73:open-source&Itemid=209 (accessed 
on:  1 August 2009). 

[8]. Johnson, B. (2008). Cloud computing is 
a trap, warns GNU founder Richard 
Stallman. The Guardian http://www. 
guardian.co.uk/technology/2008/sep/29



/cloud.computing.richard.stallman  
(accessed on:  5 August 2009). 

[9]. Johnston, S., 2009, “Cloud Computing 
Types: Public Cloud, Hybrid Cloud” , 
CircleD, March 06,  2009 . Retrieved 
Spril 18, 21010 from http://www.circleid 
.com/posts/print/  20090306 _cloud 
_computing_types_public_hybrid. 

[10]. La Susa, E. (2009).  Cloud computing 
brings cost of protein research down to 
Earth. Eureka Alert!  http://www.eure 
kalert.org/pub releases/2009-04/mcow-
ccb040909.php (accessed on: 31 July 
2009). 

[11]. Lambert,  N.  (2009). Desktops-As-A-
Service Elongates  The  PC  Refresh 
Cycle:  A Pike Country Schools Case 
Study.http://www.ibm.com/ibm/ideasfr
omibm/us/smartplanet/topics/educatio
ntechnology/20090601/Forrester_Deskt
ops-As-A Service%20Elongates_01% 
202009.pdf (accessed on: 3 September 
2009). 

[12]. Shuai Zhang et al. 2010. “The 
comparison between cloud computing 
and grid computing.” In Computer 
Application and System Modeling 
(ICCASM), 2010 International 
Conference on, , p. V11-72-V11-75 

[13]. Sultan, Nabil. 2010. “Cloud computing 
for education: A new dawn?” 
International Journal of  Information 
Management 30(2): 109-116. 

[14]. Wanjiku,R. (2009).  East African 
universities take advantage of Google. 
Info World.  http://www.infoworld 
.com/print/79297  (accessed on: 1 
August 2009). 

[15]. Demystifying The Cloud: Where Do SaaS, PaaS 

and Other Acronyms Fit In?. ( 2008) http:// 

www.saasblogs.com/tag/iaas/ (accessed 

on: 10 April 2009). 


