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การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลกัษณะปัญญา และปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถของแรงงานฝีมือฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 2) เพื่อส ารวจ
ความต้องการของสถานประกอบการด้านการพฒันาขีดความสามารถของแรงงานฝีมือผลิตว่า
ตอ้งการฝึกอบรมเร่ืองใด เพียงใด เม่ือไรฯลฯ 3) การพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแก่แรงงานทัว่ไป 
โดยการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการในการก าหนดปัญญา จุดอ่อนของการผลิต ร่วมก าหนด
รูปแบบการพฒันาทกัษะฝีมือ และความรู้แก่แรงงานทัว่ไปใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนประชากรเป็น สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนแห่งประเทศไทย รวม 67 แห่ง แรงงานในฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการโรงงาน หัวหน้า ผูค้วบคุมงาน แรงงานฝีมือ และนักออกแบบผลิตภณัฑ์ รวม 1,434 คน 
และแรงงานทัว่ไปจ านวน 40 คน ท่ีเขา้ร่วมพฒันาความรู้และทกัษะ เคร่ืองเรือนท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ี ได้แก่ 1) แบบสอบถามเพื่อใชส้ัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้2) แบบสอบถามเพื่อใชส้มัภาษณ์เชิงลึกแรงงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้3) 
แบบสอบถามประเมินความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานทัว่ไป และ 4) โครงการฝึกอบรมความรู้และ
ทกัษะฝีมือแรงงาน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบ ท่ีผลการวิจยั พบว่า  
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( ̅ = 2.06) ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.06) ปัญหาการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.02) 
และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.99)  

2.ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของ
แรงงาน ประกอบดว้ยปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน ( ̅ = 2.12) ปัญหาความไม่กระตือรือร้นใน
การท างาน ( ̅ = 2.08) ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน และขาดประสบการณ์ ( ̅ = 2.07) 
และปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 2.03)  

3.แรงงานทุกภูมิภาคไดรั้บผลกระทบจากปัญหาลกัษณะโดยรวมโดยเฉพาะแรงงานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บผลกระทบจากปัญหา โดยรวมมากท่ีสุด ( ̅ = 2.32) รองลงมาไดแ้ก่
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ( ̅ = 2.07) ภาคกลาง ( ̅ = 2.01) ภาคเหนือ ( ̅ = 1.75) และภาคใต ้ 
( ̅ = 1.66) 

4.สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนต้องการยกระดับขีดความสามารถของ
แรงงานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่วยออกแบบ ช่างเทคนิค และแรงงานฝีมือ 
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5.สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจัด
ฝึกอบรมความรู้ และทกัษะฝีมือแก่แรงงานในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.43) และตอ้งการให้แรงงาน
เขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะเร่ืองความรู้และทกัษะชั้นสูง ในการท าสี เคลือบเงาเคร่ืองเรือน มาก
ท่ีสุด ( ̅ = 2.66) 

6.แรงงานต้องการมีส่วนร่วมกับราชการในการเข้าฝึกอบรมความรู้ และทักษะฝีกมือ
โดยรวมในระดบัมาก และตอ้งการเขา้ฝึกอบรมเร่ืองความรู้ และทกัษะชั้นสูง ในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน มากท่ีสุด ( ̅ = 2.66) 

7.สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมแก่แรงงานนอกสถาน
ประกอบการ ร้อยละ 59.2 และตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมแรงงานจ านวน 2 วนั ร้อยละ 53.7 

8.แรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือในสถานประกอบการของตนเอง ร้อย
ละ 70.3 และตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั ร้อยละ 62.0 

9.ค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะฝีมือท่ีแรงงงานทัว่ไปทดสอบตนเองหลงัการทดดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( ̅ = .62 และ  ̅ = .85 , t = 2.34 , p = .02) 

10.แรงงานทัว่ไปท่ีเขา้โครงการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือมีความรู้และทกัษะชั้นสูงดา้น
การท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือนดีข้ึนทุกรายขอ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าเฉล่ียความ
ถกูตอ้งและทกัษะโดยรวมและรายขอ้หลงัการทดลองมีความถกูตอ้งมากกว่า ร้อยละ 80 
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Abstract 
 The purpose of research were : 1) to examine the factors that impact the capacity of Thai 
furniture labors  2) to examine the capacity training demand of Thailand furniture Industries for 
improving the labors  and 3) furniture industries want to participation for improving knowledge 
and skill to unskilled labors 
 The subjects of this study were 67 Thailand ‘s wooden furniture industries , 1,500 Thai 
furniture labors and 40 unskilled labors The instruments were 1) the questionnaire evaluated by 
the owners of Thailand ‘s wooden furniture industries 2) the questionnaire evaluated by this 
furniture  labors 3) the skill test evaluated by the unskilled labors and 4) the furniture training 
project . The data analyzed by percentage , mean , standard deviation and t-test. 
 The results were as follow: 

1)The mean scores of the problems that impacted the capacity of skill labors were ranked 
at the medium level , ( ̅ = 2.04) the labors were mostly impacted by individual capacity problem 
( ̅ = 2.08) , for technology problem time problem , industrial management problem and training 
problem ranked at the medium level . ( ̅ = 2.06 , 2.06 , 2.02 , 1.99) 

2)The individual capacity problem mostly impacted the capacity in labors , it concluded 
that Thai labors were impacted by the lack of specific knowledge problem ( ̅ = 2.12) , the lack of 
enthusiasm in job problem ( ̅ = 2.08) misunderstand lack of experiences and problem ( ̅ = 2.07) 
and lack of opportunity to participate analyze the job ( ̅ = 2.03) 

3)The labors in all regions were impacted by all problems specially , the northeast labors 
were mostly impacted by all problems ( ̅ = 2.32) , Bangkok and nearby labors , Middle labors , 
North labors and South labors were impacted all problem respectively . ( ̅ = 2.07) , 2.01 , 1.75 , 
1.66) 

4)Thailand furniture industries wanted to improve the capacity of skill labors at the high 
level in the product design labors , technical labors and skill labors. 

5)Thailand furniture industries wan ted to participate with the government to manage the 
training project for labors at the medium level ( ̅ = 2.43) and mostly wanted to implement the 
advance wood paints and coatings training project for labors ( ̅ = 2.66) 
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6)Thailand furniture labors wanted to participate with the government to manage the 
furniture capacity training project for labors at medium level ( ̅ = 2.43) and mostly wanted to 
implement the advance wood paints and coatings training project for labors. ( ̅ = 2.66) 

7)Thailand furniture industries wan ted to manage the capacity training project at the 
outside of their industries at 59.2 percentage and 2 days training project at 53.7 percentage. 

8)The skill labors wanted to train their capacity in their industries at 70.3 percentage and 
2 days training project at 62.0 percentage  

9)The mean scores of knowledge and capacity evaluated by the labors themselves after 
participated the advance wood paints and coatings in training project higher than the mean of 
knowledge  and capacity before participated the training project significantly at .05 level  
( ̅ = 2.43) 

10)The mean scores of each items in the test evaluated the unskilled labors after 
participated the advance wood paints and coatings training project higher than the mean scores 
before participated the training project significantly at 0.5 level and all items of the test were 
corrected higher than 80 percentage 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดแ้ก่ประเทศไทยมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
โดยพิจารณายอดการส่งออกของสินคา้เคร่ืองเรือนมลูค่าปี พ.ศ. 2553 รวม 1,172.85 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
หรือ  23,170 ลา้นบาท (ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม, 2553) โดยร้อยละของสินคา้เคร่ืองเรือน
ส่งออกเป็นเคร่ืองเรือนไมส่้วนใหญ่เป็นไมย้างพารา และมีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก
จ  านวนมากกว่าหน่ึงพนัแห่ง โดยมีการจ้างแรงงายหลายแสนคน อุตสาหกรรมน้ีจึงมีบทบาทต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยมาก ดงันั้น ผลการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนย่อมกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สงัคมและการจา้งแรงงานในวงกวา้ง 
 แรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเร่ืองไทยมีสภาวะขาดแคลนมีความต้องการแรงงานในทุก
ขั้นตอนการผลิต นับตั้งแต่การจดัเตรียมวตัถุดิบการผลิตช้ินส่วน การประกอบการตกแต่ง การจัด
จ  าหน่ายแรงงานทัว่ไป แรงงานฝีมือ โดยเฉพาะนักออกแบบผลิตภณัฑ์ส าหรับต่างประเทศ (วิจิตรา ล.
เฉลิมชยัชนะและคณะ, 2551) 
 นอกจากการขาดแคลนแรงงานในทุนประเภทดังกล่าว ผลจากการส ารวจและสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารสถานประกอบการหลายแห่งยงัพบว่า สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ยงัพบว่า
จุดอ่อนของแรงงานหลายประการท่ีควรไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะใน 3 ลกัษณะ 1) การเตรียม
วสัดุในการผลิตเคร่ืองเรือน หรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้อาทิเช่น แรงงานท่ียงัไม่รู้วิธีตดัไม ้การดูลายไม ้จึงมีผล
ต่อการเสียไมจ้  านวนมาก ซ่ึงเท่ากับเป็นการเพ่ิมต้นทุนการผลิตและอาจท าให้สถานประกอบการ
ประสบกบัการขาดดุล เพราะไมม้ีราคาแพง 2) กระบวนการผลิต จากการส ารวจในสถานประกอบการ 
พบว่าแรงงานมีจุดอ่อนในเร่ืองการดูแบบ การท าเคร่ืองเรือน แรงงานยงัไม่สามารถอ่านแบบและลงมือ
ท าเคร่ืองเรือนแต่ละช้ินไดด้ว้ยตน้เอง ซ่ึงท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อกระบวนการผลิต สาเหตุจุดอ่อนดงัน้ี 
เกิดจากนกัออกแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือน ซ่ึงมีการศึกษาและมีจิตนาการเป็นเลิศ การเขียนแบบออกมา
ดูดี แต่แรงงานไม่สามารถท าได ้จึงจ  าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมใหท้ั้ง 2 ลกัษณะงานน้ีให้เกิดความถูกตอ้ง
เหมาะสม ปฏิบติัไดด้ว้ยดี กระบวนการผลิตยงัพบปัญหาและจุดอ่อนในเร่ือง ความรู้เร่ืองการทาสี และ
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การขดัเงา เคร่ืองเรือนไม ้ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามรู้แก่แรงงานถึงความแตกต่างของชนิดไม ้)เช่นไมส้ักและ
ไมย้าง) จะต้องทาสี และขัดเงา แตกต่างกนัมิฉะนั้นไมท่ี้ทาออกมาจะเป็นขุย 3) การประกอบเป็น
ตวัเคร่ืองเรือน ยงัพบจุดอ่อนของแรงงาน คือ ไม่สามารถประกอบเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองเรือนได ้
เน่ืองจากได้ท าผิดพลาดมาตั้งแต่ต้นของกระบวนการผลิต แต่แรงงานไม่ทราบ รอจนถึงขั้นตอน
ประกอบตวัเคร่ืองเรือจึงท าใหรู้้ว่าท าผดิ ซ่ึงท าใหเ้กิดความเสียหายต่อสถานประกอบการ จึงควรแกไ้ข
ปัญหาดว้ยการฝึกอบรม ใหค้วามรู้ทกัษะตั้งแต่ตน้ของการผลิต คือ การเลือกวสัดุการตดัไม ้การดูลายไม้
ว่าท าผดิ การเตรียมวสัดุต่าง ๆ การอ่านแบบและลงมือท าไดต้ามแบบ การเลือกชนิดไมใ้ห้เหมาะกบัสี 
การขดัเงาไมต้ามชนิดไม ้การแกไ้ขปัญหาการอบสี ในกรณีไม่มีหอ้งอบสีของสถานประกอบการขนาด
เลก็ 
 จากเหตุผลและปัญหาจุดอ่อนต่าง ๆ ดงักล่าว ควรไดรั้บการแกไ้ขเพื่อมิให้เกิดความสุญเสีย 
และเสียหายต่ออุตสาหกรรมน้ี จึงนับไดว้่าแรงงานเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด ผลการวิจยัของสุมาลี 
สนัติพลวุฒิ และคณะ (2550) พบว่าแรงงาน ควรไดรั้บการพฒันา โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือควรไดรั้บ
การฝึกทกัษะฝีมือไปสู่แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานฝีมือ และยงัพบอีกว่า ผูบ้ริหารสถานประกอบการ
ทุนประเภทอุตสาหกรรมไดใ้หค้วามส าคญัต่อการยกระดบัผลิตภาพแรงงาน โดยตอ้งการส่งแรงงานเขา้
ฝึกอบรมทั้งใน และนอกสถานประกอบการการถ่ายทอดความรู้ใหแ้รงงานเขา้ใจวตัถุประสงค์เป้าหมาย 
และระบบของโรงงานและสถานประกอบการยงัตอ้งการใหห้น่วยงานราชการมีส่วนในการสนับสนุน
การยกระดบัผลิตภาพแรงงานของสถานประกอบการ เก่ียวกบัการพฒันาแรงงาน(สุมาลี ตนัติพลวุฒิ 
และคณะ,2550) 
 การวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกบัการก าหนดแนวทางการ
ยกระดบัขีดความสามารถแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย ” จะเป็นการ
วิเคราะห์เชิงลึกถึงลกัษณะปัญหา และจุดอ่อนของความสามารถในแรงงานฝ่ายผลิต และแนวทางแกไ้ข
ปัญหา การจดัการฝึกอบรมความรู้ และทกัษะฝีมือแก่แรงงานทัว่ไปท่ียงัขาดทกัษะความช านาญไปสู่
แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานฝีมือ โดยอาศยัหลกัร่วมมือหรือส่วนร่วมของสถานประกอบการในการ
ร่วมก าหนดจุดประสงคก์ารฝึกอบรม การก าหนดปัญหาและจุดอ่อนของผลิต การเตรียมวสัดุอุปกรณ์
เพ่ือฝึกอบรม การร่วมดูแลแรงงานขณะเขา้ฝึกอบรมจนส้ินสุดโครงการ การร่วมก าหนดตารางเวลาและ
ก าหนดวนัรวมทั้งการก าหนดสถานท่ีจดัฝึกอบรม เพ่ือให้แรงงานมีศกัยภาพสูงข้ึน เป็นการลดตน้ทุน
การผลิต เพ่ือประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของไทยให้ดีข้ึน และเพ่ิมความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใหสู้งข้ึน 
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ผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย  
 2. เพื่อส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นการพฒันาขีดความสามารถของแรงงาน
ฝีมือฝ่ายผลิต ว่าตอ้งการฝึกอบรมเร่ืองใด เพียงใด เม่ือไร ฯลฯ       
             3.  การพัฒนาความรู้ และทักษะฝีมือแก่แรงงานทั่วไป โดยการมีส่วนร่วมของสถาน
ประกอบการในการก าหนดปัญหา จุดอ่อนของการผลิต ร่วมก าหนดรูปแบบการพฒันาทกัษะฝีมือ และ
ความรู้แก่แรงงานทัว่ไปใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 

ขอบเขตกำรวจิยั        
 1. ประชากร 
    1.1 ประชากรในการศึกษาค ร้ังน้ีได้แก่  กรงงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม เคร่ืองเรือนของประเทศไทย จ  านวนหน่ึงแสนคนใน 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต ้                          
  1.2 สถานประกอบการ อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมข้องประเทศไทย จ านวน 2,600 แห่ง 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง  
 2.1 ในโครงการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย แรงงานกลุ่มตวัอยา่งส ารวจเชิงปริมาณ จ านวน 1,434 
คนและกลุ่มตวัอยา่งในการทดลองเชิงพฒันาคุณภาพ รวม 60 คน     
 2.2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน 67 แห่ง 
 3. ตวัแปรการวิจยั 
 3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือแก่แรงงาน
ทัว่ไป      
 3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะฝีมือแรงงาน 
 4. สมมติฐานการวิจยั 
  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานท่ีแรงงานทัว่ไปประเมินตนเองหลงั
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 5. เคร่ืองมือในการวิจยั 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ขอ้มลูปฐมภูมิจะใชเ้คร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไดแ้ก่    
  5.1 แบบสอบถาม เพื่อใชส้มัภาษณ์เชิงลึกเจา้ของสถานประกอบการ ขอ้ค าถามจะเป็น
ชนิดปลายปิดและปลายเปิด         
  5.2 แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกลูกจา้งฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ
โรงงานหวัหนา้ผูค้วบคุมงานนกัออกแบบผลิตภณัฑ ์และแรงงงานฝีมือ ขอ้ค  าถามจะเป็นชนิดปลายปิด
และปลายเปิด    
  5.3 แบบทดสอบความรู้และทกัษะฝีมือแรงงานท่ีประเมินตนเองโดยแรงงานทัว่ไป 
  การเก็บขอ้มลูทุติยภูมิจะรวบรวมขอ้มลูจากกระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไทย จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ วารสาร ต ารา ฯลฯ 
 6. ค  าจ  ากดัความในการวิจยั 
 ขีดความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน หรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
โดยท่ีความรู้ หมายถึง การรู้เน้ือหา ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ ส่วนทักษะ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงความรู้ สู่การท าให้ได้ผลงานหรือผลผลิต โดยความรู้และทักษะสามารถพฒันาหรือ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนได้ดว้ยการฝึกอบรม เช่น การปรับปรุง หรือพฒันาฝีมือแรงงานด้านอุตสาหกรรม
เคร่ืองเรือนไม ้ดา้นการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน  
 สถานประกอบการ หมายถึง ลกูจา้งฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต วิศวกรโรงงาน หัวหน้าผู ้
ควบคุมการผลิต หัวหน้าผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร ลูกจ้างระดับช่างฝีมือ ลูกจ้างทั่วไป ลูกจา้งออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้
 สถานประกอบการ หมายถึง ลกูจา้งฝ่ายผลิตท่ีไม่มีความเช่ียวชาญพิเศษ หรือยงัไม่มีทกัษะใน
ฝีมืองานเคร่ืองเรือนไม ้
 แรงงานก่ึงฝีมือ หมายถึง ลกูจา้งฝ่ายผลิตท่ีมีความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานเคร่ืองเรือนไมร้ะดบั
ช านาญ ไดแ้ก่ แรงงานก่ึงฝีมือดา้นสี ดา้นเคลือบเงา ดา้นการท าโครง การหุ้มและบุนวม รวมทั้งการ
สามารถป้องกนัปัญหาการผลิตเบ้ืองตน้ 
 แรงงานฝีมือ หมายถึง ลกูจา้งฝ่ายผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีทกัษะฝีมืองานเคร่ืองเรือนไม ้
ได้แก่ แรงงานฝีมือด้านสี ด้านเคลือบเงา ด้านต้นแบบ ด้านโครงไม้ การหุ้มและบุนวม รวมทั้ ง
ความสามารถในการป้องกนัปัญหาการผลิตไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
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 ค่าตอบแทนแรงงาน หมายถึง ค่าจา้งปกติ ค่าล่วงเวลา สวสัดิการ ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ของฝ่าย
ผลิต 
 เวลาท างานปกติ หมายถึง เวลาท าก  าหนดเป็น 1 วนั หรือ 1 สปัดาห์ ท่ีนายจา้งและลูกจา้งไดใ้ช้
ในการท างาน 
 ล่วงเวลา หมายถึง เวลาท างานท่ีลูกจ้างท าเกินเวลาท างานปกติท่ีก  าหนดไวต้ามกฎหมาย
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งหรือตามขอ้บงัคบัของสถานประกอบการ 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมใ้น
การร่วมยกระดบัแรงงานทัว่ไป สู่การเป็นแรงงานก่ึงฝีมือ โดยร่วมแสดงขอ้คิดเห็น ความตอ้งการ การ
วางแผนการฝึกอบรม การก าหนดสถานท่ี เวลา เพื่อให้โครงการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประสบ
ผลส าเร็จ 
 โครงการพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงาน หมายถึง โครงการพฒันาแรงงานทัว่ไปโดยใช้
วิธีการฝึกอบรม ซ่ึงจดัข้ึนอยา่งมีระบบระเบียบ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แรงงานทัว่ไปไดย้กระดบัขีด
ความสามารถเป็นแรงงานก่ึงฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้มีขั้นตอนการฝึกอบรมดงัน้ี 
 1.  ขั้นน า ผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงค์ และขั้นตอนของโครงการฝึกอบรมในภาพรวมเพ่ือให้
แรงงานเกิดความเขา้ใจ และในการปฏิบติักิจกรรมแต่ละคร้ัง จะอธิบายวตัถุประสงค์ และขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรมโดยละเอียด เพ่ือใหแ้รงงานเขา้ใจทุกคร้ัง 
 2.  ขั้นด าเนินการ การพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานผูว้ิจยัและวิทยากรด าเนินการพฒันา 
ความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงาน แก่แรงงานทัว่ไปโดยใชเ้ทคนิคหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การบรรยาย การ
อภิปราย การสาธิต การใช้สถานการณ์จ าลอง การสอนแนะงาน และการฝึกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการจริง ส าหรับการพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานแก่แรงงานทัว่ไป แต่ละคร้ังผูว้ิจยั 
และวิทยากรจะเลือกใชเ้ทคนิคให้เหมาะสมกบัเน้ือหา และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของ
แรงงานทัว่ไป เพ่ือสามารถยกระดบัฝีมือแรงงานสู่แรงงานก่ึงฝีมือท่ีมีศกัยภาพสูง 
 3.  ขั้นประเมินผล ผูว้ิจยัใหแ้รงงานทัว่ไปประเมินผลการเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมในแต่ละคร้ัง 
ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม
ฝึกอบรมคร้ังต่อไป 
 4.  ขั้นสรุป ผูว้ิจ ัยและวิทยากรให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมร่วมสรุปการปฏิบัติกิจกรรม และตอบข้อ
ซกัถาม เพื่อน าผลการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชจ้ริง 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. ลกัษณะเคร่ืองเรือนไมข้องประเทศไทย       
 2. การวจิยัดา้นแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้                             
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม 

1. ลกัษณะอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม้ของประเทศไทย 
 การผลิตเคร่ืองเรือนไมข้องประเทศไทยมีมานานกว่าหน่ึงร้อยปี โดยไดรั้บจากการน าเขา้เคร่ือง
เรือนยโุรป การน าเขา้ในระยะแรก เพ่ือตกแต่งบา้นเช้ือพระวงศ ์และมีผูร้ายไดสู้งการผลิตเคร่ืองเรือนใน
ระยะแรกเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน โดยมีการใชไ้ม่จริงจากธรรมชาติ เช่นไมส้กั ไมชิ้งชนั ไมป้ระดู่ 
ไมแ้ดง เป็นตน้ ในระยะต่อมาปี พ.ศ. 2500 บริษทัเอกชนช่ือบริษทัไมอ้ดั ไดจ้ดัตั้งบริษทัท่ีใชไ้มอ้ดัท า
จากตน้ยางพาราและมีการใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองจกัจากต่างประเทศ 
 ปัจจุบนัมีการใชว้ตัถุดิบเป็นประเภทไมท้ดแทน เช่น ไมป้าร์ติเกิล และไมเ้อ็มดีเอฟ และมีการ
พฒันาเป็นเคร่ืองเรือนชนิดท่ีถอดประกอบได ้อยา่งไรก็ตามเคร่ืองเรือนท่ีใชไ้มท้ดแทนเป็นวตัถุดิบใน
การผลิตมีขอ้จ  ากดัท่ีไม่สามารถใชภ้ายนอกอาคารเพราะส่วนประกอบของไมอ้ดัช้ินเลก็ๆไม่สามารถทน
ความช้ืนได ้จึงใชไ้ดเ้ฉพาะในอาคาร การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของไทยส่วนมากภาคเอกชนมี
บทบาทในการประกอบธุรกิจ โดยรับให้การสนับสนุน เช่น การสนับสนุนด้านการผลิตวตัถุดิบไม้
ทดแทนแก่บริษทัวนชยั พาเนล อินดสัทรีส์ จ  ากดั เมื่อปี พ.ศ. 2539 และมีการยกเวน้ภาษี การผลิตและ
การจ าหน่าย 8 ปี และการพฒันาใหมี้การปลกูตน้ยางพาราเพ่ิมเป็น 6.7 ลา้นไร่ ท าใหเ้กิดการเพ่ิมวตัถุดิบ 
การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไปแสดงสินคา้ในต่างประเทศ 
 การผลิตเคร่ืองเรือนไมใ้นประเทศไทย 
  ขอ้มลูจากโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม ปรากฏว่า มีผูป้ระกอบการทั้งหมด 2,600 
ราย มีผูผ้ลิตเคร่ืองเรือนไม ้1,492 ราย (ผูผ้ลิตขนาดใหญ่ 52 ราย, ขนาดกลาง 210 ราย, ขนาดเล็ก 1,238 
ราย ขอ้มลูปี พ.ศ. 2550) มีผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์4 ราย มีโรงงานเคร่ืองเรือน
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ขนาดกลางและเลก็จ  านวนมาก โดยตั้งโรงงานกระจายทัว่ระเทศ มีมากท่ีสุด ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 ประเภทเคร่ืองเรือนท่ีผลิตในปัจจุบนั การผลิตมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. เคร่ืองเรือนท่ีผลิตเป็นเน้ือไมจ้ริง เช่นไมส้กั ไมส้น ไมม้ะฮอกกานี     
                             
2. เคร่ืองเรือนท่ีผลิตจากไมย้างแปรรูป 
3. เคร่ืองเรือนไมป้าร์ติเก้ิล และไมเ้อ็มดีเอฟ โดยใชไ้มช้ิ้นเล็ก ๆ มาอดัติดกนัโดยใชก้าวยึดเกาะ ส่วน
ไมเ้อม็ดีเอฟ เป็นไมอ้ดัชนิดหนาแน่นปานกลาง ใชท้ าตู ้เตียง เคร่ืองใชส้ านกังาน 
 การส่งออกเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ส่วนใหญ่ผลิตเพ่ือส่งออกประมาณร้อยละ 50 โดยส่งออก 7 ลกัษณะไดแ้ก่ 1) เคร่ืองเรือนไมใ้ช้
ในส านกังาน 2) เคร่ืองเรือนไมใ้ชใ้นครัว 3) เคร่ืองเรือนไมใ้ชใ้นหอ้งนอน 4) เคร่ืองเรือนไมใ้ชป้รับเตียง
ได ้5) เคร่ืองเรือนไมเ้ป็นท่ีนั่งโดยไม่มีเบาะ 6) เคร่ืองเรือนเป็นท่ีนั่ง 7) เคร่ืองเรือนไมป้ระเภทอ่ืน ๆ 
ตลอดส่งออกไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา 
 ขีดความสามารถฝีมือแรงงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้
 แรงงาน อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมไ้ทย บงัอยูใ่นสภาวะขาดแคลนแรงงานในฝ่ายผลิตทุกข้ึน
ตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนเตรียมวตัถุดิบ การแปรรูปวตัถุดิบ การผลิตช้ินส่วน การประกอบตกแต่ง แรงงาน
ทัว่ไป แรงงานฝีมือ นกัออกแบบผลิตภณัฑ ์ประสิทธิภาพของแรงงานอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
ปัจจยัพ้ืนฐานดา้นความขยนั ความอดทนยงัไม่สูง แรงงานเขา้ออกบ่อย 
 แรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน หรือเฟอร์นิเจอร์ไมจ้ริงส่งออก ส่วนใหญ่จดัไดว้่า เป็น
แรงงานท่ีมีฝีมือดีมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนับา้ง บางส่วนไดรั้บงานในหน่วยงานของรัฐบาลแต่
ประสิทธิภาพของแรงงานในการท างานยงัจดัอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะปัจจยัพ้ืนฐานในเร่ืองความ
อุสาหะ ความมานะอดทนมีไม่มากนกั อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมห้รือเฟอร์นิเจอร์ไมจ้ริง
ของไทยในปัจจุบันมีการขาดแคลนแรงงานฝีมือในทุกด้าน ซ่ึงนัยว่าเป็นปัญหาส าคัญของ
ผูป้ระกอบการ (วิจิตรา  ล.เฉลิมชยัชนะ, 2551) 
 แรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้หรือเฟอร์นิเจอร์ไมท้ดแทนส่วนใหญ่ใชแ้รงงานทัว่ไป
ท างานกบัเคร่ืองจกัรแทนแรงงานช่างฝีมือ ดงันั้นปัญหาการขาดแคลนแรงงานจึงนอ้ยกว่าอุตสาหกรรม
เคร่ืองเรือนไม้จริง ส่วนประสิทธิภาพของแรงงานทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับใน
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อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมจ้ริง แต่มีปัญหาคนงานเข้าออกบ่อย ๆ จึงท าให้ผูป้ระกอบการต้องใช้
ระยะเวลาในการฝึกฝนทกัษะการท างานใหแ้ก่แรงงาน 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมห้รือเฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศไทย เนน้การใชเ้คร่ืองจกัรเป็นหลกั 
นอกจากจะพบกบัปัญหาแรงงานระดบัฝีมือ ก่ึงฝีมือ แรงงานทัว่ไป ยงัพบว่า ปัญหาแรงงานในระดบั
บริหาร ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาดและฝ่ายออกแบบ ค่อนขา้งหาไดย้าก โดยเฉพาะผูผ้ลิตท่ีตั้งโรงงาน
อยูใ่นต่างจงัหวดัพบกบัปัญหาการเตรียมความพร้อมดา้นแรงงาน และการพฒันาฝีมือแรงงาน จึงตอ้งจดั
ฝึกอบรมเอง และไดมี้ความพยายามเปิดโรงเรียนฝึกอบรมแรงงานดา้นน้ี โดยบริษทัท่ีเป็นสมาชิกของ
สมาคมผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตาม ยงัมีการพฒันาฝีมือดา้น
น้ีในสถาบนัการศึกษาของรัฐบางแห่ง (วิจิตรา  ล.เฉลิมชยัชนะ, 2551) และกระทรวงอุตสาหกรรมได้
จดัท าแผนปฏิบติัการหลกั 8 แผนในช่วงปี 2540-2545 ส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ เช่น 
แผนการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานไปสู่แรงงานฝีมือ และมีการก าหนดวิสัยทศัน์ 7 ประการ 
ของอุตสาหกรรมไมแ้ละเคร่ืองเรือน ดงัน้ี 1) ใหไ้ทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกเคร่ืองเรือนท่ีส าคญัรายหน่ึง
ของโลก ในปี 2545 เป็น 3 เท่าของปี 2540  2) ให้ร้อยละ 50 ของโรงงานไดรั้บ ISO 9000  3)  สร้าง 
Brand Name สินคา้  4)  มีอุตสาหกรรมสนับสนุน และความช านาญเฉพาะดา้น 5) เน้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มโดยมี green label และ ISO 14000  6) มีการปลกูป่า และระบบการจดัการป่าไมเ้พื่อทดแทน
การน าเขา้  7) ใหไ้ทยเป็นศนูยก์ลางออกแบบเคร่ืองเรือน และผลิตภณัฑ์ไมข้องเอเชีย และกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน ไดใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้โดยแบ่ง
การพฒันาเป็นช่างไมเ้คร่ืองเรือน ช่างไมว้งกบ ช่างสีเคร่ืองเรือน เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม แรงงานฝีมือ
ดงักล่าวไม่เพียงพอ และเป็นปัญหาส าคัญท่ีสุดประการหน่ึงของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ทย 
นอกจากน้ีไทยยงัขาดการพฒันาฝีมือแรงงาน และยงัขาดนกัออกแบบผลิตภณัฑส์ าหรับต่างประเทศท่ีมี
ก  าลงัซ้ือสูง โรงงานเฟอร์นิเจอร์บางแห่งจึงตอ้งจดัตั้งศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานของตนเอง (วิจิตรา  ล.
เฉลิมชยัชนะ และคณะ, 2551) 

2. การวจิยัด้านแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม้ 
 อนุเทพ กิจประทาน (2539) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลผลิตภาพแรงงานในสาขาอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย พบว่า ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียมีค่าสูงกว่าค่าจา้งท่ีแทจ้ริงในสาขาอุตสาหกรรม ปัจจยัท่ี
ก  าหนดผลิตภาพแรงงาน คือ เงินลงทุนเฉล่ียต่อแรงงาน และสดัส่วนของแรงงานตามระดบัการศึกษาต่อ
จ านวนแรงงานทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
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 พลภูมิ หิรัญเกศ (2547) ศึกษาผลของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีต่อผลิตภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม ท าใหผ้ลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนและส่งผลค่อนขา้งมาก เมื่อเทียบกบัจ านวนการจา้งงาน 
แบะการเพ่ิมข้ึนของทรัพยถ์าวร 
 สุมาลี สันติพลวุฒิ (2547) ศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพแรงงงานก่อนช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจ (2530-2539) และหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ ในแต่ละสาขาการผลิต และแนวโน้มอนาคต (2546-
2549) พบว่าทุกสาขาการผลิตมีอตัราการจ่ายค่าจา้งท่ีแทจ้ริงแตกต่างจากผลิตภาพส่วนเพ่ิมของแรงงาน 
โดยสาขาอุตสาหกรรมมีผลิตภาพเฉล่ีย และผลิตภาพเพ่ิมสุงกว่าค่าจา้งท่ีแทจ้ริง 5.10-4.31 เท่า 
 วิจิตรา ล.เฉลิมชัยชนะ และคณะ (2551) วิจัยเร่ืองศกัยภาพ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของ
เวียดนามและการปรับตวัเพื่อแข่งขยัของไทย พบว่า ศกัยภาพการส่งออกของสินคา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้อง
ไทยมีความเสียเปรียบเวียดนามหลายด้าน และการเติบโตของการส่งออกของเวียดนามมีผลต่อการ
ส่งออกของไทย ดา้นแรงงานเสียดนามมีค่าแรงงานต ่า ขยนั อดทน สนใจใฝ่เรียนรู้ดา้นแรงงานไทยยงั
ขาดแคลน ขาดแนวทางการพฒันาฝีมือแรงงานประสิทธิภาพการท างานปานกลาง ความอดทน ความ
อุตสาหะมีไม่มากนกั ขาดแคลนแรงงานฝีมือในทุกดา้น 
 การวิจยัในหัวข้อเร่ือง “การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับการก าหนดแนวทางการ
ยกระดบัขีดความสามารถฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย” จะช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจในลกัษณะปัญหาขีดความสามารถของแรงงานฝ่ายการผลิต เหตุใดแรงงานฝีมือจึงจาดแคลาน มี
ปัจจยัอะไร กระทบต่อขีดความสามารถขอแรงงาน และสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการก าหนด
ความตอ้งการและแนวทางการยกระดบัฝีมือแรงงาน เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาได้ตรงจุดในเร่ือง
แรงงานฝีมือทุกประเภท 

3. การฝึกอบรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

    ความหมายค าว่า “การฝึกอบรม”  
 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจัดข้ึนเป็นระบบ เพ่ือจะหาให้มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและ/หรือทศันคติของพนกังานเพ่ือท่ีจะใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิม
ผลผลิตและท าใหเ้กิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร (ธงชยั สนัติวงษ์, 2553 : 164) หรือมีความหมาย
ว่า เป็น การบวนการท่ีจดัข้ึนเพ่ือให้บุคคลไดเ้รียนรู้ แบะมีความช านาญเพ่ือวตัถุประสงค์ยอย่างหน่ึง 
เพื่อมุ่งใหค้นไดรู้้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะ และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนในทางท่ีตอ้งการ ตาม
ความหมายดงักล่าว การฝึกอบรมเป็นทางท าใหผู้รั้บการอบรมไดค้วามรู้ใหม่ ๆ ไดค้วามช านาญในการ
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ปฏิบติังานมากข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาและทศันะคติท่ีจะปรับปรุง เพื่อเปล่ียนแปลงงาน
ใหดี้ข้ึนตามแนวทางองคก์รก าหนด (เสนาะ ติเนาว,์2534 : 152) 

 ประโยชน์การฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมถา้ดูอยา่งผวิเผินจะดูว่าเป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา ก  าลงัคน งบประมาณ
มากกว่าผลประโยชน์ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ แต่แทท่ี้จริงเมื่อพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมใหม้ีความรู้ความ
ช านาญ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รแลว้ผลงานท่ีเกิดข้ึนย่อมมีประสิทธิภาพต่อองค์กรนั้นท่ีสุด ดงันั้นการ
ฝึกอบรมเพ่ือใหพ้นกังานเกิดความรู้ความช านาญและมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานนั้น ถือว่าเป็นการ
ลงทุนท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า เริงลกัษณ์ โรจนนันท์. 2529 : 4) ส่วน
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมตามความเห็นของ (เสนาะ ติเนาว.์ 2534 128-129) มีดงัน้ี 
 1. เพ่ิมผลผลิตแก่องค์การ การฝึกอบรมจะท าให้พนักงานใหม่และพนักงานท่ีมีประสบการณ์
มาแลว้ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ทั้งทางคุณภาพและปริมาณงาน เพราะรู้วิธีท่ีถกูตอ้ง รู้จกัการใชเ้คร่ืองมือช่วย
ในการปฏิบติังานและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพการท างานไดดี้ 
 2. ช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน การฝึกอบรมพนักงานในระดบัต่าง ๆ ช่วยลดปัญหาใน
การปฏิบติังานลง งานไม่ติดขดัและด าเนินไปไดด้ว้ยดีเพราะทุกคนมีความเขา้ในใจงาน 
 3. ท าให้ขวญัของพนักงานดีข้ึน การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมจะสามารถลดความเครียดในการ
ปฏิบติังานทั้งของพนกังานและของหวัหน้างานได ้เน่ืองจากมีความรู้และความมัน่ใจมากข้ึนในงานท่ี
ตอ้งท า นอกจากนั้นจะสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกในความส าคญัของตวัเองและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
งานท่ีไดรั้บการฝึกฝนให้ท า พนักงานก็จะมีความสนใจในงานหมัน่ฝึกฝนและสร้างความช านาญให้
สูงข้ึน มีความรักงานมากข้ึน โอกาสท่ีจะไม่พอใจงานก็นอ้ยลงและโอกาสท่ีจะไปหางานใหม่ท าก็จะลด
นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 4. ลดอตัราการออกจากงานไดอ้ตัราการออกจากงานเป็นปัญหาขององคก์รต่างๆตลอดมา และ
ท าใหอ้งคก์รเสียค่าใชจ่้ายในการว่าจา้งพนกังานมาแลว้ถูกไล่ออกหรือลาออกไปโดยท่ีองค์กรยงัไม่ได้
รับประโยชน์จากพนักงานเท่าท่ีควร ค่าใชจ่้ายในดา้นการสรรหา การจา้งพนักงานมาทดแทนคนเก่า 
และการฝึกฝนใหพ้นกังานใหม่สามารถท างานเขา้กบักระบวนการท างานได ้เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก 
 5. การควบคุมลดลง พนักงานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมอย่างดีจนสามารถควบคุมตนเอง ควบคุม
ตวัเองในการปฏิบติังานท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการควบคุมน้อยลงและยงัเป็นการช่วยลดอุบติัเหตุอนั
เน่ืองจากการท างานผดิพลาดของตวัพนกังานเอง 
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 6. เป็นประโยชน์ต่อพนักงานโดยตรง เน่ืองจากคนงานไดรั้บความรู้ความช านาญจากการ
ฝึกอบรม จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงข้ึน ซ่ึงมีผลท าให้รายไดสู้งข้ึน นอกจากน้ียงั
ส่งเสริมพนกังานมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งและฐานะการงานท่ีสูงงข้ึน 
 7. ส่งเสริมความมัน่คงและความยนืหยุน่ใหแ้ก่องคก์ารในดา้นความมัน่คง คือ ถา้หากองค์การ
ขาดแคลนพนกังานในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง ก็อาจคดัเลือกบุคคลในต าแหน่งรองลงไป ซ่ึงมีความรู้
ในการปฏิบติังานดีเพราะไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้ ส่วนในดา้นความยดืหยุน่หากองคก์ารเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ทางธุรกิจ ก็สามารถสับเปล่ียนเพ่ิมลด ก  าลงัการท างานจากหน่วยงานอ่ืนไปยงั
หน่วยงานท่ีตอ้งการแรงงานแทน เพื่อผลิตภณัฑ์บางอย่าง และลดการผลิตผลิตภณัฑ์บางอย่างลงให้
พอเพียงกบัการเปล่ียนแปลงในตลาด นอกจากน้ีการฝึกอบรมสามารถเป็นเคร่ืองมือในการกลัน่กรอง
พนกังานใหม่ได ้

 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สณัชยั สชัณุรังสี(2529) วิจยัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ  ากดั 
ผลวิจัยพบว่า บริษัทมีการพฒันาพนักงานมาอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถหมุนเวียนต าแหน่งงานได้
สะดวกข้ึน และมีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมอยา่งจริงจงั เป็นส่วนใหญ่แต่พบจุดอ่อนท่ีส าคญั 
คือ การขาดการวางแผน การฝึกอบรมในระยะยาวอนัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งการกระท าเพราะ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
 สิริลกัษณ์ พงศ์นาวิน(2544) วิจยัเร่ือง การศึกษาและพฒันาบุคลิกภาพของพนักงานขายของ
บริษทั ซีอาร์ซี จ  ากดั (มหาชน) พบว่า บุคลิกภาพของพนักงานขายท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลิกภาพดีข้ึนในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการแต่งกาย ดา้นกิริยา ท่าทาง ดา้นการใชถ้อยค าในการ
บริการ ดา้นการแสดงความสนใจเอาใจใส่ และดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการอย่าง
หน่ึงในการส่งเสริมการเพ่ิมความรู้ ทกัษะใหก้ารปฏิบติังานใหดี้ข้ึน เพราะจะพบความห้าวหน้าเกิดข้ึน
หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมในการท่ีจะน ามาพฒันาองค์ความรู้ 
และทกัษะฝีมือแก่แรงงานทัว่ไปเพ่ือไปสู่แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานฝีมือต่อไปอนัก่อให้เกิดผลส าเร็จ
ทั้งแก่บุคคล สถานประกอบการ และเกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  
                                                                                                 
 



 

 

บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 งานวิจยัในเร่ือง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกบัการก าหนดแนวทางการยกระดบัขีด
ความสามารถฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากร ประกอบดว้ย 
 1.1 แรงงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
จ  านวนหน่ึงแสนคน ใน 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต ้
 1.2 สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมข้องประเทศไทย จ  านวนสองพนัหก
ร้อยแห่ง 

 2.  กลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 กลุ่มตวัอยา่ง  ในโครงการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แรงงานกลุ่มตวัอย่าง ส ารวจเชิง
ปริมาณ จ านวน 1,434 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างแบบง่ายตามสัดส่วนของประชากรใน
สถานประกอบการ 67 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเจา้ของสถานประกอบการ จ  านวน 67 คน แรงงานฝ่ายผลิต 
ได้แก่ ผูจ้ดัการโรงงาน 67 คน หัวหน้าผูค้วบคุมงาน รวม 350 คน แรงงานฝีมือรวม 950 คน นัก
ออกแบบผลิตภณัฑร์วม 67 คน รวมจ านวนแรงงานในฝ่ายผลิต 1,434 คน กลุ่มตวัอย่างในการทดลอง
เชิงคุณภาพ รวม 40 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจัยของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้
  2.2 สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน 67 แห่ง และกลุ่มตวัอย่างท่ี
สมคัรใจเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม จ านวน 40 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน 67 แห่ง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
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   1. การแบ่งชั้นภูมิของขนาดสถานประกอบการ ซ่ึงถูกก  าหนดโดยจ านวนลูกจ้าง 
แบ่งเป็น 6 ชั้น  ดงัน้ี 
   1) สถานประกอบการท่ีมีลกูจา้ง        1 – 49 คน 
   2) สถานประกอบการท่ีมีลกูจา้ง     50 – 99 คน 
   3) สถานประกอบการท่ีมีลกูจา้ง  100 – 299 คน 
   4) สถานประกอบการท่ีมีลกูจา้ง  300 – 499 คน 
   5) สถานประกอบการท่ีมีลกูจา้ง  500 – 999 คน 
  2. สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวนสถานประกอบการการรวม 
67 แห่ง โดยจ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มเป็นสัดส่วน กบัจ านวนประชากรของสถานประกอบการใน
แต่ละขนาดของสถานประกอบการ และเลือกจงัหวดัท่ีมีสถานประกอบการมากท่ีสุด 3 จงัหวดัในแต่ละ
ภูมิภาค ไดแ้ก่  
   กรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  สมุทรสาคร 
   ภาคเหนือ คือ เชียงใหม่  ล  าปาง  แพร่ 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  คือ  อุบลราชธานี  ขอนแก่น  นครราชสีมา 
   ภาคใต ้ คือ  สุราษฎร์ธานี  สงขลา และนครศรีธรรมราช 

  3.  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
    สถานประกอบการ จ  านวน 67 แห่งในแต่ละภูมิภาค ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร รวม 45 แห่ง 
 คนงาน    1 - 49    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 17 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง     410 คน 
 คนงาน   50 - 99    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   7 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      145 คน 
 คนงาน 100 - 299  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   4 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง        90 คน 
 คนงาน 300 - 499  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   5 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      100 คน 
 คนงาน 500 - 699  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   5 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      100 คน 
 คนงาน 1,000  คนข้ึนไป  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  7 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   105 คน 
               รวม    950 คน 
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 ภาคเหนือ มี 8 สถานประกอบการ ดงัน้ี 
 คนงาน    1 - 49    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   4 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      95   คน 
 คนงาน   50 - 99    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   2 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      40   คน 
 คนงาน 100 - 299  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   2 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      40   คน 
 คนงาน 300 - 499  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      - 
 คนงาน 500 - 699  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      - 
 คนงาน 1,000  คนข้ึนไป  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   - 
               รวม  175  คน 
 ภาคกลาง มี 5 สถานประกอบการ ดงัน้ี 
 คนงาน    1 - 49    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน 
 คนงาน   50 - 99    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน 
 คนงาน 100 - 299  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน 
 คนงาน 300 - 499  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน   
 คนงาน 500 - 699  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน 
 คนงาน 1,000  คนข้ึนไป  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   - 
        รวม  110  คน 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 7 สถานประกอบการ ดงัน้ี 
 คนงาน    1 - 49    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   3 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      67   คน 
 คนงาน   50 - 99    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน 
 คนงาน 100 - 299  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   1 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      22   คน 
 คนงาน 300 - 499  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      -   
 คนงาน 500 - 699  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      - 
 คนงาน 1,000  คนข้ึนไป  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  2 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   44   คน 
        รวม  155  คน 
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 ภาคใต ้มี 2 สถานประกอบการ ดงัน้ี 
 คนงาน    1 - 49    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   2 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      44   คน 
 คนงาน   50 - 99    คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      - 
 คนงาน 100 - 299  คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      - 
 คนงาน 300 - 499  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      -   
 คนงาน 500 - 699  คน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง      - 
 คนงาน 1,000  คนข้ึนไป  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  0 สถานประกอบการ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   - 
          รวม  44  คน     รวม  110  คน 

 4.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือ จ  านวน 4 ฉบบั ไดแ้ก่  
  3.1 แบบสอบถาม เพื่อใชส้มัภาษณ์เชิงลึกเจา้ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้ซ่ึงมีระดบัการประเมิน 3 ระดบั แบบประมาณค่า 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
 ตอบระดบัมาก  หมายถึง  3 คะแนน 
 ตอบระดบัปานกลาง หมายถึง  2 คะแนน 
 ตอบระดบันอ้ย  หมายถึง  1 คะแนน 
  ความหมายของคะแนน มีดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.00 หมายความว่า มีความคิดเห็นในเกณฑม์าก  
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความคิดเห็นในเกณฑป์านกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 1.49 หมายความว่า มีความคิดเห็นในเกณฑน์อ้ย 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัสถานประกอบการ จ  านวน 40 ฉบบั หาค่าความ
เช่ือมัน่ในรูปแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.91 
  3.2 แบบสอบถามเพื่อใช้สัมภาษณ์เชิงลึกลูกจ้างฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม 
เคร่ืองเรือนไม ้ไดแ้ก่ สัมภาษณ์ผูจ้ดัการโรงงาน หัวหน้าผูค้วบคุมงาน นักออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
แรงงานฝีมือ ขอ้ค  าถามมีทั้งชนิดปลายปิด และปลายเปิด ขอ้ค  าถามชนิดปลายปิด มีระดบัการประเมิน 3 
ระดบั แบบประมาณค่า 
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  เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
 ตอบระดบัมาก  หมายถึง  3 คะแนน 
 ตอบระดบัปานกลาง หมายถึง  2 คะแนน 
 ตอบระดบันอ้ย  หมายถึง  1 คะแนน 
  ความหมายของคะแนน มีดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.00 หมายความว่า มีความคิดเห็นในเกณฑม์าก  
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความคิดเห็นในเกณฑป์านกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 1.49 หมายความว่า มีความคิดเห็นในเกณฑน์อ้ย 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ เพื่อน ามาปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใชจ้ริง 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเ รือนไม ้
จ  านวน 40 ฉบบั หาค่าความเช่ือมัน่ในรูปแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ 
0.92 
  3.3 แบบทดสอบ เพื่อประเมินความรู้และทักษะฝีมือแรงงาน ซ่ึงประเมินตนเองโดย
แรงงานทัว่ไป แบบทดสอบประกอบดว้ย ขอ้ค  าถามแบบตวัเลือกมีค าตอบเดียว ซ่ึงไดรั้บการตรวจความ
ถกูตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน ามาปรับปรุงก่อนทดลองใชจ้ริง 
  ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบไปทดลองใชบุ้คลากรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้จ  านวน 40 ฉบบั หาค่าความเช่ือมัน่ได ้ 0.09 
  3.4 โครงการพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงาน โดยวิธีฝึกอบรม ผูว้ิจยัน าโครงการ
ฝึกอบรมให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจความถูกตอ้งก่อนน ามาใชท้ดลอง โครงการประกอบด้วย ช่ือโครงการ 
หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย กลุ่มตวัอยา่ง สถานท่ี  วิธีการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม วิทยากร 
การด าเนินการฝึกอบรม การประเมินผลและผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ รายละเอียดโครงการมีดงัน้ี 
 

ช่ือโครงการ    
 โครงการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือแรงงาน 
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หลกัการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดแ้ก่ประเทศไทยมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
โดยพิจารณายอดการส่งออกของสินค้าเคร่ืองเรือน มูลค่ากว่า 23,179 ล้านบาท (ส านักงาน
ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม, 2533) อุตสาหกรรมน้ี จึงมีการจา้งแรงงานจ านวนหลายแสนคน ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัของวิจิตรา  ล.เฉลิมชยัชนะ และคณะ (2551) พบว่า แรงงานทุกระดบัในอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนอยูใ่นภาวะขาดแคลน และจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานประกอบการหลายแห่งยงัพบว่า สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมย้งัพบจุดอ่อนของแรงงานหลายประการท่ีควรไดรั้บการพฒันา
ความรู้ และทักษะตั้งแต่การเตรียมวสัดุ กระบวนการผลิต และการประกอบตัวเรือน โดยเฉพาะ
กระบวนการผลิต จากผลการวิจยัของสุมาลี  สนัติพลวุฒิ และคณะ (2550) พบว่า แรงงานควรไดรั้บการ
พฒันา โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือ ควรไดรั้บการฝึกทกัษะ ไปสู่แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานฝีมือ และยงั
พบอีกว่า ผูบ้ริหารของสถานประกอบการให้ความส าคญัต่อการส่งแรงงานเขา้ฝึกอบรม การถ่ายทอด
ความรู้ใหแ้รงงานเขา้ใจระบบการท างาน เพ่ือยกระดบัการผลิตในโรงงาน การฝึกอบรมในหัวขอ้เร่ืองน้ี 
จึงมีความส าคญัต่อการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานทัว่ไปสู่แรงงานก่ึงฝีมือหรือมีฝีมือเพ่ิมมาก
ข้ึน เพ่ือใหแ้รงงานมีศกัยภาพสูงข้ึน เป็นการเพ่ิมมลูค่าผลิตภาพ หรือประสิทธิภาพของแรงงานใหดี้ข้ึน 

จุดมุ่งหมาย  
 เพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานแก่แรงงานทัว่ไปใหสู้งข้ึน โดยมีส่วนร่วมของสถาน
ประกอบการในการก าหนดรูปแบบการพฒันา วสัดุ และสถานท่ี ฯลฯ 

กลุ่มตวัอย่าง 
 แรงงานทัว่ไปในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน 40 คน ท่ีสมคัรใจเขา้
ร่วมโครงการ โดยไดรั้บความร่วมมือจากสถานประกอบการ 

สถานที่ฝึกอบรม 
 ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน 1 แห่ง ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ
ฝึกอบรม 

วธิีการฝึกอบรม 
 1. บรรยาย 
 2. การสาธิตใหดู้จากตวัอยา่ง 
 3. การสอนแนะงาน 
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 4. การปฏิบติักิจกรรมเด่ียว และกิจกรรมกลุ่ม 

หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 1. บรรยายภาควิชาการเร่ือง ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน 
 2. ภาคปฏิบติั ปฏิบติักิจกรรมการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือนไม ้การร่วมตอบขอ้ซกัถาม และการ
สรุปการท ากิจกรรมการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน 

วทิยากรด าเนินการฝึกอบรม 
 วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้และผูว้ิจยั ด  าเนินการ
ฝึกอบรม 

การด าเนินการฝึกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี สัมภาษณ์เจา้ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน และ
การศึกษาเทคนิคการฝึกอบรม 
 2. คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนท่ีสมคัรใจเขา้ร่วม
โครงการฝึกอบรม และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมฝึกอบรม จ านวน 60 คน 
 3. ประสานงานกบัวิทยากรในหวัขอ้วิจยั และเน้ือเร่ืองการฝึกอบรม 
 4. สร้างหลกัสูตรโครงการฝึกอบรม และตารางการฝึกอบรม 
 5. ขั้นตอนการฝึกอบรม รวม 3 วนั รวม 27 ชัว่โมง 
 6. การประเมินผลการฝึกอบรมทุกคร้ังของการฝึกอบรม เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
อบรมคร้ังต่อไป 
 7. การติดตามผลการฝึกอบรม โดยประเมินผลการพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานของ
แรงงานทัว่ไปทุก ๆ 3 เดือน 

การประเมนิผล 
 1. ประเมินความรู้ ความเขา้ใจของผูรั้บการฝึกอบรม โดยสงัเกตความสนใจและความตั้งใจของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้ 
และทกัษะฝีมือแรงงาน 
 2. ติดตามผลการปฏิบติังานของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมจากการประเมินของหัวหน้าแผนกของ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติังานประจ า 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถฝีมือแรงงานแก่แรงงานทัว่ไปใหสู้งข้ึน 
 2. เพ่ิมศกัยภาพการผลิตแก่สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมใ้ห้สูงข้ึน ซ่ึงจะช่วย
ลดตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมมลูค่าแก่สินคา้ใหสู้งข้ึน 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 การวิจัยในหัวข้อเร่ือง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกบัการก าหนดแนวทางการ
ยกระดับขีดความสามารถฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย มีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจยั 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา ทฤษฎี และวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั รวมทั้งขอ้มลู
ดา้นการผลิต และการฝึกอบรม เพื่อยกระดบัขีดความสามารถ 
 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เบ้ืองต้นผูเ้ช่ียวชาญดา้นแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้เช่น 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเคลือบ
เงาไม ้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการป้องกนัความเสียหายจากการผลิต ฯลฯ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาประชากร และการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี 
ประกอบด้วย แรงงานฝ่ายผลิต จ  านวน 1,434 คน สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้
จ  านวน 67 แห่ง รวม 5 ภูมิภาค ได้แก่  ภูมิภาคกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 45 แห่ง ภาคเหนือ 
จ  านวน 8 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 7 แห่ง ภาคกลาง จ  านวน 5 แห่ง และภาคใต ้จ  านวน 2 
แห่ง 
 ขั้นตอนท่ี 4 สร้างเคร่ืองมือการวิจยั จ  านวน 4 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเพื่อสมัภาษณ์เชิงลึก
เจา้ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ 2)  แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกแรงงาน
ในฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหนา้แผนกต่าง ๆ นกัออกแบบเคร่ือง
เรือน และแรงงานฝีมือ  3)  แบบทดสอบความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงาน ท่ีแรงงานทัว่ไปประเมินตนเอง  
4)  โครงการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือแรงงาน เพ่ือพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือแรงงานแก่แรงงาน
ทัว่ไป 
 ขั้นตอนท่ี 5 ศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ จากเจา้ของสถานประกอบการ จ  านวน 
67 แห่ง ของประเทศไทย และจากแรงงานฝ่ายผลิต จ  านวน 1,434 คน วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ 
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ผูว้ิจยัอธิบายวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกแก่ผูช่้วยนกัวิจยั ท่ีช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเพื่อให้เกิดความ
เท่ียงในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเช่ือมัน่ได ้และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินตนเองของแรงงาน 
จ านวน 40 คน  
 ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการทดลอง เป็นขั้นตอนเตรียมพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานแก่
แรงงานทัว่ไป โดยประสานงานกบัสถานประกอบการท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม จ านวน 1 
แห่ง โดยมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 40 คน โดยมีการก าหนดจุดประสงค์ ความตอ้งการฝึกอบรม 
การก าหนดเวลา สถานท่ี เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 7 การด าเนินการทดลอง ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
  7.1 แรงงานทัว่ไปท่ีเขา้ฝึกอบรม ประเมินความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงาน (Pre-test) ก่อน
การทดลอง 
  7.2 ด  าเนินการฝึกอบรม จ านวน 3 วนั รวม 27 ชัว่โมง โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ และผูว้ิจยั
ร่วมด าเนินการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนท่ี 8 ระยะหลงัการทดลอง ประกอบดว้ย 
  8.1 แรงงานทัว่ไป ประเมินตนเองหลงัการทดลอง (post-test) 
  8.2 ประเมินผลโครงการฝึกอบรม และติดตามผลแรงงานท่ีเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม 
เป็นระยะทุก 3 เดือน 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป spss ในการค านวณ และวิเคราะห์สถิติ ดงัน้ี 
  5.1 การห่าค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ
แจกแจงความถ่ีขอ้มลูปฐมภูมิเก่ียวกบัลกัษณะปัญหาท่ีกระทบขีดความสามารถในการผลิตของแรงงาน 
  5.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย การทดสอบความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานของแรงงานทัว่ไป 
ก่อนและหลงัการทดลอง ดว้ยสถิติทดสอบท่ี (t-test) แบบสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั 
  
 
  
 



 

 

บทที่ 4 
 

 การศึกษาในหวัขอ้เร่ือง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกบัการก าหนดแนวทาง การ
ยกระดบัขีดความสามารถฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย โดยการวิจยัใน
คร้ังน้ีไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในรูปตารางค าบรรยาย แบ่งออกเป็น ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการและแรงงานฝ่ายผลิตในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อศึกษาปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต
ของแรงงานฝีมือ ในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ 
กบั การยกระดบัขีดความสามารถฝีมือแรงงาน ในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความตอ้งการของแรงงานกลุ่มตวัอย่าง กบัการ
ยกระดบัขีดความสามารถฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือ แก่แรงงานทัว่ไป เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยสถิติทดสอบท่ี (แบบสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั) 
 ตอนท่ี 6 อภิปรายผล 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการและแรงงานฝ่ายผลิตในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 
และแรงงานฝ่ายผลิตปรากฏ ดงัตารางท่ี 1-5 
 ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของจ านวนสถานประกอบการ และแรงงานกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  าแนกขอ้มลูตามภูมิภาค 

ภูมิภาค 
สถานประกอบการ แรงงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

กรุงเทพและปริมณฑล 45 
(47.1) 

950 
(66.2) 

ภาคเหนือ 8 
(11.9) 

175 
(12.2) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7 
(10.4) 

155 
(7.7) 

ภาคกลาง 5 
(7.5) 

110 
(10.8) 

ภาคใต ้ 2 
(2.9) 

44 
(3.1) 

รวม 67 
(100.0) 

1,434 
(100.0) 

  จากตารางท่ี 1 แสดงว่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย จ  านวน 67 แห่ง เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) จ  านวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.1 ภาคเหนือ จ  านวน 8 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.4 ภาคกลาง 
จ  านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.5 และภาคใต ้จ  านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.9  
 กลุ่มตัวอย่างแรงงานฝ่ายผลิต จ  านวน 1,434 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จ านวน 950 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 ภาคเหนือ จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ภา
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ภาคกลาง จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.7 และภาคใต ้จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
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 ตารางท่ี 2 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของแรงงาน กลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือน จ  าแนกขอ้มลูตามเพศ 

เพศ รวม 
สดัส่วนร้อยละของแรงงาน ภาคกลาง ภาคใต ้

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้

ชาย 
 
หญิง 
 

952 
(66.4) 
482 
(33.6) 

616 
(64.8) 
334 
(35.2) 

106 
(60.6) 

69 
(39.4) 

110 
(71.0) 

45 
(29.0) 

86 
(78.2) 

24 
(21.8) 

34 
(77.3) 

10 
(22.7) 

รวม 
1,434 
(100.0) 

950 
(100.0) 

175 
(100.0) 

155 
(100.0) 

110 
(100.0) 

44 
(100.0) 

 ในระดบัประกาศ 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า แรงงานกลุ่มตวัอยา่งในระดบัประเทศ เป็นเพศ ชาย จ  านวน 952 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.4 แรงงานเพศ หญิง จ  านวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 
 ในระดบัภูมิภาค 
 แรงงานกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพและปริมณฑล เป็นเพศ ชาย จ  านวน 616 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.8 แรงงานเพศ หญิง จ  านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 แรงงานจากภาคเหนือเป็น ชาย 
จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 แรงงานเพศ หญิง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 แรงงาน
จากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 แรงงานเพศ หญิง จ  านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 แรงงานภาคกลาง เป็นเพศ ชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 แรงงานเพศ 
หญิง จ  านวน 24 คน คดเป็นร้อยละ 21.8 แรงงานภาคใตเ้ป็นเพศ ชาย จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.3 แรงงานเพศ หญิง จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  

แรงงานกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ในภาคเหนือมีอาย ุ25-29 ปี ร้อยละ 17.1 รองลงมา แรงงาน
มีอายมุากกว่า 49 ปี ร้อยละ 16.6 , อาย ุ35-39 ปี ร้อยละ 16.0 , แรงงานอาย ุ18-24 มีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
8.0 

แรงงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอายุ 35-39 ปี ร้อยละ 24.5 
รองลงมา แรงงานมีอาย ุ30-34 ปี ร้อยละ 23.2 อายุ 25-29 ปี ร้อยละ 18.7 แรงงานมีอายุ 45-49 ปีข้ึน
ไปมีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.81 

แรงงานกลุ่มตวัยา่งส่วนใหญ่ในภาคกลางมีอายุ 18-24 ปี ร้อยละ 37.3 รองลงมาแรงงานมี
อาย ุ25-29 ปี ร้อยละ 20.0 อาย ุ35-39 ปี ร้อยละ 18.2 แรงงานอาย ุ49 ปีมีนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.7 
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แรงงานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในภาคใต้ มีอายุ 30-34 ปี , 40-44 ปี ร้อยละ 20.5 รองลงมา
แรงงานมีอาย ุ35-39 ปี ร้อยละ 18.2 แรงงานอาย ุ45-49 ปีมีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.5  
 

ตารางท่ี 3 แสดงความถ่ี และร้อยละของแรงงานกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 
จ าแนกขอ้มลูตามอาย ุ
 สดัส่วนร้อยละของแรงงาน จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ รวม 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

18-24 387 
(27.0) 

316 
(33.3) 

14 
(8.0) 

11 
(7.1) 

41 
(37.3) 

5 
(11.4) 

25-29 306 
(21.3) 

218 
(22.9) 

30 
(17.1) 

29 
(18.7) 

22 
(20.0) 

7 
(15.9) 

30-34 242 
(16.9) 

158 
(16.6) 

24 
(13.7) 

36 
(23.2) 

15 
(13.6) 

9  
(20.5) 

35-39 196 
(13.7) 

102 
(10.7) 

28 
(16.0) 

38 
(24.5) 

20 
(18.2) 

8 
(18.2) 

40-44 147 
(10.3) 

87 
(9.2) 

23 
(13.1) 

23 
(14.8) 

5 
(4.5) 

9 
(20.5) 

45-49 85 
(5.9) 

43 
(4.5) 

27 
(15.4) 

9 
(5.8) 

4 
(3.6) 

2 
(4.5) 

มากกว่า 
49 

71 
(5.0) 

26 
(2.7) 

29 
(16.6) 

9 
(5.8) 

3 
(2.7) 

4 
(9.1) 

รวม 1,434 
(100.0) 

950 
(100.0) 

175 
(100.0) 

155 
(100.0) 

110 
(100.0) 

44 
(100.0) 

ในระดบัประกาศ 
จากตารางท่ี 3 พบว่า แรงงานกลุ่มตวัอยา่งในระดบัประเทศ ส่วนใหญ่ มีอายอุยูร่ะหว่าง 18-

24 ปี จ  านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา ไดแ้ก่ แรงงาน ท่ีมีอายรุะหว่าง 25-29 ปี จ  านวน 
306 คน ร้อยละ 21.3 อายุ 30-34 ปี จ  านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 อายุ 35-39 ปี ร้อยละ 13.7 
อาย ุ40-44 ร้อยละ 10.3 อาย ุ45-49 ปี ร้อยละ 5.9 และมากกว่า 49 ปี ร้อยละ 5.0  
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ในระดบัภูมิภาค 
แรงงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีอายุ 18-24 ปี ร้อยละ 33.3 

รองลงมา มีอาย ุ25-29 ปี ร้อยละ 22.9 อาย ุ30-34 ปี ร้อยละ 16.6 อายุ 35-39 ปี ร้อยละ 10.7 แรงงาน
อายมุากกว่า 49 ปีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.7  

ภาคเหนือ แรงงานส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 ปี ร้อยละ 17.1 รองลงมาแรงงานมากกว่า 49 ปี 
ร้อยละ 16.6 มีอายุ 35-39 ปี ร้อยละ 16.0 , อายุ 45-49 ปี ร้อยละ 15.4 , อายุ 30-34 ปี ร้อยละ 13.7 
แรงงานมีอาย ุ18-24 ปีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 8.0  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แรงงานส่วนใหญ่ มีอายุ 35-39 ปี ร้อยละ 24.5 , รองลงมามีอาย ุ
30-34 ปี ร้อยละ 23.2 , อายุ 25-29 ปี ร้อยละ 18.7 และแรงงานมีอายุ 45-49 ปี และมากกว่า 49 ปีมี
นอ้ยสุด ร้อยละ 5.8 , 5.8 

ภาคกลาง แรงงานส่วนใหญ่มีอายุ 18-24 ปี ร้อยละ 37.3 รองลงมาแรงงานมีอายุ 25-29 ปี 
ร้อยละ 20.0 และแรงงานมีอายมุากกว่า 49 ปีมีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.7  

ภาคใต ้แรงงานส่วนใหญ่มีอายุ 30-34 , 40-44 ปี ร้อยละ 20.5 , 20.5 รองลงมา แรงงานมี
อาย ุ35-39 ร้อยละ 18.2 และแรงงานมีอาย ุ45-49 ปี จ  านวนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.5  
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของแรงงานกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้จ  าแนกขอ้มลู ตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา รวม 
สดัส่วนร้อยละของแรงงาน 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

ไม่ไดรั้บ
การศึกษา 

51 
(3.6) 

21 
(2.2) 

14 
(8.0) 

6 
(3.9) 

5 
(4.5) 

5 
(11.4) 

ประถมศึกษา
(ป.1-ป.6) 

150 
(10.5) 

21 
(2.2) 

76 
(43.4) 

30 
(19.4) 

3 
(2.7) 

20 
(45.5) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

178 
(12.4) 

78 
(8.2) 

25 
(14.3) 

63 
(40.6) 

4 
(3.6) 

8 
(18.2) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

224 
(15.6) 

137 
(14.4) 

25 
(14.3) 

28 
(18.1) 

23 
(20.9) 

11 
(25.0) 

อนุปริญญา
ปวส.,ปวช. 

313 
(21.8) 

240 
(25.3) 

19 
(10.9) 

25 
(16.1) 

29 
(26.4) 

0 

ปริญญาตรี 486 
(33.9) 

423 
(44.5) 

16 
(9.1) 

3 
(1.9) 

44 
(40.0) 

0 

อ่ืนๆ 32 
(2.2) 

30 
(3.2) 

0 0 
2 

(1.8) 
0 

รวม 1,434 
(100.0) 

950 
(100.0) 

175 
(100.0) 

155 
(100.0) 

110 
(100.0) 

44 
(100.0) 

ในระดบัประเทศ 
จากตารางท่ี 4 พบว่า แรงงานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 33.9 รองลงมา ไดแ้ก่ การศึกษาอนุปริญญา , ปวส. , ปวช. ร้อยละ 21.8 , มธัยมศึกษาตอน
ปลาย ร้อยละ 15.6 , มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 12.4 , ประถมศึกษา ร้อยละ 10.5 ไม่ได้รับ
การศึกษา ร้อยละ 3.6 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.2 

ในระดบัภูมิภาค 
แรงงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 

44.5 รองลงมามีการศึกษา ระดบั อนุปริญญา , ปวส. , ปวช. , ร้อยละ 25.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
14.4 , มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 8.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ และไม่ไดรั้บการศึกษา ร้อยละ 2.2 
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แรงงานในภาคเหนือส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา ร้อยละ 43.4 รองลงมา 
แรงงานมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย ร้อยละ 14.3 , อนุปริญญา , ปวส. , 
ปวช. ร้อยละ 10.9 ปริญญาตรี ร้อยละ 9.1 และไม่ไดรั้บการศึกษา ร้อยละ 8.0  

แรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 40.6 
รองลงมา แรงงานมีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา ร้อยละ 19.4 ไม่ไดรั้บการศึกษา ร้อยละ 3.9 และ
ปริญญาตรี ร้อยละ 1.9 

แรงงานในภาคกลาง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 รองลงมา แรงงานมีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา , ปวส. , ปวช. ร้อยละ 26.4 มีมธัยมศึกษาตอนปลาย 20.9 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ร้อยละ 3.6 ไม่ไดรั้บการศึกษา ร้อยละ 4.5 และประถมศึกษา ร้อยละ 2.7 

แรงงานในภาคใตม้ีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา ร้อยละ 45.5 รองลงมา แรงงานมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 25.0 , มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 18.2 และไม่ได้รับ
การศึกษา ร้อยละ 11.4 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของแรงงานกลุ่มตวัอย่าง ในอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้จ  าแนกขอ้มลูตามรายได ้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
รายไดโ้ดย
เฉล่ีย รวม 

กทม.และ 
ปริมณฑล 

สดัส่วนร้อยละของแรงงาน 
ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

10,000-15,000 743 
(51.8) 

456 
(48.0) 

86 
(49.1) 

126 
(81.3) 

53 
(48.2) 

22 
(50.0) 

15,001-20,000 342 
(23.8) 

249 
(26.2) 

20 
(11.4) 

22 
(14.2) 

29 
(26.4) 

22 
(50.0) 

20,001-25,000 106 
(7.4) 

87 
(9.2) 

3 
(1.7) 

1 
(.6) 

15 
(13.6) 

0 

25,001-30,000 47 
(3.3) 

39 
(4.1) 

1 
(.6) 

3 
(1.9) 

4 
(3.6) 

0 

30,001-35,000 30 
(2.1) 

28 
(2.9) 

1 
(.6) 

3 
(1.9) 

1 
(.9) 

0 

อ่ืนๆ 166 
(11.6) 

91 
(9.6) 

64 
(36.6) 

0 
8 

(7.3) 
0 

รวม 1,434 
(100.0) 

950 
(100.0) 

 155 
(100.0) 

  

ในระดบัประเทศ 
จากตารางท่ี 5 พบว่า แรงงานระดบัประเทศส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 10,000-15,000 

บาท ร้อยละ 51.8 รองลงมา แรงงานมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 23.8 , รายได้
20,001-25,000 บาท ร้อยละ 7.4 , รายได ้25,001-30,000 บาท ร้อยละ 3.3 รายไดโ้ดยเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
30,001-35,000 บาท ร้อยละ 2.1 
 ในระดบัภูมิภาค 
 แรงงานส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 10,000-15,000 ร้อยละ 
48.0 รองลงมาแรงงานมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 26.2 รายไดน้้อยท่ีสุด 30,001-
35,000 บาท ร้อยละ 2.9 
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 แรงงานส่วนใหญ่ในภาคเหนือ มีรายได้โดยเฉล่ีย 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 49.1 
รองลงมา แรงงานมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 11.4 รายได ้20,001-25,000 บาท 
ร้อยละ 1.7 รายได2้5,001-30,000 บาท ร้อยละ .6 
 แรงงานส่วนใหญ่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 10,000-15,000 บาท ร้อย
ละ 81.3 รองลงมาแรงงานมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 14.2 รายได ้25,001-30,000 
บาท ร้อยละ 1.9 และรายได ้20,001-25,000 บาทร้อยละ .6 
 แรงงานส่วนใหญ่ ในภาคกลาง มีรายได้โดยเฉล่ีย 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 48.2 
รองลงมาแรงงานมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย15,001-20,000 บาท ร้อยละ 26.4 รายได ้20,001-25,000 บาท 
ร้อยละ 13.6 รายได ้25,001-30,000 บาท ร้อยละ 3.6 และรายได ้25,001-30,000 บาท ร้อยละ 1.9 
 แรงงานส่วนใหญ่ในภาคใต ้มีรายไดโ้ดยเฉล่ีย บาท ร้อยละ รองลงมาแรงงานมีรายไดโ้ดย
เฉล่ีย 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 50.0 และ15,000-20,000 บาทร้อยละ 50.0  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อศึกษาปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต
ของแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถามของแรงงานกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 1,434 
คน เพ่ือศึกษาปัญหา 5 ลกัษณะท่ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
ระดบัประเทศ และระดบัภูมิภาค รวม 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล (สมุทรปราการ , 
สมุทรสาคร) จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 950 คน ภาคเหนือ จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 175 คน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 155 คน ภาคกลาง จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 110 คน และ
ภาคใต ้จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 44 คน การวิเคราะห์ปรากฏ ดงัตารางท่ี 6-12 
 ตารางท่ี 6 ลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ในระดบัประเทศ (N = 1,434) 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ดา้นท่ี1 เทคโนโลยกีารผลิต 2.06 - - - 
1.1ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

2.17 470 
(32.8) 

739 
(51.5) 

225 
(15.7) 

1.2ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า 
และขดัขอ้งบ่อยๆ 

2.03 390 
(27.2) 

704 
(49.1) 

340 
(23.7) 

1.3ปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ 1.98 357 
(24.9) 

696 
(48.5) 

381 
(26.6) 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานของสถานประกอบการ 2.02 - - - 
2.1ปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน 1.98 344 

(24.0) 
722 
(50.2) 

368 
(25.7) 

2.2ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 2.13 461 
(32.1) 

700 
(48.8) 

273 
(19.0) 

2.3ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

1.95 312 
(21.8) 

747 
(52.1) 

375 
(26.2) 

ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา 2.06 - - - 
3.1ปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลา
ท่ีมีจ  ากดั 

2.10 391 
(26.3) 

799 
(55.7) 

244 
(17.0) 
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ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

3.2ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป 2.02 377 
(26.3) 

722 
(50.3) 

335 
(23.4) 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรม 1.99 - - - 
4.1ปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน 2.01 379 

(26.4) 
702 
(49.0) 

353 
(24.6) 

4.2ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัอบรม 1.97 320 
(22.3) 

760 
(53.0) 

354 
(24.7) 

ดา้นท่ี 5 ความสามารถส่วนบุคคล 2.08 - - - 
5.1ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน 2.12 482 

(33.6) 
654 
(45.6) 

298 
(20.8) 

5.2ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 2.08 418 
(29.1) 

721 
(50.3) 

295 
(20.6) 

5.3ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน 
และขาดประสบการณ์ 

2.07 419 
(29.2) 

700 
(48.8) 

315 
(22.0) 

5.4ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง 

2.03 396 
(27.6) 

695 
(48.5) 

343 
(23.9) 

รวม 2.04 - - - 
จากตารางท่ี 6  เมื่อพิจารณาลักษณะปัญหาความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในระดับประเทศ  จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 1,434 คน
พบว่า ลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ  มีผลกระทบต่อขีดความสามารถใน
การผลิตของแรงงาน ท่ีระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.04 และลกัษณะปัญหาในรายดา้นท่ีแรงงาน
ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดว้ยความรุนแรงท่ีระดบัปานกลาง  จ  านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี
การผลิต ( ̅ = 2.06) ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.02) ดา้นเวลา ( ̅ = 2.06) 
ดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.99) และดา้นความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 2.08)  
 เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาเป็นรายขอ้ ของแต่ละดา้น พบว่าปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต  
แรงงานฝีมือในระดับประเทศ ให้ความส าคัญกับปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจักรไม่
ทนัสมยัมากท่ีสุด ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.17 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบัปานกลางสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
51.5 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.80 และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 15.7 รองลงมาแรงงานให้
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ความส าคญักบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรเก่าและขดัขอ้งบ่อย ๆ ( ̅ = 2.03) และปัญหา
ความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ ( ̅ = 1.98)  
 ปัญหาด้านการบริหารของสถานประกอบการ   แรงงานฝีมือในระดับประเทศให้
ความส าคัญกบัปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอย่างเพียงพอมากท่ีสุด  ด้วยคะแนนเฉล่ีย 2.13 โดยมี
สดัส่วนผูต้อบระดบัปานกลางสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 ระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 32.1 และระดบั
นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.0รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหัวหน้า
งาน ( ̅ = 1.98) และมีปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม ( ̅ = 1.95)  
 ปัญหาดา้นเวลา  แรงงานฝีมือในระดบัประเทศใหค้วามส าคญักบัปัญหาความรีบเร่งท างาน
ใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีมีจ  ากดัมากท่ีสุด ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.10 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบัปานกลาง สูง
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.7 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 27.3 และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 17.0 
รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป ( ̅ = 2.02)  
 ปัญหาดา้นการฝึกอบรม แรงงานฝีมือในระดบัประเทศ ให้ความส าคญักบัปัญหาการาขาด
การฝึกอบรมเฉพาะงานมากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.01โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 26.4 และระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 24.60 รองลงมาแรงงาน
ใหค้วามส าคญักบัปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม ( ̅ = 1.97) 
 ปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคล  แรงงานฝีมือในระดับประเทศให้ความส าคญักับ
ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงานมากท่ีสุด  ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.12 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบัปาน
กลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.6 ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.6 และระดบัน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( ̅ = 2.08) 
ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน และขาดประสบการณ์ ( ̅ = 2.07) และปัญหาการไม่มี
ส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 2.03)  
 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า  ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต  ปัญหา
ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ปัญหาดา้นเวลา  ปัญหาดา้นการฝึกอบรม  และปัญหา
ดา้นความสามารถส่วนบุคคล  มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือใน
ระดบัประเทศ  จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 1,434 คน แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทั้ง 5 ดา้น ดว้ย
ความรุนแรงท่ีระดบัปานกลาง  คะแนนเฉล่ีย 2.04 และปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล  เป็น
ปัจจยัท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือมากท่ีสุด (  ̅ = 2.08) รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ( ̅ = 2.06) ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.06) ปัญหาการบริหารงาน
ของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.02) และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.99) มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
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 ตารางท่ี 7 ลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ในกรุงเทพฯและปริมณฑล (N = 950) 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ดา้นท่ี1 เทคโนโลยกีารผลิต 2.06 - - - 
1.1ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

2.22 320 
(33.7) 

521 
(54.8) 

109 
(11.5) 

1.2ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า 
และขดัขอ้งบ่อยๆ 

1.98 221 
(23.3) 

496 
(52.2) 

233 
(24.5) 

1.3ปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ 1.97 225 
(23.7) 

480 
(50.5) 

245 
(25.8) 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานของสถานประกอบการ 2.06 - - - 
2.1ปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน 2.02 231 

(24.3) 
510 
(53.7) 

209 
(22.0) 

2.2ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 2.17 313 
(32.9) 

489 
(51.5) 

148 
(15.6) 

2.3ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

1.99 226 
(23.8) 

491 
(51.7) 

233 
(24.5) 

ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา 2.08 - - - 
3.1ปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลา
ท่ีมีจ  ากดั 

2.11 254 
(26.7) 

551 
(58.0) 

145 
(15.3) 

3.2ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป 2.06 269 
(28.3) 

469 
(49.4) 

212 
(22.3) 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรม 2.05 - - - 
4.1ปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน 2.06 257 

(27.1) 
495 
(52.1) 

198 
(20.8) 

4.2ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัอบรม 2.05 242 
(25.5) 

518 
(54.5) 

190 
(20.0) 

ดา้นท่ี 5 ความสามารถส่วนบุคคล 2.10 - - - 
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ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

5.1ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน 2.17 327 
(34.4) 

461 
(48.5) 

162 
(17.1) 

5.2ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 2.10 264 
(27.8) 

522 
(54.9) 

164 
(17.3) 

5.3ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน 
และขาดประสบการณ์ 

2.05 249 
(26.2) 

506 
(53.3) 

195 
(20.5) 

5.4ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง 

2.09 284 
(29.9) 

470 
(49.5) 

196 
(20.6) 

รวม 2.07 - - - 
จากตารางท่ี 7 เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิตขงแรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑล จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 950 
คน พบว่า ลักษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาทั้ ง  5 ลักษณะ มีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.07 และลกัษณะปัญหาใน
รายดา้นท่ีแรงงานได้รับผลการทบจากปัญหาดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง จ  านวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ( ̅ = 2.06) ปัญหาการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.06) 
ปัญหาดา้นการฝึกอบรม( ̅ = 2.05) , ปัญหาความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 2.10)  

เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบว่าปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต 
แรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑล ใหค้วามส าคญักบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัร
ไม่ทนัมยั มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.22 โดยมีสัดส่วน ผูต้อบระดบั ปานกลางสูงสุดคิดเป็นร้อย
ละ 54.8 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 33.7 และระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรเก่า และขดัขอ้งบ่อยๆ (  ̅ = 1.98) และปัญหา
ความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ ( ̅ = 1.97)  

ปัญหาดา้นการบริการของสถานประกอบการ แรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑลให้
ความส าคญักบัปัญหา ไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหน้างาน มากท่ีสุด ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.02 โดยมี
สัดส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.7 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ
ระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการ อย่าง
เพียงพอ ( ̅ = 2.17) ,ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม ( ̅ = 1.99) 
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ปัญหาดา้นเวลา แรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑลให้ความส าคัญกบัปัญหาความ
รีบเร่งท างานให้เสร็จทันกับเวลาท่ีมีจ  ากดั มากท่ีสุดด้วยคะแนนเฉล่ีย 2.11 โดยมีสัดส่วนผูต้อบ
ระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.0 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 26.7 และระดบั น้อย คิด
เป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาแรงงานให้ความส าคัญกบัปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป  
( ̅ = 2.06) 

ปัญหาดา้นการฝึกอบรม แรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑลให้ความส าคญักบัปัญหา
การขาดการการฝึกอบรม มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.06 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง ร้อย
ละ 52.1 มาก คิดเป็นร้อยละ 27.1 และระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม ( ̅ = 2.05) 

ปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคล แรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑลให้
ความส าคญักบัปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน มากท่ีสุด ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.17 โดยมีสัดส่วน
ผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 34.4 และระดบั น้อย 
คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
( ̅ = 2.10) , ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 2.09) และปัญหาความ
ไม่เขา้ใจรายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ ( ̅ = 2.05)  

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ปัญหาการ
บริหารแรงงานของสถานประกอบการ ปัญหาดา้นเวลา ปัญหาดา้นการฝึกอบรม และ ปัญหาดา้น
ความสามารถส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 950 คน แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทั้ง 5 ดา้น ดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.07 และปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อขีดความสามารถ
ในการผลิตของแรงงานฝีมือ มากท่ีสุด ( ̅ = 2.10) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.08) 
ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ( ̅ = 2.06) ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.06) 
และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 2.05) มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 ลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ในภาคเหนือ (N = 175 คน) 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ดา้นท่ี1 เทคโนโลยกีารผลิต 1.79 - - - 
1.1ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

1.76 29 
(16.6) 

75 
(42.9) 

71 
(40.6) 

1.2ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า 
และขดัขอ้งบ่อยๆ 

1.89 71 
(40.6) 

43 
(24.6) 

0 

1.3ปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ 1.73 30 
(17.1) 

68 
(38.9) 

77 
(44.0) 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานของสถานประกอบการ 1.73 - - - 
2.1ปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน 1.58 24 

(13.7) 
54 

(30.9) 
97 

(55.4) 
2.2ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 1.85 37 

(21.1) 
75 

(42.9) 
63 

(36.0) 
2.3ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

1.78 27 
(15.4) 

83 
(47.4) 

65 
(37.1) 

ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา 1.87 - - - 
3.1ปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลา
ท่ีมีจ  ากดั 

1.99 48 
(27.4) 

78 
(44.6) 

49 
(28.0) 

3.2ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป 1.74 27 
(15.4) 

77 
(44.0) 

71 
(40.6) 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรม 1.60 - - - 
4.1ปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน 1.62 19 

(10.9) 
72 

(41.1) 
84 

(48.0) 
4.2ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัอบรม 1.58 16 

(9.1) 
71 

(40.6) 
88 

(50.3) 
ดา้นท่ี 5 ความสามารถส่วนบุคคล 1.76 - - - 

 



38 

 

 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

5.1ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน 1.73 30 
(17.1) 

68 
(38.9) 

77 
(44.0) 

5.2ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 1.78 35 
(20.0) 

67 
(38.3) 

73 
(41.7) 

5.3ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน 
และขาดประสบการณ์ 

1.90 44 
(25.1) 

70 
(40.0) 

61 
(34.9) 

5.4ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง 

1.62 23 
(13.1) 

63 
(36.0) 

89 
(50.9) 

รวม 1.75 - - - 
จากตารางท่ี 8 เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือใน ภาคเหนือ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 175 คน พบว่า 
ลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการ
ผลิตของแรงงานท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.75 และลกัษณะปัญหาในรายดา้นท่ีแรงงานไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง จ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีการ
ผลิต ( ̅ = 1.79) ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 1.73) ดา้นเวลา ( ̅ = 1.87) ดา้น
การฝึกอบรม ( ̅ = 1.60) และดา้นความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 1.76)  

เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 
แรงงานฝีมือในภาคเหนือให้ความส าคัญกบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจักรเก่าและข้อขอ้ง
บ่อยๆ มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.89 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั มาก สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 
ระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.6 และระดบั คิดเป็นร้อยละ รองลงมาแรงงานให้ความส าคญักบั
ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยั ( ̅ = 1.76) และปัญหาความไม่เพียงพอของ
เคร่ืองมือ ( ̅ = 1.73) 

ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการ แรงงานฝีมือในภาคเหนือให้ความส าคญักบั
ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.85 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั 
ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.9 ระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 36.0 และระดบั ปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 รองลงมาแรงงานให้ความส าคญักับปัญหาการจัดสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม ( ̅ = 1.78) และปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน ( ̅ = 1.58) 
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ปัญหาดา้นเวลา แรงงานฝีมือในภาคเหนือให้ความส าคญักบัปัญหาความรีบเร่งท างานให้
เสร็จทันเวลาท่ีมีจ  ากัด มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.99 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูง
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.6 ระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 28.0 และระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.4 
รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหา การท างานต่อวนัมากเกินไป ( ̅ = 1.74) 

ปัญหาดา้นการฝึกอบรม แรงงานฝีมือในภาคเหนือให้ความส าคญักบัปัญหา การขาดการ
ฝึกอบรมเฉพาะงาน มากท่ีสุดด้วยคะแนนเฉล่ีย 1.62 โดยสัดส่วนผูต้อระดับ น้อย ร้อยละ 48.0 
ระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.1 และระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 10.9 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหา สถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม 

ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล แรงงานฝีมือในภาคเหนือให้ความส าคญักบัปัญหา 
ความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.90 โดยมี
สดัส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 ระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ
ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาแรงงานให้ความส าคญักบัปัญหาไม่มีความกระตือรือร้น
ในการท างาน ( ̅ = 1.78) ปัญหาการขาดความรู้ ( ̅ = 1.73) และปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิด
วิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 1.62) 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต ปัญหา
ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ปัญหาดา้นเวลา ปัญหาดา้นการฝึกอบรม และปัญหา
ดา้นความสามารถส่วนบุคคล มีผลการะทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือใน 
ภาคเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 175 คน แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทั้ง 5 ดา้น ดว้ยความ
รุนแรงท่ีระดับ ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.75 และปัญหาด้านเวลาเป็นปัจจัยท่ีกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือมากท่ีสุด (  ̅ = 1.87) รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้าน
เทคโนโลยกีารผลิต ( ̅ = 1.79) ปัญหาความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 1.76) ปัญหาการบริหารงาน
ของสถานประกอบการ ( ̅ = 1.73) และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.60) มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 ลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (N = 155) 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ดา้นท่ี1 เทคโนโลยกีารผลิต 2.42 - - - 
1.1ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

2.34 70 
(45.2) 

69 
(44.5) 

16 
(10.3) 

1.2ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า 
และขดัขอ้งบ่อยๆ 

2.51 89 
(57.4) 

56 
(36.1) 

10 
(6.5) 

1.3ปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ 2.40 74 
(47.7) 

70 
(45.2) 

11 
(7.1) 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานของสถานประกอบการ 2.22 - - - 
2.1ปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน 2.22 60 

(38.7) 
70 

(45.2) 
25 

(16.1) 
2.2ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 2.37 75 

(48.4) 
63 

(40.6) 
17 

(11.0) 
2.3ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

2.07 37 
(23.9) 

92 
(59.4) 

26 
(16.8) 

ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา 2.30 - - - 
3.1ปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลา
ท่ีมีจ  ากดั 

2.31 61 
(39.4) 

82 
(52.9) 

12 
(7.7) 

3.2ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป 2.28 55 
(35.5) 

89 
(57.4) 

11 
(7.1) 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรม 2.19 - - - 
4.1ปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน 2.28 62 

(40.4) 
75 

(48.4) 
18 

(11.6) 
4.2ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัอบรม 2.10 40 

(25.8) 
91 

(58.7) 
24 

(15.5) 
ดา้นท่ี 5 ความสามารถส่วนบุคคล 2.49 - - - 
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ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

5.1ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน 2.51 93 
(60.0) 

49 
(31.6) 

13 
(8.4) 

5.2ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 2.51 89 
(57.4) 

57 
(36.8) 

9 
(5.8) 

5.3ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน 
และขาดประสบการณ์ 

2.59 101 
(65.2) 

45 
(29.0) 

9 
(5.8) 

5.4ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง 

2.33 65 
(42.9) 

77 
(49.7) 

13 
(8.4) 

รวม 2.32 - - - 
จากตารางท่ี 9 เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาก จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 155 
คน พบว่า ลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะมีผลกระทบต่อขีดความสามารถ
ในการผลิตของแรงงานท่ีระดับ ปานกลาง ด้วยค่าเฉล่ีย 2.32 และลกัษณะปัญหาในรายด้านท่ี
แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง จ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เทคโนโลยีการผลิต ( ̅ = 2.42) ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.22) ดา้นเวลา  
( ̅ = 2.30) ดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 2.19) และดา้นความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 2.49)  

เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 
แรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญักบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัร
เก่าและขอ้ขอ้งบ่อยๆ มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.51 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั มาก สูงท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 57.4 ระดบั ปานกลาง คดเป็นร้อยละ 36.1 และระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมา
แรงงานให้ความส าคญักบัปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ ( ̅ = 2.40) และปัญหาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยั ( ̅ = 2.34) 

ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการ แรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้
ความส าคัญกบัปัญหา ไม่ได้รับสวสัดิการอย่างเพียงพอ มากท่ีสุดด้วยคะแนนเฉล่ีย 2.37 โดยมี
สัดส่วนผูต้อบระดบั มาก สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.4 ระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.6 และ
ระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บั
หวัหนา้งาน ( ̅ = 2.22) และปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม ( ̅ = 2.07)  
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ปัญหาดา้นเวลา แรงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคัญกบัปัญหาความ
รีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีมีจ  ากดั มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.31 โดยมรสัดส่วนผูต้อบระดบั 
ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 39.4 และระดบั น้อย คิดเป็นร้อย
ละ 7.7 รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาเวลาท างานต่อวนัมากเกินไป ( ̅ = 2.28) 

 ปัญหาด้านการฝึกอบรม แรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคัญกีบ
ปัญหา การขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.28 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั 
ปานกลาง ร้อยละ 48.4 และระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 40.0 และระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 11.6 
รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม 

ปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคล แรงงานฝีมือในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้
ความส าคัญกับปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ มากท่ีสุดด้วย
คะแนนเฉล่ีย 2.59 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั มาก สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.2 ระดบั ปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 29.0 และระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 5.8 รองลงมาแรงงานให้ความส าคญักบัปัญหาการ
ขาดความรู้เฉพาะงาน ( ̅ = 2.51) , ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( ̅ = 2.51) และ
ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดสิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 2.33) 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต ปัญหา
ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ปัญหาดา้นเวลา ปัญหาดา้นการฝึกอบรม และปัญหา
ดา้นความสามารถส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือใน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 155 คน แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทั้ง 5 ดา้น
ดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.32 และปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล เป็น
ปัจจยัท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ มากท่ีสุด (  ̅ = 2.49) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ปัญหาเทคโนโลยกีารผลิต ( ̅ = 2.42) ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.30) ปัญหาการบริหารงานของ
สถานประกอบการ ( ̅ = 2.22) และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 2.19) มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 10 ลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมใ้นภาคกลาง (N = 110) 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ดา้นท่ี1 เทคโนโลยกีารผลิต 2.05 - - - 
1.1ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

2.20 36 
(32.7) 

61 
(55.5) 

13 
(11.8) 

1.2ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า 
และขดัขอ้งบ่อยๆ 

2.00 25 
(22.7) 

61 
(55.5) 

24 
(21.8) 

1.3ปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ 1.95 23 
(20.9) 

59 
(53.6) 

28 
(25.5) 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานของสถานประกอบการ 2.03 - - - 
2.1ปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน 2.02 24 

(21.8) 
65 

(59.1) 
21 

(19.1) 
2.2ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 2.13 33 

(30.0) 
59 

(53.6) 
18 

(16.4) 
2.3ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

1.92 21 
(19.1) 

60 
(54.5) 

29 
(26.4) 

ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา 2.01 - - - 
3.1ปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลา
ท่ีมีจ  ากดั 

2.06 25 
(22.7) 

67 
(60.9) 

18 
(16.4) 

3.2ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป 1.96 22 
(20.0) 

62 
(56.4) 

26 
(23.6) 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรม 1.96 - - - 
4.1ปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน 2.00 32 

(29.1) 
47 

(42.7) 
31 

(28.2) 
4.2ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัอบรม 1.91 21 

(19.1) 
59 

(53.6) 
30 

(27.3) 
ดา้นท่ี 5 ความสามารถส่วนบุคคล 1.98 - - - 
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ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

5.1ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน 2.01 30 
(27.3) 

52 
(47.3) 

28 
(25.5) 

5.2ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 1.98 24 
(21.8) 

60 
(54.5) 

26 
(23.6) 

5.3ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน 
และขาดประสบการณ์ 

1.96 20 
(18.2) 

66 
(60.0) 

24 
(21.8) 

5.4ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง 

1.99 20 
(18.2) 

69 
(62.7) 

21 
(19.1) 

รวม 2.01 - - - 
จากตารางท่ี 10 เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาคกลาง จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 110 คน พบว่า 
ลกัษณะปัญหาและคามรุนแรงของปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต
ของแรงงานท่ีระดบั ปานกลาง ด้วยค่าเฉล่ีย 2.01 และลกัษณะปัญหาในรายด้านท่ีแรงงานไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง จ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีการ
ผลิต ( ̅ = 2.05) ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.03) , ดา้นเวลา ( ̅ = 2.01) , ดา้น
การฝึกอบรม ( ̅ = 1.96) และดา้นความสามรถส่วนบุคคล ( ̅ = 1.98)  

เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาเป็นรายข้อแต่ละดา้น พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต 
แรงงานฝีมือในภาคกลางใหค้วามส าคญักบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยั มาก
ท่ีสุดด้วยคะแนนเฉล่ีย 2.20  โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดับ ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.5 
ระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 32.7 และระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรเก่าและขดัขอ้งบ่อยๆ ( ̅ = 2.00) และปัญหา
ความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ ( ̅ = 1.95) 

ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการ แรงงานฝีมือในภาคกลางให้ความส าคญักบั
ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.13 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั 
กานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.6 ระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.0 และระดบั นอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ 16.4 รองลงมาแรงงานให้ความส าคัญกับปัญหาไม่สามารถเข้ากันได้กับหัวหน้างาน  
( ̅ = 2.02) และปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานไม่เหมาะสม ( ̅ = 1.92)  
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ปัญหาดา้นเวลา แรงงานฝีมือในภาคเหนือให้ความส าคญักบัปัญหาความรีบเร่งท างานให้
เสร็จทนักบัเวลาท่ีมีจ  ากดั มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.06 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูง
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.9 ระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 22.7 และระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 16.4 
รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป ( ̅ = 1.96) 

ปัญหาดา้นการฝึกอบรม แรงงานฝีมือในภาคกลางให้ความส าคญักับปัญหาการขาดการ
ฝึกอบรมเฉพาะงาน มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.00 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง ร้อยละ 
42.7 ระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 29.1 และระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม ( ̅ = 1.91) 

ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล แรงงานฝีมือในภาคกลางใหค้วามส าคญักบัปัญหาการ
ขาดความรู้เฉพาะงาน มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.01 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 47.3 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 27.3 และระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา
แรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหา การไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 1.99), 
ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( ̅ = 1.98) 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต ปัญหา
ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ปัญหาดา้นเวลา ปัญหาดา้นการฝึกอบรม และปัญหา
ดานความสามารถส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาค
กลาง จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 110 คน แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทั้ง 5 ดา้น ดว้ยความรุนแรงท่ี
ระดบั ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.01 และปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ มากท่ีสุด ( ̅ = 2.05) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาการ
บริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.03) ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.01) ปัญหาดา้นความสามารถ
ส่วนบุคคล ( ̅ = 1.98) และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.96) มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 ลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ในภาคใต ้(N = 44) 

ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ดา้นท่ี1 เทคโนโลยกีารผลิต 1.87 - - - 
1.1ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่
ทนัสมยั 

1.97 15 
(34.1) 

13 
(29.5) 

16 
(36.4) 

1.2ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า 
และขดัขอ้งบ่อยๆ 

2.00 12 
(27.3) 

20 
(45.5) 

12 
(27.3) 

1.3ปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ 1.65 5 
(11.4) 

19 
(43.2) 

20 
(45.5) 

ดา้นท่ี 2 การบริหารงานของสถานประกอบการ 1.57 - - - 
2.1ปัญหาไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหวัหนา้งาน 1.75 5 

(11.4) 
23 

(52.3) 
16 

(36.4) 
2.2ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ 1.45 3 

(6.8) 
14 

(31.8) 
27 

(61.4) 
2.3ปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

1.52 1 
(2.3) 

21 
(47.7) 

22 
(50.0) 

ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา 1.68 - - - 
3.1ปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลา
ท่ีมีจ  ากดั 

1.61 3 
(6.8) 

21 
(47.7) 

20 
(45.5) 

3.2ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมากเกินไป 1.75 4 
(9.1) 

25 
(56.8) 

15 
(34.1) 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการฝึกอบรม 1.61 - - - 
4.1ปัญหาการขาดการฝึกอบรมเฉพาะงาน 1.70 9 

(20.5) 
13 

(29.5) 
22 

(50.0) 
4.2ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัอบรม 1.52 1 

(2.3) 
21 

(47.7) 
22 

(50.0) 
ดา้นท่ี 5 ความสามารถส่วนบุคคล 1.58 - - - 
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ปัญหา 
ค่าเฉล่ีย
( ̅) 

สดัส่วนความรุนแรงท่ีกระทบ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

5.1ปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน 1.63 2 
(4.5) 

24 
(54.5) 

18 
(40.9) 

5.2ปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 1.61 6 
(13.6) 

15 
(34.1) 

23 
(52.3) 

5.3ปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน 
และขาดประสบการณ์ 

1.52 5 
(11.4) 

13 
(29.5) 

26 
(59.1) 

5.4ปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง 

1.54 4 
(9.1) 

16 
(36.4) 

24 
(54.5) 

รวม 1.66 - - - 
จากตารางท่ี 11 เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาคใต ้จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 44 คน พบว่า ลกัษณะ
ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของ
แรงงานท่ีระดับ ปานกลาง ด้วยค่าเฉล่ีย 1.66 และลกัษณะปัญหาในรายด้านท่ีแรงงานได้รับ
ผลกระทบดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปานกลาง จ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารผลิต ( ̅ = 1.87) 
ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 1.57) ดา้นเวลา ( ̅ = 1.68) ดา้นการฝึกอบรม  
( ̅ = 1.61) และดา้นความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 1.58)  

เมื่อพิจารณาลกัษณะปัญหาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต
แรงงานฝีมือในภาคใตใ้หค้วามส าคญักบัปัญหาเทคโนโลยกีารผลิต มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.87 
โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั น้อย สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 34.1 และ
ระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาแรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหา เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัรเก่า และขดัขอ้งบ่อยๆ ( ̅ = 2.00) , ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยั  
( ̅ = 1.97) และปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ ( ̅ = 1.65)  

ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการ แรงงานฝีมือในภาคใตใ้ห้ความส าคญักับ
ปัญหาไม่สามารถเขา้กันไดก้บัหัวหน้างาน มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.75 โดยมีสัดส่วนผูต้อบ
ระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.3 ระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 36.4 และระดบั น้อย คิด
เป็นร้อยละ 11.4 รองลงมาแรงงานให้ความส าคัญกบัปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานไม่
เหมาะสม ( ̅ = 1.52) และปัญหาการไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ ( ̅ = 1.45)  
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ปัญหาดา้นเวลา แรงงานฝีมือในภาคใตใ้หค้วามส าคญักบัปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมาก
เกินไป มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.75 โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 56.8 ระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 34.1 และระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 9.1 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหาความรีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนักบัเวลาท่ีมีจ  ากดั ( ̅ = 1.61)  

ปัญหาด้านการฝึกอบรม แรงงานฝีมือในภาคใต้ให้ความส าคัญกับปัญหาการขาดการ
ฝึกอบรมเฉพาะงาน มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.70 โดยสดัส่วนผูต้อบระดบันอ้ยร้อยละ 50.0 และ
ระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.5 และระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม ( ̅ = 1.52) 

ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล แรงงานฝีมือในภาคใตใ้ห้ความส าคญักบัปัญหาการ
ขาดความรู้เฉพาะงาน มากท่ีสุดดว้ยคะแนนเฉล่ีย 1.63 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 ระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 40.9 และระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมา
แรงงานใหค้วามส าคญักบัปัญหาไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( ̅ = 1.61) ,ปัญหาไม่มีส่วน
ร่วมในการคิดวิเคราะห์งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 1.54) และปัญหาความไม่เขา้ใจรายละเอียดของงาน
และขาดประสบการณ์ ( ̅ = 1.52)  

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ปัญหาการ
บริหารงานของสถานประกอบการ ปัญหาด้านเวลา ปัญหาด้านการฝึกอบรม และปัญหาด้าน
ความสามารถส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาคใต ้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 44 คน แรงงานไดรั้บผลกระทบจากปัญหาทั้ง 5 ดา้น ดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั 
ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.66 และปัญหาด้านเทคโนโลยีการผลิต เป็นปัจจัยท่ีกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ มากท่ีสุด ( ̅ = 1.87) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเวลา  
( ̅ = 1.68) ปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.61) ปัญหาความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 1.58) และ
ปัญหาการบริหารงานของสถานปรกอบการ ( ̅ = 1.57) มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต 
ของแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 5 ภูมิภาค 

ลกัษณะปัญหา รวม 
ค่าเฉล่ียผลกระทบต่อขีดความสามารถใน 5 ภูมิภาค 

กทม. และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ้

ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 2.06 2.06 1.79 2.42 2.05 1.87 
ดา้นการบริหารงานของ
สถานประกอบการ 

2.02 2.06 1.73 2.22 2.03 1.57 

ดา้นเวลา 2.06 2.08 1.87 2.30 2.01 1.68 
ดา้นการฝึกอบรม 1.99 2.05 1.60 2.19 1.96 1.61 
ดา้นความสามารถส่วน
บุคคล 

2.08 2.10 1.76 2.49 1.98 1.58 

รวม 2.04 2.07 1.75 2.32 2.01 1.66 
ในระดับประเทศ จากตารางท่ี 12 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียลกัษณะปัญหาท่ีกระทบต่อขีด

ความสามารถในการผลิต ของแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างแรงงาน จ านวน 1,434 คน ได้รับผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต โดยรวมท่ี
ระดบั ปานกลาง ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.04 และไดรั้บผลกระทบจากดา้นความสามรถส่วนบุคคล มาก
ท่ีสุด ท่ีระดับ ปานกลาง ด้วยคะแนนเฉล่ีย 2.08 รองลงมาได้แก่ ด้านเวลา ( ̅ = 2.06) ด้าน
เทคโนโลยีการผลิต ( ̅ = 2.06) ดา้นการบริหารของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.02) และดา้นการ
ฝึกอบรม ( ̅ = 1.99)  

ในระดบัภูมิภาค เม่ือพิจารณาผลกระทบต่อขีดความสามารถของแรงงานทั้ง 5 ภูมิภาค 
พบว่า ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด  
( ̅ = 2.42) รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ ,สมุทรสาคร) ( ̅ = 2.06) , ภาค

กลาง ( ̅ = 2.05) , ภาคใต ้( ̅ = 1.87) และภาคเหนือ ( ̅ = 1.79) 

ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้รับ
ผลกระทบ มากท่ีสุด ( ̅ = 2.22) รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.06) , ภาคกลาง  
( ̅ = 2.03) , ภาคเหนือ ( ̅ = 1.73) และภาคใต ้( ̅ = 1.57) 
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ดา้นเวลาแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้รับผลกระทบ มากท่ีสุด ( ̅ = 2.30) 
รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.08) , ภาคกลาง ( ̅ = 2.01) , ภาคเหนือ ( ̅ = 1.87) 
และภาคใต ้( ̅ = 1.68) 

ดา้นฝึกอบรมแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บผลกระทบ มากท่ีสุด (  ̅ = 2.19) 
รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.05) , ภาคกลาง ( ̅ = 1.96) , ภาคใต ้( ̅ = 1.61) และ
ภาคเหนือ  
( ̅ = 1.60) 
 ดา้นความสามารถส่วนบุคคลแรงงานในภาคตะววันออกเฉียงเหนือไดรั้บผลกระทบ มาก
ท่ีสุด ( ̅ = 2.49) รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.10) , ภาคกลาง ( ̅ = 1.98) , 
ภาคเหนือ ( ̅ = 1.76) และภาคใต ้( ̅ = 1.58) 
 ผลการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 1,434 คน สรุปไดว้่า แรงงานกลุ่มตวัอย่างไดรั้บผลกระทบ
ของปัญหาท่ีมีต่อขีดความสามารถในการผลิตในระดบั ปานกลาง ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.04 แรงงาน
ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นนความสามารถส่วนบุคคล มากท่ีสุด โดยเฉพาะแรงงานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาโดยรวมมากท่ีสุด ( ̅ = 2.32) และแรงงานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บผลกระทบจากปัญหารายดา้น ทุกดา้น มากท่ีสุด ส่วนแรงงานในภาคใต ้
ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา นอ้ยท่ีสุด ( ̅ = 1.66) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ
กบัการยกระดบัขีดความสามารถฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบของสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างทั่ว
ประเทศ รวม 67 แห่ง เป็นกลุ่มตัวออย่าง จากกรุง เทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , 
สมุทรสาคร) จ  านวน 45 แห่ง ภาคเหนือ จ  านวน 8 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 5 แห่ง 
และภาคใต ้จ  านวน 2 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มลูปรากฏดงัตารางท่ี 13 – 25 
 ตารางท่ี 13 แสดงสดัส่วนร้อยละความเพียงพอของแรงงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย (N = 67) 

แรงงานฝ่ายผลิต  ̅ 
สดัส่วนร้อยละของความเพียงพอ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
ช่างออกแบบ 2.10 15 

(22.3) 
44 

(65.7) 
8 

(12.0) 
ช่างเทคนิค 2.00 10 

(14.9) 
47 

(70.2) 
19 

(14.9) 
แรงงานฝีมือ 2.38 34 

(50.8) 
25 

(37.3) 
8 

(12.0) 
แรงงานทัว่ไป 2.28 26 

(38.8) 
34 

(50.8) 
7 

(10.4) 
รวม 2.19 - - - 

 ในระดบัประเทศ จากตารางท่ี 13 เมื่อพิจารณาความเพียงพอของแรงงานฝ่ายผลิตในสถาน
ประกอบการกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 67 แห่ง พบว่า ความเพียงพอของแรงงานฝ่ายผลิตทุกประเภทอยู่
ในระดบั ปานกลาง ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 2.19 แรงงานท่ีมีความเพียงพอ น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค 
( ̅ = 2.00) รองลงมาไดแ้ก่ ช่างออกแบบ ( ̅ = 2.10) แรงงานทัว่ไป ( ̅ = 2.28) และแรงงานฝีมือ  
( ̅ = 2.38) 
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 ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเพียงพอของแรงงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนกลุ่มตวัอยา่ง 5 ภูมิภาค รวม 67 แห่ง  

ประเภทของ
แรงงาน 

ค่าเฉล่ียความเพียงพอของแรงงานระดบัภูมิภาค 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

ช่างออกแบบ 2.10 1.87 2.85 1.80 3.00 
ช่างเทคนิค 2.00 1.50 2.71 2.00 2.50 
แรงงานฝีมือ 2.38 2.12 2.71 2.40 3.00 
แรงงานทัว่ไป 2.28 2.25 2.28 2.60 3.00 

รวม 2.19 1.93 2.06 2.20 2.87 
ในระดับภูมิภาค จากตารางท่ี 14 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเพียงพอของ

แรงงานฝ่ายผลิตในระดบัภูมิภาค พบว่า ช่างออกแบบมีความเพียงพอในระดบั มาก 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ 
ภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย 3.00 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ีย 2.85 มีความเพียงพอในระดบั ปาน
กลาง 3 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ,สมุทรสาคร)มีค่าเฉล่ีย 2.10 
ภาคเหนือ มีค่าเฉล่ีย 1.87 และภาคกลาง มีค่าเฉล่ีย 1.80  

ช่างเทคนิคมีความเพียงพอในระดบั มาก 2 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ค่าเฉล่ีย 2.71 และภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย 2.50 มีความเพียงพอในกระดบั ปานกลาง 3 ภูมิภาค ได้แก่ 
กรุงเทพและปริมณฑล (สมุทรปราการ ,สมุทรสาคร) และภาคกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.00 และภาคเหนือ มี
ค่าเฉล่ีย 1.50  

แรงงานฝีมือมีความเพียงพอในระดับ มาก 2 ได้แก่  ภาคใต้ มี ค่าเฉล่ีย 3.00 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ีย 2.71 มีความเพียงพอในระดบั ปานกลาง 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 2.40 กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ ,สมุทรสาคร) มีค่าเฉล่ีย 2.38 และภาคเหนือ 
มีค่าเฉล่ีย 2.12  

แรงงานทัว่ไปมีความเพียงพอในระดบั 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคใต้ มีค่าเฉล่ีย 3.00 และภาค
กลาง มีค่าเฉล่ีย 2.60 มีความเพียงพอในระดบั ปานกลาง 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
(สมุทรปราการ ,สมุทรสาคร) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ีย 2.28 และภาคเหนือ  
มีค่าเฉล่ีย 2.25 
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ตารางท่ี 15 แสดงสัดส่วนร้อยละความมีประสิทธิภาพของแรงงานฝ่ายผลิตในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย (N = 67) 

แรงงานฝ่ายผลิต  ̅ 
สดัส่วนร้อยละของความมีประสิทธิภาพ

ระดบัประเทศ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ช่างออกแบบ 2.46 34 
(50.7) 

30 
(44.8) 

3 
(4.5) 

ช่างเทคนิค 2.31 31 
(46.2) 

31 
(46.2) 

5 
(7.6) 

แรงงานฝีมือ 2.34 34 
(50.8) 

25 
(37.3) 

8 
(12.0) 

แรงงานทัว่ไป 2.32 26 
(38.8) 

34 
(50.8) 

7 
(10.7) 

รวม 2.35 - - - 
 ในระดบัประเทศ จากตารางท่ี 15 เมื่อพิจารณาความมีประสิทธิภาพของแรงงานฝ่ายผลิตใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทยจากจ านวนสถานประกอบการ กลุ่ม
ตวัอยา่ง 67 แห่ง พบว่า ความมีประสิทธิภาพของแรงงานฝ่ายผลิต ระดบัประเทศอยู่ในระดบั ปาน
กลาง ทุกประเภท ไดแ้ก่ ช่างออกแบบ มีค่าเฉล่ีย 2.46 ช่างเทคนิค มีค่าเฉล่ีย 2.31 แรงงานฝีมือ มี
ค่าเฉล่ีย 2.34  และแรงงานทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 2.32 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพของ
แรงงาน พบว่า ช่างออกแบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนผูต้อบในระดบั มาก ร้อยละ 
50.7 ระดับ ปานกลาง ร้อยละ 44.8 และระดับ น้อย ร้อยละ 4.5 และช่างเทคนิคมีประสิทธิภาพ  
นอ้ยท่ีสุด  
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 ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความมีประสิทธิภาพของแรงงานฝ่ายผลิตในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 5 ภูมิภาค รวม 67 แห่ง  

ประเภทของ
แรงงาน 

ค่าเฉล่ียความมีประสิทธิภาพของแรงงานระดบัภูมภิาค 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

ช่างออกแบบ 2.46 2.12 2.71 2.60 2.00 
ช่างเทคนิค 2.31 1.50 2.85 2.80 2.50 
แรงงานฝีมือ 2.34 1.62 2.57 2.80 2.50 
แรงงานทัว่ไป 2.32 1.87 2.28 2.60 2.50 

รวม 2.35 1.77 2.60 2.70 2.37 
 ในระดบัภูมิภาค จากท่ีตารางท่ี 16 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความมีประสิทธิภาพ
ของแรงงานฝ่ายผลิต ในระดบัภูมิภาค พบว่า ช่างออกแบบมีประสิทธิภาพ ในระดบั มาก 2 ภูมิภาค 
ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ีย 2.71 และภาคกลาง มี ค่าเฉล่ีย 2.60 แรงงานมี
ประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , 
สมุทรสาคร) มีค่าเฉล่ีย 2.46 ภาคเหนือ มีค่าเฉล่ีย 2.12 และภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย 2.00 
 ช่างเทคนิคมีประสิทธิภาพในระดบั มาก รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.85 ภาคกลาง ค่าเฉล่ีย 2.80 และภาคใต ้ค่าเฉล่ีย 2.50 แรงงานมีประสิทธิภาพในระดบั 
ปานกลาง รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ดว้ยค่าเฉล่ีย 
2.31 และภาคเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 1.50 
 แรงงานฝีมือมีประสิทธิภาพในระดบั มาก รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.80 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.57 และภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.50 แรงงานมีประสิทธิภาพระดบั 
ปานกลาง รวม 2 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ( สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ด้วย
ค่าเฉล่ีย 2.34 และภาคเหนือมีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 1.62 
 แรงงานทัว่ไปมีประสิทธิภาพในระดบั มาก รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 
2.60 และภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.50 แรงงานมีประสิทธิภาพระดับ ปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ได้แก่ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล ด้วยค่าเฉล่ีย 2.32 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยค่าเฉล่ีย 2.28 และ
ภาคเหนือ มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.87 
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 ตารางท่ี 17 แสดงสดัส่วนร้อยละความตอ้งการของสถานประกอบการกบัการยกระดบัขีด
ความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย (N = 67) 

แรงงานฝ่ายผลิต  ̅ 
สดัส่วนร้อยละของความตอ้งการยกระดบัขีด

ความสามารถ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ช่างออกแบบ 2.58 40 
(59.7) 

26 
(38.80) 

1 
(1.5) 

ช่างเทคนิค 2.59 40 
(59.7) 

27 
(40.3) 

0 
(0.0) 

แรงงานฝีมือ 2.58 40 
(59.7) 

26 
(38.8) 

1 
(1.5) 

แรงงานทัว่ไป 2.14 31 
(46.2) 

25 
(37.3) 

1 
(1.5) 

รวม 2.47 - - - 
 ในระดบัประเทศ จากตารางท่ี 17 เมื่อพิจารณาความตอ้งการของสถานประกอบการกบัการ
ยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทยจาก จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 67 แห่ง พบว่า สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนต้องการยกระดับขีด
ความสามารถของแรงงาน ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ช่างออกแบบ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.58 ช่างเทคนิค ค่าเฉล่ีย
ท่ี 2.59 และแรงงานฝีมือ แรงงานทัว่ไป ในระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

 

 

 ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของสถานประกอบการกบัการยกระดบัขีด
ความสามารถของแรงงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนกลุ่มตวัอย่าง 5 
ภูมิภาค (N=67) 

ประเภทของ
แรงงาน 

ค่าเฉล่ียความตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถของ 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

ช่างออกแบบ 2.55 2.62 2.71 2.60 2.50 
ช่างเทคนิค 2.66 2.25 2.71 2.60 2.00 
แรงงานฝีมือ 2.62 2.75 2.42 2.40 2.00 
แรงงานทัว่ไป 2.51 2.37 2.28 2.40 2.00 

รวม 2.58 2.49 2.53 2.50 2.12 
 ในระดบัภูมิภาค จากตารางท่ี 18 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของสถาน
ประกอบการในการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานฝ่ายผลิต ระดบัภูมิภาค พบว่า  
 ช่างออกแบบ สถานประกอบการตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถช่างออกแบบระดับ 
มาก รวม 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.55 
ภาคเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.62 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.71 ภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 และ
ภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.50 
 ช่างเทคนิค สถานประกอบการตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถช่างเทคนิคระดบั มาก 
รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.66 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.71 และภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 สถานประกอบการต้องการ
ยกระดบัช่างเทคนิคระดบั ปานกลาง รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ดว้ยค่าเฉล่ียท่ี 2.25 และภาคใต ้
ค่าเฉล่ียท่ี 2.00  
 แรงงานฝีมือ สถานประกอบการตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถแรงงานฝีมือระดบั มาก 
จ  านวน 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.62 
และภาคเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.75 สถานประกอบการตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถแรงงานฝีมือท่ี
ระดับ ปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้วยค่าเฉล่ีย 2.42 ภาคกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.40 และภาคใต ้ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.00 
 แรงงานทั่วไป สถานประกอบการในกรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , 
สมุทรสาคร) ตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถแรงงานทัว่ไประดบั มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.51 และ
ภูมิภาคท่ีตอ้งการยกระดบัขีดความสามรถแรงงานทัว่ไปท่ีระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ดว้ย
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ค่าเฉล่ีย 2.37 ภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.40 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.28 และภาคใต ้ค่าเฉล่ีย
ท่ี 2.00 
 
 ตารางท่ี 19 แสดงสดัส่วนค่าร้อยละความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีตอ้งการมีส่วน
ร่วมกบัส่วนราชการในการจดัฝึกอบรมแก่แรงงาน (N = 67) 

แรงงานฝ่ายผลิต  ̅ 
สดัส่วนร้อยละความตอ้งการมีส่วนร่วม 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ช่างออกแบบ 2.49 34 
(50.8) 

32 
(47.7) 

1 
(1.5) 

ช่างเทคนิค 2.46 32 
(47.7) 

34 
(50.8) 

1 
(1.5) 

แรงงานฝีมือ 2.42 31 
(46.2) 

33 
(49.3) 

3 
(4.5) 

แรงงานทัว่ไป 2.38 29 
(43.3) 

35 
(52.2) 

3 
(4.5) 

รวม 2.43 - - - 
 ในระดบัประเทศ จาการาท่ี 19 เมื่อพิจารณาความต้องการของสถานประกอบการกลุ่ม
ตวัอยา่งทัว่ประเทศ จ  านวน 67 แห่ง พบว่า สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนตอ้งการมี
ส่วนร่วมกบัส่วนราชการในการจดัฝึกอบรมแก่แรงงานในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ช่างออกแบบ 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.49 ช่างเทคนิค ค่าเฉล่ีย 2.46 แรงงานฝีมือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.42 และแรงงานทัว่ไป ค่าเฉล่ีย
ท่ี 2.38 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า สถานประกอบการตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการ
ฝึกอบรม ช่างออกแบบ มากท่ีสุด ( ̅ = 2.49) โดยมีสัดส่วนผูต้อบระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 50.8 
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.7 และระดบั นอ้ย ร้อยละ 1.5 
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 ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการของสถานประกอบการกบัความตอ้งการมี
ส่วนร่วมกบัราชการในการจดัฝึกอบรมแก่แรงงาน กลุ่มตวัอยา่ง 5 ภูมิภาค รวม 67 แห่ง 

ประเภทของ
แรงงาน 

ค่าเฉล่ียความตอ้งการในการมีส่วนร่วมกบัราชการ 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

ช่างออกแบบ 2.55 2.25 2.28 2.60 2.50 
ช่างเทคนิค 2.55 2.12 2.28 2.60 2.00 
แรงงานฝีมือ 2.55 2.25 1.71 2.60 2.00 
แรงงานทัว่ไป 2.55 2.00 1.71 2.60 2.00 

รวม 2.55 2.15 1.99 2.60 2.12 
 ในระดบัภูมิภาค จากตารางท่ี 20 เมื่อพิจารณาความตอ้งการของสถานประกอบการในการมี
ส่วนร่วมกบัราชการจดัฝึกอบรมฝีมือแรงงานระดบัภูมิภาค พบว่า 
 ช่างออกแบบ สถานประกอบการ รวม 3 ภูมิภาคตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจดั
ฝึกอบรมช่างออกแบบระดบั มาก ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) 
ด้วยค่าเฉล่ีย 2.55 ภาคกลาง ค่าเฉล่ีย 2.60 และภาคใต้ ค่าเฉล่ียท่ี 2.50 และสถานประกอบการ
ตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจดัฝึกอบรมระดบั ปานกลาง รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.25 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.28  
 ช่างเทคนิค สถานประกอบการตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการฝึกอบรมแรงงานช่าง
เทคนิคในระดบั มาก รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.55 และภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 และสถานประกอบการต้องการมีส่วนร่วมกับ
ราชการในการฝึกอบรมแรงงานในระดบั ปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ดว้ยค่าเฉล่ียท่ี 
2.12 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.28 และภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.00  
 แรงงานฝีมือ สถานประกอบการตอ้งการมีส่วนร่วมกลัป์ราชการในการจดัฝึกอบรมแรงงาน
ฝีมือในระดบั มาก รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.55 และภาคกลาง 
ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 สถานประกอบการตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจดัฝึกอบรมแรงงานฝีมือใน
ระดับ ปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ด้วยค่าเฉล่ีย 2.00 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค่าเฉล่ียท่ี 1.71 และภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.00  
 แรงงานทัว่ไป สถานประกอบการตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจดัฝึกอบรมแรงงาน
ทัว่ไปในระดบั มาก รวม 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.55 และภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 และสถานประกอบการต้องการมีส่วนร่วมกับ
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ราชการในการจดัฝึกอบรมแรงงานทัว่ไปในระดบั ปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 2.00 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือค่าเฉล่ียท่ี 1.71 และภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.00 
 
 ตารางท่ี 21 แสดงสดัส่วนร้อยละของหัวเร่ืองท่ีสถานประกอบการตอ้งการให้แรงงานเขา้
ฝึกอบรม (N = 67) 

หวัขอ้ท่ีตอ้งการฝึกอบรม  ̅ 
สดัส่วนร้อยละของความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

2.64 44 
(65.7) 

22 
(32.8) 

1 
(1.5) 

ความรู้และทกัษะการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือน 

2.41 35 
(52.3) 

25 
(37.3) 

7 
(10.4) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน 2.55 38 
(56.7) 

28 
(41.8) 

1 
(1.5) 

ความรู้และทกัษะในการป้องกนัปัญหาในการ
ผลิตเคร่ืองเรือน 

2.62 43 
(64.2) 

23 
(34.3) 

1 
(1.5) 

รวม 2.55 - - - 
  ในระดบัประเทศ จากตารางท่ี 21 เมื่อพิจารณาความตอ้งการของสถานประกอบการกับ
หวัขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการจดัฝึกอบรม จากกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการ จ  านวน 67 แห่ง พบว่า สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนตอ้งการให้จดัฝึกอบรมแรงงานในระดบั มาก รวม 3 หัวขอ้ 
ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.64 ความรู้และทกัษะ
ในการป้องกันปัญหาในการผลิตเคร่ืองเรือน ค่าเฉล่ียท่ี 2.62 และความรู้และทักษะการท าโครง
เคร่ืองเรือน ค่าเฉล่ียท่ี 2.55 และสถานประกอบการตอ้งการให้จดัฝึกอบรมระดบั ปานกลาง ใน
หัวข้อเร่ืองความรู้และทักษะการหุ้มและบุนวมเคร่ืองเรือน ด้วยค่าเฉล่ีย 2.41 เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียในทุกหวัขอ้พบว่า สถานประกอบการตอ้งการจดัฝึกอบรม มากท่ีสุด หวัขอ้เร่ือง
ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.64) โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั มาก 
ร้อยละ 65.7 ระดบั ปานกลาง ร้อยละ 32.8 และระดบั นอ้ยร้อยละ 1.5 
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 ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียหวัขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการจดัฝึกอบรมความรู้แก่แรงงานฝ่ายผลิต
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนกลุ่มตวัอยา่ง 5 ภูมิภาค รวม 67 แห่ง 

หวัขอ้ท่ีตอ้งการฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ียความตอ้งการฝึกอบรม 5 ภูมิภาค 

กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาค
กลาง 

ภาคใต ้

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท า
สีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน 

2.66 2.50 2.42 2.60 3.00 

ความรู้และทกัษะการหุม้และบุ
นวม เคร่ืองเรือน 

2.48 1.87 2.85 2.20 2.00 

ความรู้และทกัษะการท าโครง
เคร่ืองเรือน 

2.62 2.37 2.57 2.40 2.00 

ความรู้และทกัษะในการป้องกนั
ปัญหาในการผลิตเคร่ืองเรือน 

2.62 2.50 2.71 2.60 2.50 

รวม 2.59 2.31 2.63 2.45 2.37 

 ในระดบัภูมิภาค จากตารางท่ี 22 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียหัวข้อเร่ืองท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการจดัฝึกอบรมแก่ แรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 5 ภูมิภาค พบว่า  

ความรู้และทักษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน สถานประกอบการต้องการ
ฝึกอบรมความรู้ทกัษะชั้นสูงในการท าสีและเคลือบเงาเคร่ืองเรือนในระดบั มาก รวม 4 ภูมิภาค 
ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.66 ภาคเหนือ ค่าเฉล่ีย
ท่ี 2.50 ภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 และภาคใต้ ค่าเฉล่ียท่ี 3.00 และสถานประกอบการ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งการจดัฝึกอบรมระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.42  

คว าม รู้ และทักษ ะ กา ร หุ้ ม และ บุนวม เค ร่ื อ ง เ รื อน  สถานประกอบก ารภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งการจดัฝึกอบรมในระดบั มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.85 และสถานประกอบการ 4 
ภูมิภาค ตอ้งการจดัฝึกอบรมในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , 
สมุทรสาคร) ด้วยค่าเฉล่ีย 2.48 ภาคเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 1.87 ภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.20 และภาคใต ้
ค่าเฉล่ียท่ี 2.00  

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน สถานประกอบการตอ้งการฝึกอบรมในระดบั 
มาก จ  านวน 2 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ดว้ยค่าเฉล่ีย 
2.62 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.57 และสถานประกอบการตอ้งการฝึกอบรมใน
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ระดบั ปานกลาง รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.37 ภาคกลาง ค่าเฉล่ียท่ี 2.40 และ
ภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.00 

ความรู้และทกัษะในการป้องกนัปัญหาในการผลิตเคร่ืองเรือนสถานประกอบการทุกภูมิภา
ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมในระดบั มาก ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.62 ภาคเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียท่ี 2.71 ภาคกลาง 
ค่าเฉล่ียท่ี 2.60 และภาคใต ้ค่าเฉล่ียท่ี 2.50 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  สถานประกอบการในกรุง เทพฯและปริมณฑลและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมทุกหวัขอ้โดยรวมในระดบั มาก ( ̅ = 2.59 , 2.63) และ
สถานประกอบการในภาคกลาง ภาคใต ้และภาคเหนือตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมทุกหวัขอ้ โดยรวมใน
ระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.45 , 2.37 , และ 2.31)  

 
ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบสดัส่วนร้อยละความตอ้งการของสถานประกอบการกบัการ

ก าหนดสถานท่ีจดัฝึกอบรมแก่แรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 

สถานท่ีท่ีตอ้งการ
ใหจ้ดัฝึกอบรม 

สดัส่วนร้อยละความตอ้งการ 

รวม กทม.และ
ปริมณฑล ร้อย

ละ 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้

 

ในสถาน
ประกอบการของ
ของตนเอง 

27 
(40.3) 

19 
(42.2) 

2 
(25.0) 

1 
(14.3) 

3 
(60.0) 

2 
(100.0) 

นอกสถาน
ประกอบการ 

40 
(59.7) 

26 
(57.8) 

6 
(75.0) 

6 
(85.7) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

รวม 67 
(100.0) 

45 
(100.0) 

8 
(100.0) 

7 
(100.0) 

5 
(100.0) 

2 
(100.0) 

 ในระดบัประเทศ จากตารางท่ี 23 เมื่อพิจารณาความตอ้งการของสถานประกอบการกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 67 แห่ง พบว่า สถานประกอบการตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมนอกสถานประกอบการ
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 59.7 และตอ้งการให้จดัฝึกอบรมในสถานประกอบการของตนเอง ร้อย
ละ 40.3 
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 ในระดบัภูมิภาค จากตารางท่ี 23 เมื่อพิจารณาความตอ้งการของสถานประกอบการ รวม 5 
ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) จากจ านวน กลุ่มตวัอย่าง 45 
แห่ง พบว่าวถานประกอบการตอ้งการให้จดัฝึกอบรมนอกสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 
57.8 และจดัฝึกอบรมในสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 42.2  
 ภาคเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 8 แห่ง พบว่า สถานประกอบการตอ้งการให้จดัฝึกอบรม
นอกสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ75.0 และฝึกอบรมในสถานประกอบการของตนเอง ร้อย
ละ 25.0 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 7 แห่ง พบว่าสถานประกอบตอ้งการให้จดั
ฝึกอบรมนอกสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 85.7 และจดัฝึกอบรมในสถานประกอบการ
ของตนเอง ร้อยละ 14.3  
 ภาคกลาง จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 5 แห่งพบว่าสถานประกอบการตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม
ในสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 60.0 และจดัฝึกอบรมนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 40.0  
 ภาคใต ้จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 2 แห่ง พบว่าสถานประกอบการตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม
ในสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 100.0 
 ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบสัดส่วนร้อยละ จ  านวนวนัท่ีสถานประกอบการต้องการจัด
ฝึกอบรมแก่แรงงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน กลุ่มตวัอยา่ง 5 ภูมิภาค รวม 67 แห่ง  

จ  านวนวนัท่ี
ตอ้งการฝึกอบรม 

สดัส่วนร้อยละความตอ้งการ 

รวม 
กทม.และ

ปริมณฑล ร้อย
ละ 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้
 

จ านวน 2 วนั 36 
(53.7) 

26 
(57.8) 

4 
(50.0) 

2 
(42.8) 

3 
(60.0) 

  
0.0 

จ  านวน 3 วนั 27 
(40.3) 

19 
(42.2) 

2 
(25.0) 

2 
(28.6) 

2 
(40.0) 

2 
(100.0) 

อ่ืนๆ 4 
(6.0) 

- 
 

2 
(25.0) 

2 
(28.6) 

- 
 

 - 

รวม 67 
(100.0) 

45 
(100.0) 

8 
(100.0) 

7 
(100.0) 

5 
(100.0) 

4 
(100.0) 
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 ในระดบัประเทศ จากตารางท่ี 24 เมื่อพิจารณาจ านวนกลุ่มตวัอย่างสถานประกอบการ
ระดบัประเทศ จ านวน 67 แห่ง พบว่าสถานประกอบการตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมแก่แรงงาน จ านวน 
2 วนั ร้อยละ 53.7 จดัฝึกอบรมจ านวน 3 วนั ร้อยละ 40.3 และอ่ืนๆ ร้อยละ 6.0  
 ในระดบัภูมิภาค เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบทั้ง 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ
และปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างสถานประกอบการ 45 แห่ง 
พบว่าสถานประกอบการตอ้งการให้จดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั ร้อยละ 57.8 และให้จดัฝึกอบรม 
จ านวน 3 วนั ร้อยละ 42.2 
 ภาคเหนือ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างสถานประกอบการ 8 แห่ง พบว่า สถานประกอบการ
ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั ร้อยละ 50.0 จ  านวน 3 วนั ร้อยละ 25.0 และอ่ืนๆ ร้อยละ 25.0 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการ 7 แห่ง พบว่า สถาน
ประกอบการตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั ร้อยละ 42.8 ฝึกอบรมจ านวน 3 วนั ร้อยละ 28.6 
และอ่ืนๆ ร้อยละ 28.6 
 ภาคกลาง จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 5 แห่ง พบว่า สถานประกอบการตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม 
จ านวน 2 วนั ร้อยละ 60 และฝึกอบรม จ านวน 3 วนั ร้อยละ 40.0 
 ภาคใต ้จากกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการ 2 แห่ง พบว่า สถานประกอบการตอ้งการใหจ้ดั
ฝึกอบรม จ านวน 3 วนั ร้อยละ 100.0 
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 ตารางท่ี 25 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้คิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองเรือนกบัการก าหนดแนวทางยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานทัว่ไป (N = 67)   

ขอ้คิดเห็น 
แนวทางการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงาน

ทัว่ไป 
ความถ่ี ร้อยละ 

1.ใชว้ิธีการฝึกอบรมแรงงานเพ่ือเพ่ิม
ทกัษะฝีมือโดยผูช้  านาญการ 

34 50.7 

2.ฝึกอบรมดา้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

16 23.9 

3.ฝึกอบรมเทคนิคการใชเ้คร่ืองเรือนและ
อุปกรณ์แบบใหม่ๆ 

14 20.9 

4.ฝึกอบรมวิธีการท างานเพื่อใหรั้บผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

2 3.0 

5.ตอ้งการใหอ้อกใบรับรองแก่แรงงานท่ี
ผา่นการฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัโดยเนน้
การใชง้านจริง 

1 1.5 

รวม 67 100.0 
 จากตารางท่ี 25 เมื่อพิจารณาขอ้คิดเห็นของสถานประกอบการกลุ่มตวัอย่าง ทัว่ประเทศ 
จ  านวน 67 แห่ง พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ก าหนดแนวทางการยกระดบัขีดความสามารถ
แรงงานทัว่ไป โดยวิธีการฝึกอบรมแรงงานเพ่ือเพ่ิมทกัษะฝีมือโดยผูช้  านาญการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 50.7 รองลงมาสถานประกอบการก าหนดแนวทางการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงาน
ทัว่ไป โดยการฝึกอบรมดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ร้อย
ละ 23.9 การฝึกอบรมเทคนิคการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์แบบใหม่ๆ ร้อยละ 20.9 ฝึกอบรมวิธีการ
ท างานเพื่อใหรั้บผดิชอบต่อหนา้ท่ี ร้อยละ 3.0 และตอ้งการให้ออกใบรับรองแก่แรงงานท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมดา้นการปฏิบติั โดยเนน้การใชง้านจริง ร้อยละ 1.5 
 
 
 
 



65 

 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้ และ
ทกัษะฝีมือ เพื่อพฒันาขีดความสามารถฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของแรงงานฝ่ายผลิตในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน กลุ่มตวัอยา่งแรงงานในสถานประกอบการทัว่ประเทศ รวม 
1,434 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาก กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) จ  านวน 950 
คน ภาคเหนือ จ  านวน 175 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 155 คน ภาคกลาง จ  านวน 110 คน 
และภาคใต ้จ  านวน 44 คน ดงัปรากฏในตารางท่ี 26 
 
 ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบความตอ้งการของแรงงานในการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้
และทกัษะฝีมือของตนเอง เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการผลิต (N = 1,434) 

ภูมิภาของแรงงานฝีมือ ค่าเฉล่ีย 
สดัส่วนความตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรม 
รวม มาก ปานกลาง นอ้ย 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 2.17 950 
(100.0) 

280 
(29.5) 

559 
(58.8) 

111 
(11.7) 

ภาคเหนือ 1.96 175 
(100.0) 

35 
(20.0) 

99 
(56.6) 

41 
(23.4) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2.25 155 
(100.0) 

47 
(30.3) 

100 
(64.3) 

8 
(5.2) 

ภาคกลาง 2.20 110 
(100.0) 

29 
(26.4) 

75 
(68.2) 

6 
(5.5) 

ภาคใต ้ 1.93 44 
(100.0) 

6 
(13.6) 

29 
(65.9) 

9 
(20.5) 

รวม 2.15 1,434 
(100.0) 

397 
(27.7) 

862 
(60.1) 

175 
(12.2) 

  ในระดบัประเทศ เมื่อพิจารณาความตอ้งการมีส่วนร่วม เขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือ
ของแรงงานในระดบัประเทศ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 1,434 คน พบว่า แรงงานฝีมือตอ้งการมีส่วน
ร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือแรงงานท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.15 โดยมีสัดส่วน
ผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.1 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 27.7 และระดบั น้อย 
คิดเป็นร้อยละ 12.2 
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 ในระดบัภูมิภาค แรงงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) กลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 950 คนพบว่า แรงงานตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้ และทกัษะฝีมือท่ี
ระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.17 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปานกลางสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.8 
ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 29.5 และระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 11.7 
 แรงงานในภาคเหนือกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 175 คนพบว่า แรงงานตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้
ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.96 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปาน
กลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.6 ระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 23.4 และระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ
20.0 
 แรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 155 คน พบว่าแรงงาน
ตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.25 โดยมี
สัดส่วนผูต้อบระดบั ปานกลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.3 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ
ระดบั นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 5.2  
 แรงงานในภาคกลาง จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 110 คน พบว่าแรงงานตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้
ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.20 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปาน
กลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.2 ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 26.4 และระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 
5.5  
 แรงงานในภาคใต ้จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 44 คน พบว่า แรงงานตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้
ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.93 โดยมีสดัส่วนผูต้อบระดบั ปาน
กลาง สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.9 ระดบั น้อย คิดเป็นร้อยละ 20.5 และระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 
13.6 
 เมื่อเปรียบเทียบความตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือเพื่อพฒันาขีด
ความสามารถฝีมือแรงงาน พบว่า แรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต้องการมีส่วนร่วมเข้า
ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือ มากท่ีสุด ( ̅ = 2.20) รองลงมา ไดแ้ก่ แรงงานในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ( ̅ = 2.17) และแรงงานในภาคใตต้อ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือ
นอ้ยท่ีสุด  
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 ตารางท่ี 27 สัดส่วนร้อยละของหัวข้อเร่ืองท่ีแรงงานระดับประเทศต้องการฝึกอบรม  
(N = 1,434) 

หวัขอ้การฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ีย 
 ̅ 

สดัส่วนความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

2.30 580 
(40.4) 

705 
(49.2) 

149 
(10.4) 

ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.14 461 
(32.1) 

723 
(50.4) 

250 
(17.4) 

ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.17 476 
(33.2) 

732 
(51.0) 

226 
(15.8) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.20 533 
(37.2) 

657 
(45.8) 

244 
(17.0) 

รวม 2.20 - - - 
 จากตารางท่ี 27 เมื่ อพิจารณาหัวข้อการฝึกอบรมท่ีแรงงานฝีมือก ลุ่มตัวอย่างใน
ระดับประเทศ จ  านวน 1,434 คน พบว่า แรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ โดยรวมท่ี
ระดบั ปานกลาง ด้วยค่าเฉล่ียท่ี 2.20 และแรงงานตอ้งการฝึกอบรมหัวขอ้เร่ืองความรู้และทกัษะ
ชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน มากท่ีสุด ( ̅ = 2.30) รองลงมาไดแ้ก่ หวัขอ้เร่ืองความรู้และ
ทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.20) ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิตเคร่ืองเรือน 
( ̅ = 2.17) และความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม ( ̅ = 2.14) 
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 ตารางท่ี 28 สัดส่วนร้อยละของหัวขอ้เร่ืองท่ีแรงงานในกรุงเทพฯและปริมณฑลตอ้งการ
ฝึกอบรม (N = 950) 

หวัขอ้การฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ีย 
 ̅ 

สดัส่วนความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

2.33 390 
(41.1) 

490 
(51.6) 

70 
(7.4) 

ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.19 307 
(32.3) 

525 
(55.3) 

118 
(12.4) 

ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.17 302 
(31.8) 

509 
(53.6) 

139 
(14.6) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.19 345 
(36.3) 

444 
(46.7) 

161 
(16.9) 

รวม 2.22 - - - 
 จากตารางท่ี 28 เมื่อพิจารณาหวัขอ้การฝึกอบรมท่ีแรงงานฝีมือในกรุงเทพฯและปริมณฑล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 950 คน พบว่า แรงงานฝีมือตอ้งการเขา้ฝึกอบรมในหวัขอ้ต่างๆ โดยรวมท่ี
ระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.22 และแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหัวขอ้เร่ืองความรู้และทกัษะ
ชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.33) รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะดา้นการหุ้ม
และบุนวม , ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.19) และความรู้และทกัษะการป้องกนั
ปัญหาการผลิตเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.17) 
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 ตารางท่ี 29 สัดส่วนร้อยละของหัวข้อเร่ืองท่ีแรงงานในภาคเหนือต้องการฝึกอบรม  
(N = 175) 

หวัขอ้การฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ีย 
 ̅ 

สดัส่วนความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

1.93 30 
(22.3) 

85 
(48.6) 

51 
(29.1) 

ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

1.68 22 
(12.6) 

76 
(43.4) 

77 
(44.0) 

ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

1.92 34 
(19.4) 

93 
(53.1) 

48 
(27.4) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.07 51 
(29.1) 

86 
(49.1) 

38 
(21.7) 

รวม 1.90 - - - 
 จากตารางท่ี 29 เมื่อพิจารณาหัวข้อการฝึกอบรมท่ีแรงงานฝีมือในภาคเหนือ จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 175 คนพบว่า แรงงานฝีมือตอ้งการเขา้ฝึกอบรมในหัวขอ้ต่างๆ โดยรวมท่ีระดบั 
ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.90 และแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหัวขอ้เร่ือง ความรู้และทกัษะการท า
โครงเคร่ืองเรือน มากท่ีสุด ( ̅ = 2.07) รองลงมาตอ้งการฝึกอบรมเร่ืองความรู้และทกัษะชั้นสูงใน
การท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ( ̅ = 1.93) ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิตเคร่ืองเรือน 
( ̅ = 1.92) ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวมเคร่ืองเรือน ( ̅ = 1.68) 
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 ตารางท่ี 30 สดัส่วนร้อยละของหัวขอ้เร่ืองท่ีแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งการ
ฝึกอบรม (N = 155) 

หวัขอ้การฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ีย 
 ̅ 

สดัส่วนความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

2.44 85 
(54.8) 

54 
(34.8) 

16 
(10.3) 

ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.47 88 
(56.8) 

53 
(34.2) 

14 
(9.0) 

ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.43 80 
(51.6) 

62 
(40.0) 

13 
(8.4) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.34 75 
(48.4) 

58 
(37.4) 

22 
(14.2) 

รวม 2.42 - - - 
 จากตารางท่ี 30 เมื่อพิจารณาหวัขอ้การฝึกอบรมท่ีแรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 155 คน พบว่า แรงงานฝีมือตอ้งการเขา้ฝึกอบรมในหวัขอ้ต่างๆ โดยรวมท่ี
ระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.42 และแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหัวขอ้เร่ือง ความรู้และทกัษะ
การหุม้และบุนวม มากท่ีสุด ( ̅ = 2.47) รองลงมาแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหัวขอ้เร่ือง ความรู้
และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.44) ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหา
การผลิตเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.43) ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.34) 
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 ตารางท่ี 31 สดัส่วนร้อยละหวัขอ้เร่ืองท่ีแรงงานในภาคกลางตอ้งการฝึกอบรม (N = 110) 

หวัขอ้การฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ีย 
 ̅ 

สดัส่วนความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

2.30 39 
(35.5) 

66 
(60.0) 

5 
(4.5) 

ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.07 32 
(29.1) 

54 
(49.1) 

24 
(21.8) 

ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.28 45 
(40.9) 

51 
(46.4) 

14 
(12.7) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.31 46 
(41.8) 

53 
(48.2) 

11 
(10.0) 

รวม 2.24 - - - 
 จากตารางท่ี 31 เมื่อพิจารณาหัวขอ้การฝึกอบรมท่ีแรงงานฝีมือ จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 
110 คน พบว่า แรงงานฝีมือต้องการเขา้ฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ โดยรวมท่ีระดบั ปานกลาง ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 2.24 และแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหวัขอ้เร่ืองความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน 
มากท่ีสุด ( ̅ = 2.31) รองลงมาแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหัวขอ้เร่ือง ความรู้และทกัษะชั้นสูงใน
การท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.30) ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิตเคร่ืองเรือน 
( ̅ = 2.28) ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวมเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.07)  
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 ตารางท่ี 32 สดัส่วนร้อยละของหวัขอ้เร่ืองท่ีแรงงานในภาคใตต้อ้งการฝึกอบรม (N = 44) 

หวัขอ้การฝึกอบรม 
ค่าเฉล่ีย 
 ̅ 

สดัส่วนความตอ้งการ 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

2.45 27 
(61.4) 

10 
(22.7) 

7 
(15.9) 

ความรู้และทกัษะดา้นการหุม้และบุนวม เคร่ือง
เรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

1.88 12 
(27.3) 

15 
(34.1) 

17 
(38.6) 

ความรู้และทกัษะการป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.06 15 
(34.1) 

17 
(38.6) 

12 
(27.3) 

ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.09 16 
(36.4) 

16 
(36.4) 

12 
(27.3) 

รวม 2.12 - - - 
 จากตารางท่ี 32 เมื่อพิจารณาหวัขอ้การฝึกอบรมท่ีแรงงานฝีมือในภาคใต ้จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 44 คน พบว่า แรงงานฝีมือตอ้งการเขา้ฝึกอบรมในหัวขอ้ต่างๆ โดยรวมท่ีระดบั ปานกลาง 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.12 และแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหัวขอ้เร่ืองความรู้และทกัษะชั้นสูงในการท าสี
เคลือบเงาเคร่ืองเรือน มากท่ีสุด ( ̅ = 2.45) รองลงมาแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมหวัขอ้เร่ืองความรู้
และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.09) ความรู้และทกัษะป้องกนัปัญหาการผลิต ( ̅ = 2.06) 
และความรู้และทกัษะการหุม้และบุนวมเคร่ืองเรือน ( ̅ = 1.88) 
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 ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียหวัขอ้เร่ืองท่ีแรงงานตอ้งการเขา้ฝึกอบรมในกลุ่มตวัอย่าง 5 
ภูมิภาค 

หวัขอ้การฝึกอบรม รวม 
กทม.และ
ปริมณฑล 

 ̅ 

ภาคเหนือ 
 ̅ 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ̅ 

ภาคกลาง 
 ̅ 

ภาคใต ้
 ̅ 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงใน
การท าสีเคลือบเงาเคร่ือง
เรือน 

2.30 2.33 1.93 2.44 2.30 2.45 

ความรู้และทกัษะดา้นการ
หุม้และบุนวม เคร่ืองเรือน
หรือเฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.14 2.19 1.68 2.47 2.07 1.88 

ความรู้และทกัษะการ
ป้องกนัปัญหาการผลิต
เคร่ืองเรือนหรือเฟอร์นิเจอร์
ไม ้

2.17 2.17 1.92 2.43 2.28 2.06 

ความรู้และทกัษะการท า
โครงเคร่ืองเรือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

2.20 2.19 2.07 2.34 2.31 2.09 

รวม 2.20 2.22 1.90 2.42 2.24 2.12 
 จากตารางท่ี 33 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียหัวขอ้เร่ืองท่ีแรงงาน 5 ภูมิภาคตอ้งการฝึกอบรม 
พบว่า แรงงานทุกภูมิภาคต้องการฝึกอบรมทุกหัวข้อในระดับ ปานกลาง และแรงงานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งการฝึกอบรมทุกหัวขอ้โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 2.42) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ภาคกลาง ( ̅ = 2.12) กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.22) ภาคใต ้( ̅ = 2.12) และภาคเหนือ 
( ̅ = 1.90)  
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 ตารางท่ี 34 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละความตอ้งการฝึกอบรมในหัวขอ้อ่ืนๆ ของแรงงาน
กลุ่มตวัอยา่ง (N = 1,434) 

หวัขอ้การฝึกอบรม จ าวน ร้อยละ 
1.ความรู้ของรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  2 .1 
2.งานตกแต่งภายในบา้นและเฟอร์นิเจอร์ 57 4.0 
3.การท าสีและผสมสี 7 .5 
4.การป้องกนัปัญหาการผลิต 3 .2 
5.ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 2 .1 
6.ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์ 2 .1 
7.อ่ืนๆ 1,361 95.0 

รวม 1,434 100.0 
 ตารางท่ี 34 พิจารณาหัวขอ้ท่ีแรงงานตอ้งการฝึกอบรมเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ งานตกแต่งภายใน
บา้นและเฟอร์นิเจอร์ ร้อยละ 4.0 การท าสีและผสมสี ร้อยละ 0.5 การป้องกนัปัญหาการผลิต ร้อยละ 
0.2 ความรู้ของรูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ความความปลอดภัยในการปฏิบติังาน ความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัอุปกรณ์ ร้อยละ 0.1 
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 ตารางท่ี 35 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของสถานท่ีท่ีแรงงานกลุ่มตวัอย่างระดบัประเทศ
ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม (N = 1,434) 

สถานท่ีจดัฝึกอบรม รวม 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ้

ในสถานประกอบการ
ของตนเอง 

1,008 
(70.3) 

615 
(64.7) 

166 
(94.9) 

131 
(84.5) 

62 
(56.4) 

34 
(77.3) 

นอกสถาน
ประกอบการ 

429 
(29.7) 

335 
(35.3) 

9 
(5.1) 

24 
(15.5) 

48 
(43.6) 

10 
(22.7) 

รวม 1,434 
(100.0) 

950 
100.0 

175 
(100.0) 

155 
(100.0) 

110 
(100.0) 

44 
(100.0) 

 ในระดบัประเทศ  
 จากตารางท่ี 35 เมื่อพิจารณาสถานท่ีท่ีแรงงานตอ้งการให้จดัฝึกอบรม พบว่า แรงงานกลุ่ม
ตวัอย่างในระดับประเทศ จ  านวน 1,434 คน ตอ้งการให้จัดฝึกอบรมในสถานประกอบการของ
ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาแรงงานต้องการให้จัดฝึกอบรมนอกสถาน
ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 29.7  
 ในระดบัภูมิภาค  
 แรงงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 950 
คน ต้องการให้จัดฝึกอบรมในสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 64.7 และนอกสถาน
ประกอบการ ร้อยละ 35.3  
 แรงงานภาคเหนือ จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 175 คน ต้องการให้จัดฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการของตนเอง ร้อยละ 94.9 และนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 5.1  
 แรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 155 คน ตอ้งการให้จดัฝึกอบรม
ในสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 84.5 และนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 15.5  
 แรงงานภาคกลาง จ  านนกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 110 คน ต้องการให้จดัฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการของตนเอง ร้อยละ 56.4 และนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 43.6  
 แรงงานในภาคใต้ จ  านวนกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 44 คน ต้องการให้จัดฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการของตนเอง ร้อยละ 77.3 และนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 22.7  
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 ตารางท่ี 36 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของจ านวนวนัท่ีแรงงานตอ้งการให้จดัฝึกอบรม 
(N=1,434) 

จ  านวนวนัท่ีตอ้งการ รวม 
กทม.และ
ปริมณฑล 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ้

2 วนั 889 
(62.0) 

580 
(61.1) 

151 
(86.3) 

70 
(45.2) 

66 
(60.0) 

22 
(50.0) 

3 วนั 478 
(33.3) 

354 
(37.3) 

13 
(7.4) 

50 
(32.3) 

47 
(37.3) 

20 
(45.5) 

อ่ืนๆ 67 
(4.7) 

16 
(1.7) 

11 
(6.3) 

35 
(22.6) 

3 
(2.7) 

2 
(4.5) 

รวม 1,434 
(100.0) 

950 
(100.0) 

175 
(100.0) 

155 
(100.0) 

110 
(100.0) 

44 
(100.0) 

 ในระดบัประเทศ  
 จากตารางท่ี 36 เมื่อพิจารณาจ านวนท่ีแรงงานตอ้งการให้จดัฝึกอบรม พบว่า แรงงานกลุ่ม
ตวัอยา่งในระดบัประเทศ จ านวน 1,434 คน ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 62.0 รองลงมาตอ้งการฝึกอบรม จ านวน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 33.3 และอ่ืนๆ ร้อยละ 4.7 
 ในระดบัภูมิภาค 
 แรงงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 950 
คน ตอ้งการใหม้ีจดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาตอ้งการฝึกอบรม 
จ านวน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 37.3 อ่ืนๆ ร้อยละ 1.7  
 แรงงานในภาคเหนือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 175 คน ตอ้งการให้มีการจดัฝึกอบรม จ านวน 2 
วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.3 และรองลงมาฝึกอบรม จ านวน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 7.4  
 แรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 155 คน ต้องการให้มีการจัด
ฝึกอบรม จ านวน 2 วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.2 และรองลงมาฝึกอบรม จ านวน 3 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 32.3 อ่ืนๆ ร้อยละ 22.6 
 แรงงานในภาคใต ้จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 44 คน ตอ้งการให้มีการจดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 และฝึกอบรมจ านวน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 45.5 อ่ืนๆ ร้อยละ 4.5  
 ผลการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 1,434 สรุปไดว้่าแรงงานส่วนใหญ่ในทุกภูมิภาคตอ้งการให้
มีการจดัฝึกอบรม จ านวน 2 วนั  
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 ตารางท่ี 37 แสดงความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของแรงงานท่ีมีต่อการใชว้ิธีการฝึกอบรม
ความรู้และทกัษะในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 

ความคิดเห็น จ  านวน ร้อยละ 
1.ส่ือสารไดง่้าย ทัว่ถึงและเขา้ใจง่าย 7 .5 
2.การไดม้คีวามรู้ใหม่ๆทนัสมยัและไดม้าตรฐาน 154 10.7 
3.แรงงานมีความสามารถมากข้ึน 18 1.3 
4.แรงงานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 20 1.4 
5.ท าใหแ้รงงานไทยมีฝีมือทดัเทียมกบัแรงงาน
ประเทศอ่ืนสามารถยกระดบัการผลิตไดม้คุีณภาพ
มากข้ึน 

14 1.0 

6.ทราบประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 25 1.7 
7.ทราบขั้นตอนการผลิตท าไดทุ้กวิธี 8 .6 
8.ท าใหช้ิ้นงานเสร็จทนัเวลาและไดต้ามสเป็ค 16 1.1 
9.ไดรู้้เทคโนโลยใีหม่ๆ 4 .3 
10.เพ่ิมความสามคัคีในหมูค่ณะ 1 .1 
11.                       - 11,67 81.4 

รวม 1,434 100.0 
 จากตารางท่ี 37 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของแรงงานกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 1,434 คน พบว่า 
แรงงานแสดงความคิดเห็นถึงผลดีของการจดัฝึกอบรมความรู้และทกัษะในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน 
ได้แก่ การไดม้ีความรู้ใหม่ๆ ทนัสมยัและได้มาตรฐาน ร้อยละ 10.7 ทราบประเภทและรูปแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ร้อยละ 1.7 แรงงานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ 1.4 แรงงานมีความสามารถ
มากข้ึน ร้อยละ 1.3 แรงงานไทยมีฝีมือทดัเทียมกบัแรงงานประเทศอ่ืน สามารถยกระดบัการผลิตได้
มีคุณภาพมากข้ึน ร้อยละ 1.0  
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 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือแก่แรงงานทัว่ไปเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยสถิติทดสอบท่ี (t-test) แบบสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั ปรากฏดงั
ตารางท่ี 38-40 (N = 40) 
 ตารางท่ี 38 แสดงค่าร้อยละของคะแนนความถูกตอ้งเป็นรายขอ้จากการทดสอบแรงงาน
ทัว่ไปก่อนและหลงัการทดลอง 

ความรู้และทกัษะ 
ร้อยละความถกูตอ้งของการทดสอบ 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

1.จุดประสงคก์ารทาสี 65.0 85.0 
2.สีมีก่ีประเภท 62.5 82.5 
3.ส่วนผสมของสีไม ้ 85.0 97.5 
4.สีประเภทใดใชใ้นงานเฟอร์นิเจอร์ 62.5 82.5 
5.ส่วนผสมของสียอมในงานเฟอร์นิเจอร์ 77.5 95.5 
6.สีแชลแลค็ใชอ้ะไรผสม 55.5 82.5 
7.แม่สีมีสีอะไรบา้ง 57.5 85.0 
8.สีสม้เกิดจากการผสมจากสีอะไร 75.0 95.0 
9.แปรงชนิดใดใชใ้นการทาสีปูน 45.0 82.5 
10.ผสมดินสอพองกบัอะไรเพื่ออุดโป๊ะ 62.5 85.0 
11.ใชสี้อะไรทาบานประตูลกูพกัไมส้กัแกะลาย 30.0 82.5 
12.งานแต่งผวิเฟอร์นิเจอร์มี 2 ลกัษณะคืออะไร 62.5 82.5 
13.การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออุดเส้ียนและอุดซ่อมไม้
ประกอบดว้ยอะไร 

57.5 87.5 

14.เคร่ืองมือท่ีใชเ้กรียงมีความกวา้งเท่าใด 55.0 82.5 
15.คุณสมบติัวสัดุอุดเส้ียนคืออะไร 42.5 87.5 
16.วสัดุท่ีใชใ้นการอุดเส้ียนคืออะไร 60.0 87.5 
17.ควรอุดหวัตะปูซ่อมรอยต าหนิของไมล้กัษณะใด 37.5 82.5 
18.ใชก้ระดาษทรายเบอร์อะไรเพื่อขดัเรียบรอยหวัตะป ู 65.0 87.5 
19.ใชก้ระดาษทรายเบอร์อะไรขดัผวิเรียบในขั้นรอง
พ้ืนผวิ 

47.5 95.0 

20.ใชว้สัดุอะไรในการขดังานใหเ้รียบท่ีจุดรอยต่อของ
โครงไม ้

62.5 85.0 
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ความรู้และทกัษะ 
ร้อยละความถกูตอ้งของการทดสอบ 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
21.ควรตรวจสอบคุณภาพการอุดเส้ียนของช้ินงานแบบ
ใด 

25.0 82.5 

22.การอุดเส้ียนไมแ้บบเต็มเส้ียนท่ีดีควรท าอยา่งไร 45.0 82.5 
23.ระยะการพน่เฟอร์นิเจอร์ควรมีระยะห่างเท่าไร 52.5 82.5 
24.ใชส้ารใดเป็นสีรองพ้ืนโครงไมก่้อนพ่นสี 70.0 90.0 
25.หวัพ่นสีงานไมค้วรเป็นแบบใด 60.0 82.5 
26.ควรใชส้ารใดพ่นทบัผวิงานไมท่ี้มีลอยขีดเป็นเสน้ 70.0 90.0 
27.ใชก้ระดาษทรายเบอร์ใดขดัผวิงานท่ีมีลอยขีดเป็น
เสน้ 

22.5 80.0 

28.ควรเร่ิมท่ีจุดใดก่อนในการท างานสีเฟอร์นิเจอร์
พ้ืนผวิโต๊ะ 

45.0 95.0 

29.การท าสีเฟอร์นิเจอร์โครงเกา้อ้ีควรเร่ิมพ่นจุดใดก่อน 52.5 92.5 
30.การปฏิบติังานขณะพน่สีสายลมควรอยูล่กัษณะใด 62.5 85.0 

จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาคะแนนความถูกตอ้งของการทดสอบ พบว่า แรงงานทัว่ไปมี
คะแนนความถูกตอ้งในรายขอ้ก่อนการทดลอง ร้อยละ 22.5-85.0 และหลงัการทดลอง มีคะแนน
ความถกูตอ้งร้อยละ 80.0-97.5 
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 ตารางท่ี 39 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ รู้และทักษะฝีมือท่ีแรงงานทั่วไปประเมิน
แบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือดา้นการท าสีและเคลือบเงา
เคร่ืองเรือน 

ความรู้และทกัษะ 
ก่อนกรทดลอง หลงัการทดลอง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสี
เคลือบเงาเคร่ืองเรือน .62 .49 .85 .36 

        
** 

2.34 
.02 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 39 เมื่อพิจารณาความรู้และทกัษะฝีมือ ดา้นการท าสีและเคลือบเงาเคร่ืองเรือน
ของแรงงานทัว่ไปจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน พบว่า แรงงานมีคะแนนการทดสอบโดยรวมก่อนการ
ทดลอง และหลงัการทดลองมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่คือ แรงงาน
ทัว่ไปมีคะแนนการทดสอบหลงัการทดลอง (การเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือดา้น
การท าสีและเคลือบเงาเคร่ืองเรือน) สูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะรายขอ้การท าสีและเคลือบเงาเคร่ืองเรือน
ท่ีแรงงานทัว่ไปทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (การเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้และทกัษะ) 
ความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสี

เคลือบเงาเคร่ืองเรือน 
ก่อนกรทดลอง หลงัการทดลอง 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.จุดประสงคก์ารทาสี 
.85 .48 .65 .30 

       ** 
2.10 

.03 

2.สีมีก่ีประเภท .62 .49 .85 .38      **         
2.03 

.04 

3.ส่วนผสมของสีไม ้ .85 .36 .97 .15        ** 
2.00 

.04 

4.สีประเภทใดใชใ้นงานเฟอร์นิเจอร์ .62 .49 .82 .38        ** 
2.03 

.04 

5.ส่วนผสมของสียอมในงาน
เฟอร์นิเจอร์ 

.77 .42 .95 .22        ** 
2.32 

.02 

6.สีแชลแลค็ใชอ้ะไรผสม .55 .50 .82 .38        ** 
2.74 

.00 

7.แม่สีมีสีอะไรบา้ง .57 .50 .85 .36        ** 
2.82 

.00 

8.สีสม้เกิดจากการผสมจากสีอะไร .75 .43 .95 .22        ** 
2.58 

.01 

9.แปรงชนิดใดใชใ้นการทาสีปูน .62 .49 .82 .38        ** 
2.03 

.04 

10.ผสมดินสอพองกบัอะไรเพื่ออุด
โป๊ะ 

.62 .49 .85 .36        ** 
2.34 

.02 

11.ใชสี้อะไรทาบานประตูลกูพกัไม้
สกัแกะลาย 

.62 .46 .82 .38        ** 
5.51 

.00 

12.งานแต่งผวิเฟอร์นิเจอร์มี 2 
ลกัษณะคืออะไร 

.62 .49 .82 .38        ** 
2.03 

.04 

13.การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออุดเส้ียน
และอุดซ่อมไมป้ระกอบดว้ยอะไร 

.57 .57 .87 .33        ** 
3.15 

.00 
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ความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสี
เคลือบเงาเคร่ืองเรือน 

ก่อนกรทดลอง หลงัการทดลอง 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
14.เคร่ืองมือท่ีใชเ้กรียงมีความกวา้ง
เท่าใด 

.62 .50 .82 .42        ** 
2.16 

.03 

15.คุณสมบติัวสัดุอุดเส้ียนคืออะไร .42 .50 .87 .33        ** 
4.72 

.00 

16.วสัดุท่ีใชใ้นการอุดเส้ียนคืออะไร .60 .49 .87 .33        ** 
2.91 

.00 

17.ควรอุดหวัตะปูซ่อมรอยต าหนิ
ของไมล้กัษณะใด 

.37 .49 .82 .38        ** 
5.47 

.00 

18.ใชก้ระดาษทรายเบอร์อะไรเพื่อ
ขดัเรียบรอยหวัตะป ู

.65 .48 .87 .33        ** 
2.42 

.01 

19.ใชก้ระดาษทรายเบอร์อะไรขดัผวิ
เรียบในขั้นรองพ้ืนผวิ 

.47 .50 .95 .22        ** 
5.44 

.00 

20.ใชว้สัดุอะไรในการขดังานให้
เรียบท่ีจุดรอยต่อของโครงไม ้

.62 .49 .85 .36        ** 
2.34 

.02 

21.ควรตรวจสอบคุณภาพการอุด
เส้ียนของช้ินงานแบบใด 

.25 .43 .82 .38        ** 
6.23 

.00 

22.การอุดเส้ียนไมแ้บบเต็มเส้ียนท่ีดี
ควรท าอยา่งไร 

.62 .50 .82 .42        ** 
3.12 

.00 

23.ระยะการพน่เฟอร์นิเจอร์ควรมี
ระยะห่างเท่าไร 

.60 .50 .82 .42        ** 
2.40 

.01 

24.ใชส้ารใดเป็นสีรองพ้ืนโครงไม้
ก่อนพ่นสี 

.70 .46 .90 .30        ** 
2.28 

.02 

25.หวัพ่นสีงานไมค้วรเป็นแบบใด .60 .49 .82 .38        ** 
2.27 

.02 

26.ควรใชส้ารใดพ่นทบัผวิงานไมท่ี้
มีลอยขีดเป็นเสน้ 

.70 .46 .90 .30        ** 
2.28 

.02 

27.ใชก้ระดาษทรายเบอร์ใดขดัผวิ
งานท่ีมีลอยขีดเป็นเสน้ 

.22 .42 .80 .40        ** 
6.21 

.00 
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ตารางท่ี 40 พบว่า ความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือนท่ีแรงงานทัว่ไป
ทดสอบตนเอง ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองทุกรายขอ้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่คือ ความรู้และทกัษะฝีมือโดยรวมท่ีแรงงานทดสอบตนเองหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการทดลองสรุปไดว้่า แรงงานทัว่ไปทดสอบความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสีเคลือบเงา
เคร่ืองเรือนดีข้ึนทั้งโดยรวมและรายขอ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสี
เคลือบเงาเคร่ืองเรือน 

ก่อนกรทดลอง หลงัการทดลอง 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
28.ควรเร่ิมท่ีจุดใดก่อนในการท างาน
สีเฟอร์นิเจอร์พ้ืนผวิโต๊ะ 

.45 .50 .95 .22        ** 
5.75 

.00 

29.การท าสีเฟอร์นิเจอร์โครงเกา้อ้ี
ควรเร่ิมพ่นจุดใดก่อน 

.52 .50 .92 .26        ** 
4.42 

.00 

30.การปฏิบติังานขณะพน่สีสายลม
ควรอยูล่กัษณะใด 

.62 .49 .85 .36        ** 
2.34 

.02 
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 ตอนท่ี 6 อภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกบัการก าหนดแนวทางยกระดบัขีด
ความสามารถฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจปัญหาท่ี
มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ การก าหนดความตอ้งการของสถาน
ประกอบการและแรงงานฝ่ายผลิตเพื่อพฒันาความรู้และทักษะฝีมือของแรงงานโดยผูว้ิจัยจะ
อภิปรายตามผลการวิจยั ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถ
ในการผลิต ของแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
 ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงาน
ฝีมือ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการ ปัญหา
ดา้นเวลา ปัญหาดา้นการฝึกอบรม และปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล ปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะ
ดงักล่าวมีผลกระทบต่อขีดความสามรถในการผลิตของแรงงานฝีมือดว้ยความรุนแรงท่ีระดบั ปาน
กลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.04 (ตารางท่ี 6) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของ
ปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ พบว่า แรงงานฝีมือทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคไดรั้บผลกระทบจากปัญหาด้านความสามารถส่วนบุคคลมากท่ีสุด 
( ̅ = 2.08) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยี ( ̅ = 2.06) ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.06) ปัญหา
ดา้นการบริหารของสถานประกอบการและปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.99) เมื่อพิจารณาปัญหา
แต่ละดา้น จะพบว่า  

ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อขีดความสามารถของแรงงานฝีมือมาก
ท่ีสุด โดยแรงงานเลือกปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงานเป็นปัจจยัส าคญั ( ̅ = 2.12 ตารางท่ี 6 , 12) 
รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาการไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( ̅ = 2.08) ปัญหาความไม่เขา้ใจใน
รายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ ( ̅ = 2.07) และปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
งานดว้ยตนเอง ( ̅ = 2.03) ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบรุนแรงกว่า
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงพบว่า แรงงานในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศเลือกปัจจยัการขาดความรู้เฉพาะงานซ่ึง
เป็นปัญหาเฉพาะบุคคลท่ีสถานประกอบการควรพิจารณาปรับปรุง พฒันาและเพ่ิมศกัยภาพให้
แรงงานมีขีดความสามารถ ความรู้ ทศันคติต่องานต่อองค์กรระบบการท างานการฝึกอบรมความรู้
และทกัษะเฉพาะงานเพ่ือให้แรงงานเขา้ใจระบบการท างานขององค์กร และเพ่ิมขีดความสามารถ
ฝีมือแรงงานใหสู้งข้ึน 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิตมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงาน
ฝีมือในระดบัประเทศท่ีระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.06) แรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บ
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ผลกระทบจากปัญหาท่ีมีต่อขีดความสามารถในการผลิตมากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ โดยแรงงานส่วนใหญ่
ในภูมิภาคจะเลือกปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจักรไม่ทันสมยัเป็นปัจจัยส าคญัมากท่ีสุด 
(ตารางท่ี 6) รองลงมาไดแ้ก่ปัญหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรเก่า และความไม่เพียงพอของ
เคร่ืองมือ (ตารางท่ี 6-12) ปัญหาด้านเทคโนโลยีการผลิตเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถของแรงงานฝีมือทุกภูมิภาค จึงเป็นเร่ืองท่ีสถานประกอบการควรพิจารณาแก้ไข
ปัญหา เพ่ือป้องกนัความล่าชา้ในการผลิตช้ินงาน เพราะในบางลกัษณะงานแมส้ถานประกอบการจะ
มีแรงงานฝีมือดีเพียงใดก็ตาม แต่ขาดเทคโนโลยีการผลิตท่ีดีและทนัสมยัก็ย่อมมีผลกระทบต่อ
คุณภาพ และตน้ทุนการผลิตดว้ยเหตุน้ีสถานประกอบการจึงควรปรับกลยทุธใ์นการบริหารการผลิต
ท่ีจะเอ้ืออ  านวยใหแ้รงงานฝีมือไดเ้พ่ิมขีดความสามารถของตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ 

ปัญหาด้านเวลามีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือใน
ระดบัประเทศท่ีระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.06) และมีผลกระทบต่อแรงงานในภูมิภาค (ตารางท่ี 6-12) 
โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่าแรงงานไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด (ตารางท่ี 9) โดย
แรงงานส่วนใหญ่ทั้งในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคเลือกปัญหาความรีบเร่งท างานให้เสร็จทนั
กบัเวลาท่ีมีจ  ากดัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต รองลงมาแรงงานให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นเวลาท างานต่อวนัมากเกินไป (ตารางท่ี 6-12) การท่ีแรงงานตอ้งรีบเร่ง
ท างานให้เสร็จทันกบัเวลาท่ีมีจ  ากัดและใชเ้วลาท างานต่อวนัมากเกินไป อาจเป็นเพราะว่าสถาน
ประกอบการมีแรงงานไม่เพียงพอ (ตารางท่ี 14) จึงเป็นเร่ืองท่ีสถานประกอบการควรพิจารณา
จดัระบบการท างาน การเพ่ิมจ านวนบุคลากรหรือแรงงานฝีมือ ให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน ทั้งน้ี
เพื่อใหแ้รงงานมีเวลาผอ่นคลายทางสรีระร่างกายและมีจิตใจท่ีพร้อมจะสร้างผลผลิตใหม้ีคุณภาพสูง
มากกว่าการรีบเร่งท าช้ินงานท่ีมีคุณภาพไม่ดีพอการจัดระบบการท างานตารางเวลาและความ
เพียงพอของแรงงานจะช่วยใหขี้ดความสามารถในการผลิตของแรงงานมีศกัยภาพสูงข้ึน 

ปัญหาดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการมีผลกระทบต่อขีดความสามารถของ
แรงงานฝีมือในระดบัประเทศท่ีระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.02 , ตารางท่ี 6) แรงงานส่วนใหญ่เลือก
ปัญหาการไม่ไดรั้บสวสัดิการอย่างเพียงพอเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการ
ผลิตมากท่ีสุด รองลงมาแรงงานไหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหัวหน้า
งาน และปัญหาจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม (ตารางท่ี 6 , 12) เมื่อพิจารณาปัญหา
ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ พบว่า แรงงานฝีมือทุกภูมิภาคต่างไดรั้บผลกระทบดา้น
สวสัดิการ ความไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัหัวหน้างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจัย
ส าคญัดว้ยเหตุน้ีสถานประกอบการจึงควรพิจารณาการจดัสวสัดิการ การเพ่ิมเบ้ียขยนัการจดัสมัมนา
ฝึกอบรมเพ่ือสร้างสัมพนัธภาพระหว่างหัวหน้างานกบัแรงงานรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอ้มท่ี
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เอ้ืออ  านวยต่อการท างานเพ่ือให้แรงงานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพราะการมีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรดีเพียงใดไม่อาจจะช่วยใหแ้รงงานมีก  าลงัใจในการเพิ่มขีดความสามารถใน
การผลิตช้ินงานท่ีมีคุณภาพ การปรับสัมพนัธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนระหว่างหัวหน้างานและแรงงาน
ย่อมจะช่วยให้เกิดแนวทางท่ีดีต่อการก าหนดแผนการผลิต การออกแบบและการผลิตผลงานท่ีมี
คุณภาพสูงร่วมกนั 

ปัญหาดา้นการฝึกอบรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือใน
ระดบั ปานกลาง ( ̅ = 1.99) ซ่ึงแรงงานส่วนใหญ่ในระดบัประเทศเลือกปัญหาการขาดการฝึกอบรม
เฉพาะงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต ( ̅ = 2.01) รองลงมาไดแ้ก่ 
สถานประกอบการไม่มีฝ่ายจดัฝึกอบรม ( ̅ = 1.97) ปัญหาดา้นการฝึกอบรมมีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด (ตารางท่ี 9) 
รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ , สมุทรสาคร) ภาคกลาง , ภาคใตแ้ละ
ภาคเหนือ (ตารางท่ี 6-12) จากผลการส ารวจจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการทุก
ภูมิภาคตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถแก่แรงงาน และพร้อมจะมีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการจดั
ฝึกอบรมแก่แรงงานแต่สถานประกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดสถานท่ีฝึกอบรมของตนเอง (ตารางท่ี 
17-19) ดว้ยเหตุน้ีรัฐและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรมีบทบาทช่วยเก้ือหนุนใหก้ารสนบัสนุนและ
จดัโครงการส่งเสริมขีดความสามารถเฉพาะด้านตามความตอ้งการของสถานประกอบการโดย
สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์การร่วมจดัการฝึกอบรม การใชส้ถานท่ี
การก าหนดเวลา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและศกัยภาพแก่แรงงานฝีมือและแรงงานทัว่ไปให้สูงข้ึน
การวิ เคราะห์ความต้องการมีส่วนร่วมเข้าฝึกอบรมความรู้และทักษะฝีมือเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการมีส่วนร่วมเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมของประเทศไทย พบว่า สถานประกอบการตอ้งการ
ยกระดบัขีดความสามารถโดยรวมของแรงงานในระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.47) และตอ้งการยกระดบั
ความสามารถของแรงงานฝีมือเฉพาะดา้นในระดบั มาก ไดแ้ก่ ช่างออกแบบ ช่างเทคนิค แรงงาน
ฝีมือ (ตารางท่ี 17) ในระดับภูมิภาค พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการยกระดับขีด
ความสามารถของแรงงานให้สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับความต้องการของแรงงานส่วนใหญ่ ทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคท่ีตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถของตนเองให้สูงข้ึน (ตารางท่ี 
21 , 26 , 33) ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการและแรงงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไมทุ้กภูมิภาคต้องการมีส่วนร่วมกับราชการในการจัดฝึกอบรมเพื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถฝีมือแรงงานให้สูงข้ึน โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมในทุกหัวขอ้เร่ืองใน
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ระดบั มาก (ตารางท่ี 22 , 27) โดยเฉพาะหวัขอ้เร่ืองความรู้และทกัษะชั้นสูงการท าสีเคลือบเงาเคร่ือง
เรือนดว้ยเหตุน้ีรัฐและทุกภาคส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนเพ่ือยกระดบั
ขีดความสามรถใหแ้รงงานไทยมีมาตรฐานการผลิตผลงานท่ีทดัเทียมกบัระดบันานาชาติ 

การพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือแก่แรงงาทั่วไปเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
“เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะฝีมือแรงงานท่ีแรงงานทัว่ไปประเมินตนเองหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05” 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะฝีมือ
แรงงานของแรงงานทัว่ไปโดยสถิติทดสอบท่ี (t-test) สองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั พบว่าผลการวิจยั
คร้ังน้ีสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงค่าเฉล่ียความรู้และทักษะฝีมือแรงงานท่ีแรงงานทั่วไป
ประเมินแบบทดสอบหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนแบบทดสอบเพ่ิมข้ึนก่อนการทดลอง (ก่อนเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้
และทกัษะฝีมือ) ในระยะหลงัการทดลองแรงงานทัว่ไปผลการวิจยัมีความสามารถสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเกิดจากแรงงานทัว่ไปท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้และทกัษะชั้นสูงการท า
สีเคลือบเงาเคร่ืองเรือนมีความสนใจตั้งใจและให้ความร่วมมือในการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติัอยา่งดียิง่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าแรงงานท่ีเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีเป็นผูส้มคัรใจในการ
เขา้ร่วมโครงการไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือจากเขา้ของสถานประกอบการเป็นอย่างดียิ่ง
ซ่ึงมีผลใหแ้รงงานทัว่ไปมีความตั้งใจและสนใจท่ีจะเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ความรู้และทกัษะฝีมือการท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือนไปในแนวทางท่ีดีข้ึน 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมาลี ตนัติพลวุฒิ และคณะ (2551) ท่ีพบว่า 
แรงงานควรไดรั้บการพฒันาโดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือควรไดรั้บการฝึกทกัษะฝีมือไปสู่แรงงานก่ึง
ฝีมือและแรงงานฝีมือและยงัพบอีกว่าผูบ้ริหารของสถานประกอบการทุกประเภทอุตสาหกรรมได้
ใหค้วามส าคญัต่อการยกระดบัผลิตภาพแรงงานโดยตอ้งการส่งแรงงานเขา้ฝึกอบรมในและนอก
สถานประกอบการเพื่อถ่ายทอดให้แรงงานเขา้ใจ วตัถุประสงค์เป้าหมายระบบของโรงงาน และ
สถานประกอบการยงัตอ้งการให้หน่วยงานราชการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการยกระดบัผลิต
ภาพแรงงานของสถานประกอบการเก่ียวกบัการพฒันาแรงงาน 

ผลสรุปการวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกบัการก าหนดแนวทางการ
ยกระดับฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทยสะท้อนให้เจ้าของสถาน
ประกอบการทราบถึงลกัษณะปัญหาและความรุนแรงของปัญหาทั้ง 5 ลกัษณะท่ีมีผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน การท่ี
เจา้ของสถานประกอบการทราบถึงลกัษณะปัญหาย่อมจะช่วยให้สถานประกอบการสามารถปรับ
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แนวทางดา้นการบริหารองค์กรท่ีจะช่วยให้ขีดความสามารถฝีมือแรงงานไดรั้บการแกไ้ขให้ดีข้ึน 
เพราะขีดความสามารถฝีมือแรงงานเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะช่วยใหผ้ลผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน
ไมม้ีคุณภาพสูงและเป็นท่ีตอ้งการของลกูคา้การปรับกลยุทธ์ดา้นการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือ
แรงงานของสถานประกอบการดว้ยวิธีการฝึกอบรมย่อมจะเป็นแนวทางท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะ
ช่วยยกระดบัขีดความสามารถ ฝีมือแรงงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของ
ประเทศไทยใหม้ีศกัยภาพสูง ทดัเทียมกบันานาชาติ ในระดบัอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ  กบัการก าหนดแนวทางการยกระดบั
ขีดความสามารถฝีมือแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย  สรุปผลการวิจัยและ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  1.1 เพื่อศึกษาลกัษณะปัญหาและปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขีดความสามารถของ
แรงงานฝีมือฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนของประเทศไทย 
  1.2 เพื่อส ารวจความต้องการของสถานประกอบการด้านการพัฒนาขีด
ความสามารถของแรงงานฝีมือฝ่ายผลิตว่าตอ้งการฝึกอบรมเร่ืองใดเพียงใด เม่ือไร ฯลฯ 
  1.3 การพฒันาความรู้ และทักษะฝีมือแก่แรงงานทัว่ไปโดยการมีส่วนร่วมของ
สถานประกอบการในการก าหนดปัญหา จุดอ่อนของการผลิต ร่วมก าหนดรูปแบบการพฒันาทกัษะ
ฝีมือและความรู้แก่แรงงานทัว่ไปใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 
 2.  สมมติฐานการวจิยั 
 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้และทักษะฝีมือท่ีแรงงานทัว่ไปทดสอบตนเอง  หลงัการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 3.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1 กลุ่มตวัอย่างดา้นสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน 67 
แห่ง รวม 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) จ  านวน 45 แห่ง 
ภาคเหนือ จ  านวน 8 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 7 แห่ง ภาคกลางจ านวน 5 แห่ง และ
ภาคใต ้จ  านวน 2 แห่ง  
  3.2  กลุ่มตวัอย่างด้านแรงงานฝ่ายผลิต  ในอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้ จ  านวน  
1,434 คน ได้แก่  แรงงานระดับผูจ้ ัดการโรงงาน  วิศวกรโรงงาน  หัวหน้าผูค้วบคุมงาน  นัก
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ และแรงงานฝีมือ  รวม 5 ภูมิภาค  ไดแ้ก่  แรงงานกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล (สมุทรปราการ, สมุทรสงคราม)  จ  านวน 950 คน  ภาคเหนือ  จ  านวน 175 คน  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ  านวน 155 คน  ภาคกลาง  จ  านวน  110 คน  และภาคใต ้ จ  านวน 44 คน 
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3.3 แรงงานทัว่ไป จ  านวน 40 คน ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้และ
ทกัษะชั้นสูงการท าสี เคลือบเงาเคร่ืองเรือง 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั สร้างโดยผูว้ิจยัจ  านวน 4 ฉบบั ไดแ้ก่ 
  4.1 แบบสอบถาม เพื่อใชส้มัภาษณ์เชิงลึกเจา้ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองเรือนไม ้ซ่ึงมีระดบัการประเมิน 3 ระดบั แบบประมาณค่า ค่าความเช่ือมัน่ 0.91  
  4.2 แบบสอบถาม เพื่อใชส้มัภาษณ์เชิงลึกแรงงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนไม ้ ซ่ึงมีระดบัการประเมิน 3 ระดบั ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.92  
  4.3 แบบทดสอบ เพื่อประเมินความรู้และทักษะฝีมือแรงงานข้อค าถามแบบ
ตวัเลือกมีค าตอบเดียว มีค่าความเช่ือมัน่ 0.90  
  4.4 โครงการพัฒนาความรู้และทักษะฝีมือแรงงาน ด้วยวิ ธีการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย กลุ่มตวัอย่าง สถานท่ี วิธีการฝึกอบรม 
หลกัสูตรการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม การะประเมินผล และผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  5.1 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม ้จ  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 67 แห่ง ทัว่ประเทศ รวม 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) จ  านวน 45 แห่ง ภาคเหนือ จ  านวน 8 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 7 แห่ง 
ภาคกลาง จ  านวน 5 แห่ง และภาคใต ้จ  านวน 2 แห่ง  
  5.2 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากโรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน
ไม ้ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 1,434 คน รวม 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) จ  านวน 950 คน ภาคเหนือ จ  านวน 175 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ  านวน 155 คน 
ภาคกลาง จ  านวน 110 คน และภาคใต ้จ  านวน 44 คน  
  5.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแรงงานทั่วไปในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองเรือนไม ้จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน ท่ีสมคัรใจเขา้ทดลองโครงการพฒันาความรู้และทกัษะ
ชั้นสูง การท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค านวณและวิเคราะห์สถิติ ดงัน้ี  
  6.1 ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   6.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะฝีมือดว้ยสถิติทดสอบท่ี (t-test) แบบ
สองกลุ่ม ไม่เป็นอิสระต่อกนั 
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 7. สรุปผลการวิจยั 
  7.1 ค่าเฉล่ียความรุนแรงของปัญหาท่ีกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของ
แรงงานฝีมือในระดบัประเทศ อยูท่ี่ระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.04 ลกัษณะปัญหาท่ีมีผลกระทบ
ต่อขีดความสามารถของแรงงานมากท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาความสามารถส่วนบุคคล (  ̅ = 2.08) 
รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต ( ̅ = 2.06) ปัญหาดา้นเวลา ( ̅ = 2.06) ปัญหาการ
บริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.02) และปัญหาดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 1.99) แรงงานใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บผลการทบจากปัญหาโดยรวมมากท่ีสุด ( ̅ = 2.32) รองลงมาไดแ้ก่ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.07) ภาคกลาง ( ̅ = 2.01) ภาคเหนือ ( ̅ = 1.75) และภาคใต ้ 
( ̅ = 1.66) 
  7.2 ปัญหาด้านความสามรถส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการ
ผลิตของแรงงานฝีมือมากท่ีสุด ( ̅ = 2.08) โดยแรงงานเลือกปัญหาการขาดความรู้เฉพาะงาน เป็น
ปัจจยัส าคญั ( ̅ = 2.12) รองมาไดแ้ก่ ปัญหาการไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( ̅ = 2.08) 
ปัญหาความไม่เขา้ใจในรายละเอียดของงานและขาดประสบการณ์ ( ̅ = 2.07) และปัญหาการไม่มี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์งานด้วยตนเอง ( ̅ = 2.03) ปัญหาดา้นความสามารถส่วนบุคคล มี
ผลกระทบต่อแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด ( ̅ = 2.49) รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ( ̅ = 2.10) ภาคกลาง ( ̅ = 1.98) ภาคเหนือ ( ̅ = 1.76) ภาคใต ้( ̅ = 1.58)  
  7.3 ปัญหาดา้นเทคโนโลยีการผลิต มีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิต 
ของแรงงานฝีมือในระดบัประเทศท่ีระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.06) โดยแรงงานเลือกปัญหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยัเป็นปัจจยัส าคญั ( ̅ = 2.17) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรเก่าและขดัขอ้งบ่อย ๆ ( ̅ = 2.03) และปัญหาความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือ  
( ̅ = 1.98) ปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารผลิต มีผลกระทบต่อแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมาก
ท่ีสุด ( ̅ = 2.42) รองลงมาไดแ้ก่กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.06) ภาคกลาง ( ̅ = 2.05) ภาคใต ้
( ̅ = 1.87) และภาคเหนือ ( ̅ = 1.79)  
  7.4 ปัญหาดา้นเวลามีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานฝีมือ
ในระดบัประเทศท่ีระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.06) โดยแรงงานเลือกปัญหาความรีบเร่งท างานให้เสร็จ
ทนักบัเวลาท่ีมีจ  ากดัเป็นปัจจยัส าคญั ( ̅ = 2.10) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาเวลาการท างานต่อวนัมาก
เกินไป ( ̅ = 2.02) ปัญหาดา้นเวลามีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของแรงงานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด ( ̅ = 2.30) รองลงมาไดแ้ก่กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.08)  
ภาคกลาง ( ̅ = 2.01) ภาคเหนือ ( ̅ = 1.87) และภาคใต ้( ̅ = 1.68) 
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  7.5 ปัญหาดา้นการบริหารของสถานประกอบการมีผลกระทบต่อขีดความสามารถ
ในการผลิตของแรงงานฝีมือในระดบัประเทศท่ีระดบั ปานกลาง ( ̅ = 2.02) โดยแรงงานเลือก
ปัญหาไม่ไดรั้บสวสัดิการยา่งเพียงพอเป็นปัจจยัส าคญั ( ̅ = 2.13) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาไม่สามารถ
เขา้กนัไดก้บัหัวหน้างาน ( ̅ = 1.98) และปัญหาการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม  
( ̅ = 1.95) ปัญหาดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการมีผลกระทบต่อขีดความสามารถใน
การผลิตของแรงงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด ( ̅ = 2.22) รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ( ̅ = 2.06) ภาคกลาง ( ̅ = 2.03) ภาคเหนือ ( ̅ = 1.73) และภาคใต ้( ̅ = 1.57)  
  7.6 ปัญหาด้านการฝึกอบรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของ
แรงงานฝีมือในระดบัประเทศ ท่ีระดบัปานกลาง ( ̅ = 1.99) โดยแรงงานเลือกปัญหาการขาดการ
ฝึกอบรมเฉพาะงาน เป็นปัจจยัส าคญั ( ̅ = 2.01) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาสถานประกอบการไม่มีฝ่าย
จดัฝึกอบรม ( ̅ = 1.97) ปัญหาดา้นการฝึกอบรมมีผลกระทบต่อขีดความสามารถในการผลิตของ
แรงงานฝีมือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด (  ̅ = 2.19) รองลงมาได้แก่ กรุงเทพและ
ปริมณฑล ( ̅ = 2.05) ภาคกลาง ( ̅ = 1.96) ภาคใต ้( ̅ = 1.61) และภาคเหนือ ( ̅ = 1.60) 
  7.7 ค่าเฉล่ียความรุนแรงของลกัษณะปัญหาโดยรวมมีผลกระทบต่อแรงงานในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด ( ̅ = 2.32) และมีค่าเฉล่ียในทุกลกัษณะปัญหาสูงกว่าทุกภูมิภาค
ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีการผลิต ( ̅ = 2.42) ดา้นการบริหารงานของสถานประกอบการ ( ̅ = 2.22) 
ดา้นเวลา ( ̅ = 2.30) ดา้นการฝึกอบรม ( ̅ = 2.19) และดา้นความสามารถส่วนบุคคล ( ̅ = 2.49) 
รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ( ̅ = 2.07) ภาคกลาง ( ̅ = 2.01) ภาคเหนือ ( ̅ = 1.75) 
ภาคใต ้( ̅ = 1.66) ไดรับผลกระทบจากปัญหานอ้ยท่ีสุด  
  7.8 สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไม้ในระดับประเทศต้องการ
ยกระดบัขีดความสามารถ โดยรวมของแรงงานในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.47) และตอ้งการยกระดบั
ขีดความสามารถแรงงานฝีมือเฉพาะดา้นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่างออกแบบ ( ̅ = 2.58) ช่างเทคนิค 
( ̅ = 2.59) แรงงานฝีมือ ( ̅ = 2.58) และตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถแรงงานทัว่ไประดบัปาน
กลาง ( ̅ = 2.14) สถานประกอบการในระดบัภูมิภาค ตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงาน
ในระดบัมาก รวม 3 ภูมิภาค ไดแ้ก่กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลาง 
( ̅ = 2.58 , 2.53 , 2.50) และสถานประกอบการตอ้งการยกระดบัขีดความสามารถของแรงงานใน
ระดบัปานกลาง รวม 2 ภูมิภาคไดแ้ก่ ภาคเหนือและภาคใต ้( ̅ = 2.49 , 2.12) 
  7.9 สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนในระดบัประเทศ ตอ้งการมีส่วน
ร่วมกับราชการในการจัดฝึกอบรมความรู้และทกัษะแก่แรงงานในระดบัปานกลาง (  ̅ = 2.43) 
สถานประกอบการในระดบัภูมิภาค ตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจดัฝึกอบรมความรู้และ
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ทักษะในระดับมากได้แก่ ภาคกลาง ( ̅ = 2.60) กรุงเทพฯและปริมณฑล (สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) ( ̅ = 2.55) สถานประกอบการในภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตอ้งการมีส่วนร่วมกบัราชการในการจดัฝึกอบรมความรู้แก่แรงงานในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.15, 
2.12 และ 1.99)  
  7.10 สถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน ในระดบัประเทศ ตอ้งการให้
แรงงานเขา้ฝึกอบรมความรู้และทกัษะในทุกหัวขอ้โดยรวมในระดบัมาก ( ̅ = 2.55) หัวขอ้เร่ืองท่ี
ตอ้งการใหแ้รงงานเขา้ฝึกอบรมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะชั้นสูง การท าสีเคลือบเงาเคร่ือง
เรือน ( ̅ = 2.64) รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะในการป้องกนัปัญหาในการผลิตเคร่ืองเรือน  
( ̅ = 2.62) ความรู้และทกัษะการท าโครงเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.55) และความรู้และทกัษะการหุ้มและ
บุนวมเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.41) สถานประกอบการในระดบัภูมิภาคไดแ้ก่ กรุงเทพและปริมณฑล และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ต้องการให้แรงงานเข้าฝึกอบรมความรู้ทุกหัวข้อเร่ืองในระดับมาก  
( ̅ = 2.59 , 2.63) สถานประกอบการในภาคใต ้ภาคเหนือ และภาคกลาง ตอ้งการให้แรงงานเขา้
ฝึกอบรมความรู้ทุกหวัขอ้เร่ือง โดยรวมในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.45 , 2.37 และ 2.31)  
  7.11 แรงงานในระดบัประเทศตอ้งการฝึกอบรมความรู้ทุกหัวขอ้เร่ืองโดยรวมท่ี
ระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.20) หวัขอ้เร่ืองท่ีแรงงานตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะ
ชั้นสูง การท าสีเคลือบเงาเคร่ืองเรือน ( ̅ = 2.30)  
  7.12 สถานประกอบการในระดบัประเทศตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมความรู้และทกัษะ
ฝีมือแก่แรงงานนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 59.70 และในสถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 
40.30 สถานประกอบการในระดับภูมิภาคได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมนอกสถานประกอบการเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.80, 
75.00 และ 85.70 ส่วนสถานประกอบการภาคกลาง และภาคใตต้อ้งการให้จดัฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการของตนเอง มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 100.00  
  7.13 แรงงานในระดบัประเทศตอ้งการให้จดัฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือใน
สถานประกอบการของตนเอง ร้อยละ 70.30 และ จดัฝึกอบรมนอกสถานประกอบการ ร้อยละ 
29.70 แรงงานส่วนใหญ่ในระดับภูมิภาคได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ตอ้งการให้จดัฝึกอบรมในสถานประกอบการของ
ตนเอง ร้อยละ 64.70, 94.90, 84.50, 56.40 และ 77.30  
  7.14 สถานประกอบการในระดบัประเทศส่วนใหญ่ ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมความรู้
และทักษะฝีมือแก่แรงงานจ าวน 2 ว ัน ร้อยละ 53.70 และจ านวน 3 วนั ร้อยละ 40.30 สถาน
ประกอบการในระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค ได้แก่  กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคเหนือ ภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมความรู้และทกัษะ แก่แรงงานจ านวน 2 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 57.80, 50.00 42.80, 60.00 และภาคใต ้ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรมเป็นจ านวน 3 วนั ร้อย
ละ 100.00 
  7.15 แรงงานในระดบัประเทศส่วนใหญ่ตอ้งการให้จดัฝึกอบรมความรู้และทกัษะ
ฝีมือ เพื่อพฒันาขีดความสามารถแก่แรงงานจ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 62.00 และจ านวน 3 วนั คิด
เป็นร้อยละ 33.30 แรงงานในระดบัภูมิภาคส่วนใหญ่ ทุกภูมิภาคตอ้งการให้จดัฝึกอบรมจ านวน 2 
วนั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้คิด
เป็นร้อยละ 61.10, 86.30, 45.20, 60.00 และ 50.00  
  17.16 ค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะฝีมือโดยรวมท่ีแรงงานทัว่ไปทดสอบตนเองหลงั
การทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( ̅ = 0.80 และ 0.62, 
t=2.34, p=0.02) และค่าเฉล่ียความรู้และทกัษะเป็นรายขอ้ท่ีแรงงานทัว่ไปทดสอบตนเอง หลงัการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  17.17 แรงงานทัว่ไปท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาความรู้และทกัษะฝีมือมีความรู้และ
ทกัษะชั้นสูง ดา้นการท าสีเคลือบเงา เคร่ืองเรือนดีข้ึน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ค่าเฉล่ียความถูกต้องของความรู้และทักษะโดยรวม และรายข้อหลงัการทดลองมีความถูกต้อง
มากกว่าร้อยละ 80  
 
 
 



 

 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะเพือ่น ำผลกำรวจิยัไปใช้ 
 1. ควรจัดท ำโครงกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะฝีมือแรงงำนแก่แรงงำนทั่วไปใน
ระดบัประเทศ เป็นวงกวำ้ง เพ่ือเพ่ิมจ ำนวนและศกัยภำพของแรงงำนทัว่ไปสู่แรงงำนก่ึงฝีมือ และ
แรงงำนฝีมือ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศในอนำคต ทั้งน้ีโดยอำศยัควำมร่วมมือและ
ประสำนกบัหน่วยงำนรำชกำร ท่ีมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะดำ้น 
 2. กำรจดัท ำโครงกำรพฒันำควำมรู้และทกัษะฝีมือแรงงำน ควรจดัท ำอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้
เกิดผลอยำ่งจริงจงั โดยก ำหนดเป็นภำรกิจหลกัส ำคญัท่ีสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมเคร่ืองเรือน 
ควรจดัสรรงบประมำณเพ่ือยกระดบัขีดควำมสำมำรถฝีมือแรงงำนใหสู้งข้ึนเป็นประจ ำทุกปี  
 3. เพ่ิมจ ำนวนหน่วยงำนรำชกำรใหค้วำมช่วยเหลือดำ้นกำรจดัฝึกอบรมฝีมือแรงงำนเฉพำะ
ดำ้นอยำ่งถำวร เช่น ควำมรู้และทกัษะ กำรป้องกนัปัญหำกำรผลิตในอุตสำหกรรมเคร่ืองเรือน กำร
หุม้และบุนวมเคร่ืองเรือน นับไดว้่ำเป็นฝีมือแรงงำนท่ีสำมำรถพฒันำตนเอง ไปสู่กำรเป็นเจำ้ของ
สถำนประกอบกำรขนำดยอ่ม ซ่ึงช่วยสร้ำงรำยไดแ้ก่แรงงำนใหม้ัน่คงอีกแนวทำงหน่ึง 
 4. สถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมเคร่ืองเรือนควรประสำนควำมร่วมมือกับสถำน
ประกอบกำรอ่ืน ท่ีมีควำมเช่ียวชำญดำ้นสี กำรเคลือบเงำ กำรหุ้มและบุนวม และควำมเช่ียวชำญ
อ่ืนๆ เพ่ือแลกเปล่ียนกำรเรียนรู้ระหว่ำงแรงงำนเป็นวงกวำ้ง ทั้งน้ีเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อควำมมัน่คง
ของแรงงำนฝีมือซ่ึงแรงงำนฝีมือนบัว่ำเป็นหวัใจส ำคญัของอุตสำหกรรมน้ี  

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรจดัท ำโครงกำรวิจยัพฒันำควำมรู้และทกัษะรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนเพ่ือให้สอดคลอ้ง
กบัควำมตอ้งกำรของแรงงำนในแต่ละสถำนประกอบกำร ซ่ึงมีจุดอ่อนของปัญหำท่ีแตกต่ำงกนั เช่น 
โครงงำนวิจยัพฒันำควำมรู้และทกัษะ กำรออกแบบเคร่ืองเรือนส ำหรับต่ำงชำติ 
 2. จดัท ำโครงกำรวิจยั พฒันำขีดควำมสำมำรถฝีมือแรงงำนในรูปแบบอ่ืน เช่น กำรเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ผำ่นส่ือออนไลน์ กบักำรยกระดบัฝีมือแรงงำนเฉพำะดำ้น 
 3. จดัท ำโครงกำรวิจยัพฒันำควำมรู้และทกัษะแก่แรงงำนนอกฝ่ำยผลิต เพื่อยกระดบัขีด
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรสถำนประกอบกำร ในอุตสำหกรรมเคร่ืองเรือน ให้มีผลิตภำพแรงงำน
สูงข้ึน 
 
 



 

 

บรรณานุกรม 
 

Boyatzis .R.E (1982) The Competent Manager , AGPS : Comberra. 
กีรติ ยศยิง่ยง , 2549. ขีดความสามารถ , กรุงเทพฯ : มิสเตอร์ก็อปป้ี.  
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม.2540. รายงานผลการส ารวจค่าจ้าง รายได้และ

ชัว่โมงท างาน พ.ศ. 2540. กรุงเทพมหานคร 
การศึกษาแนวทางการก าหนดอตัราค่าจ้างขั้นต ่าในภาคเกษตรกรรม. เสนอส านักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 
กรุงเทพมหานคร. 

จ  านง  สมประสงค ์และประดิษฐช์าสมบติั. 2519. เศรษฐศาสตร์แรงงาน. กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย.์ 

ณัฐพชัร์  ลอ้ประดิษฐพ์งษ.์ 2548. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยกบัการเพ่ิมผลิต
ภาพ. (online).  

นนท์  บุญเรือง. 2548. ผลิตภาพแรงงานในสาขาอุตสาหกรรมการผลิตของไทย. 
กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ ์ปริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

บรรจง  จันทมาศ. 2546. การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต.กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพส์มาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 

ประดิษฐ ์ ชาสมบติั.2526. เศรษฐศาสตร์แรงงาน. กรุงเทพมหานคร: เอกสารประกอบการ
บรรยาย, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

พลภูมิ  หิรัญเกศ. 2547. ผลของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีมีต่อผลิตภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์บณัฑิต (เศรษฐศาสตร์), 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาชีววิทยาการจดัการ. 2542. เอกสารการสอนชุด
วิชาการบริหารการผลิต หน่วยท่ี1-7.  ( พิมพ์ค ร้ังท่ี  22).  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

รายงานการศึกษาวิจัยเร่ืองโครงสร้างค่าจ้างแห่งชาติ. เสนอส านักงานปลดักระทรวง
แรงงานและสวสัดิการสังคม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม, กรุงเทพมหานคร.คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.2541.  

 



97 
 

 

วิจิตรา  ล.เฉลิมชยัชนะ ศกัยภาพอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของเวียดนาม และการปรับตวั
เ พื่ อ ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ไ ท ย 2551.:บ ริ ษั ท บ พิ ธ ก า ร พิ ม พ์ จ  า กั ด . ค ณ ะ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ร่วมกบัส านกัวิชาการบริษทัศนูยก์ฎหมายธุรกิจอินเตอร์เนชัน่แนล จ  ากดั.
2541.  

วราภรณ์  อรุณชยัวฒัน์. 2549. บทบาทของผูบ้ริหารในการจดัแรงงานสมัพนัธท่ี์มีผลต่อผลิต
ภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร์, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สุมาลี  สันติพลวุฒิ  และคณะ.2543. โครงการดัชนีผลิตภาพแรงงาน. กรุงเทพมหานคร: 
รายงานการวิจยั เสนอ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม โดย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตลพบุรี. 
 สุมน มาลาสิทธ์ิ .2546.การจัดการผลิต/การด า เนินงาน. ก รุง เทพมหานคร :คณะ
พาณิชยศาสตร์และการ บญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บริษทัเฟ่ืองฟ้าพร้ินต้ิงจ  ากดั. 
 สุมาลี  สนัติพลวุฒิ, ศุภชาติ  สุขารมณ์, รสดา  เวษฎาพนัธุ์ และสมหมาย อุดมวิทิย. 2547. 
การศึกษาวิจัยผลิตภาพแรงงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าจ้างท่ีแท้จริงและอตัราค่าจ้าง และการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสมยัใหม่. เสนอส านักงานคณะกรรมการ พฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์. 
 อนุเทพ  กิจประทาน. 2539. ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในสาขาอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธป์ริญญาโท, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ( 2555) http : / /www. Thaipost.next /x-cite ออนไลน์ 1 
พ.ค. 2555  
  
  
 
 
 
 
 
 


	1.ปกรายงานการวิจัยการมีส่วนร่วม
	2.กิตติกรรมประกาศ
	3.บทคัดย่อ
	4.Abstract
	5.สารบัญ
	6.สารบัญตาราง
	7.บทที่1
	8.บทที่2
	9.บทที่3
	10.บทที่4
	11.บทที่ 5
	12.ข้อเสนอแนะ
	13.บรรณานุกรม

