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บทคัดย่อ 
 
            การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเ ลือกสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลและศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง
การตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสิน ใ จใ นการเ ลือกซ้ือสินค้าประ เภท SMEs ของ ผู้บ ริโภคใ นเ ขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในการศึกษาผูว้จิยัไดใ้ช ้วิธี Cluster Random Sampingโดยการเก็บข้อมูลกลุม่
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญผูว้จิยัไดเ้กบ็ตวัอยา่งจากกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินค้า SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวนทั้งส้ิน  400 ตวัอยา่ง การศึกษาคร้ัง น้ีได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้คา่ความถ่ีวิเคราะห์
โดยการการใชค้า่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย ทดสอบคา่โดยใช ้สหสัมพันธ์อยา่ง
งา่ยของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation)  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
            1. ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญอ่าศัยอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เ ป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
27.80 ปี มีรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน  17,791.47 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3.95 คน มีวุฒิทา ง
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มสีถานะโสด 
             2. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ส่วนใหญต่ัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท
ของกนิ มคีวามถ่ีในการซ้ือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ ซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง  ต ่ากวา่ 500 บาท โดยซ้ือสินค้า SMEs ใน
ห้างสรรพสินคา้ ซ้ือ 2-3 ชิ้น/คร้ัง โดยมบุีคคลในครอบครัวเป็นผูม้อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ มีแรงจูงใจใน
การซ้ือจากสินคา้คณุภาพดี เลือกซ้ือจากโปรโมช ัน่การลดราคา 
             3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
             4. เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภคในข้อ
ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ังข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ข้อ
โปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 เพศท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในข้อ
แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
             5. อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในข้อ
ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ขอ้แหลง่ ท่ีซ้ือ ข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก และขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อายุท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในข้อ
จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
             6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เ ดือนตอ่คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ข้อแหลง่ ท่ีซ้ือ ข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ข้อ
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โปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตอ่คนท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
             7. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินค้า ข้อความถ่ีในการซ้ือ ข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ข้อ
แหลง่ท่ีซ้ือ ขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
             8. วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ข้อปริมาณการซ้ือตอ่
คร้ัง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบวา่ วุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ี
แตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
            9. สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs  ของผู้บริโภค 
ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก และแหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
ข้อความถ่ีในการซ้ือ  และ ข้อปริมาณการซ้ือต ่อคร้ัง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01 ซ่ึง สอดคล้องก ับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในข้อประเภทสินค้า  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
            10. อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ และขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับ 
            11. กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ขอ้จ านวนเงินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ข้อปริมาณการซ้ือ
ตอ่คร้ัง ขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก และขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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12.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

          - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ ในข้อแหลง่ข้อมูล ขา่วสาร 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .239 กลา่วคือ เมื่อ สินค้า 
SMEs มคีวามนา่สนใจ/ดึงดูดใจ, มคีวามหลากหลายและรายละเอียดท่ีแจ้งบนฉลากอยูบ่นพื้นฐานความเป็น
จริงมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดับต ่า ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
           - ปัจจยัดา้นราคา มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสารอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .143 กลา่วคือ ราคาของสินค้ามี
สว่นดึงดูดใจให้ซ้ือ, สินคา้เหมาะสมกบัราคา, ราคาดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดทุ้กระดบั และราคาของสินค้านับเป็น
เกณฑ์แรกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทราบข้อมูลขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ใน
ระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
           - ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ ในข้อแหลง่ข้อมูลชา่
วสาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .152 กลา่วคือ เมื่อ
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ยดูสวยงาม สะอาด, ร้านคา้มกีารจดัเกบ็และรักษาสินค้าให้มีสภาพใหม ่สด และ
มสิีนคา้วางขายใน 7-11 มากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดับต ่า 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
          - ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ ในข้อแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .225 กลา่วคือ เมื่อ
ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ได้, มีพนักงาน
คอยอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน า, มโีปรโมช ัน่ ท าให้ผู ้บริโภคทราบข้อมูลขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆ 
เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
         - ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั .121 กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ พนักงานมคีวามเป็นมิตร ย้ิมแย้มแจม่ใส ใส่ใจในบริการ,แนะน า
และให้บริการ, มเีทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริการแกผู่้บริโภค, การติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ซ้ือและ
ผูข้ายเขา้ใจไดง้า่ย และมกีารดูและเอาใจใสผู่บ้ริโภคเป็นอยา่งดีมากข้ึน ท าให้ผู ้บริโภคทราบข้อมูลขา่วสาร
จากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ABSTRACT 
 
 
              This study is an attempt to investigate the factor of customer toward deciding to buy 
SMEs product in Bangkok and outside and to study relations between the portion of marketing 
and the behave of how to decide to buy SMEs product in Bangkok a nd outside. ”. The research 
was carried out at Rajamangala University of Technology Krungthep. The target population was 
customer who bought SMEs product in Bangkok and outside. There were 200 samples. The 
date were analyzed by using mean of Pearson Product Moment Correlation  
 
              The findings showed that the female customer lived in Bangkok, age average 27 years 
old and their income about 17,791.47 baths. Also, they graduated bachelor degree, 3.95 were 
in their family and mostly single.  It is also found that customer decided to buy the consume 
SMEs product in department store. It was about 2-3 pieces per times, and the expense was 
about 500 bath. The member in their family was influenced toward buying and the quality, 
promotion and discount were second priority to make decision. Moreover, the factor of portion of 
marketing influenced toward buying was a good level.  
 
              Furthermore, the statistic showed significance about .05 that sex, age, and different 
income of individually was not influence toward buying SMEs product in terms of deciding type 
of product, frequency of buying, location of buying, quantity of buying, and promotion. Also, the 
statistic showed significance about .05 that member was not influence toward buying SMEs 
product. Surprisingly, the statistic showed significance about .05 that the different of education 
was not influence buying SMEs product in terms of location.  
 
              On the other hand, the different of education was influence buying SMEs product in 
terms of type of product, the frequency of buying, and budget of each buying, quantity per time 
which was significance .01 and the level of different education was influence of buying which 
was significance .05. The statistic showed .05 that differential status  was not influence but .01 
was influence. The statistic showed obviously.05 that differential status was influence toward 
buying SMEs product. 
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              The differential career was not influence toward buying SMEs product in terms of 
frequency of buying, location and promotion respectively. Besides, the differential activity was 
not influence toward buying SMEs product in terms of type, frequency, budget, quantity and 
promotion was not significance at .05 but it was significance .01  
 
            It can conclude that the portion of marketing was relation with making decision SMEs 
product in Bangkok and outside as follow: factor from product was related of making decision of 
buying which was accomplished at .239 in terms of the attracting of product, the differential 
style, the detail on label on product. Moreover, factor of value was related of buying which was 
significance .01 and accomplished at .143 in terms of reasonable price, attracting product. 
Also, factor of location was related of buying which was significance.01 and accomplished at 
.152 in terms of location, cleaning, displaying product which was significance at .01 and 
accomplished at .152. Besides, the factor of product promotion was related of buying product 
which was significance at .01 and the accomplished at .225. 
 
              From this, it can say that when factor of product promotion was advertised and trusted, 
the seller available time to assist and give information through a good promotion, it made 
customer get more information which was served the hypothesis as well. 
 
              Finally, the factor of management system was related of buying which was 
significance.05. It can be said that when factor of management system provide staff had a 
service mind and provide new technology for  customer, the information about making decision 
of buying product will more get easily which was significance at .05 and the accomplished 
at.121 and served the hypothesis as well.  
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งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุลว่งไปได้ดว้ยความกรุณาย่ิงของ  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์อนุรักษ์  นวพรไพศาล    อาจารย์ประจ าคณะวทิยาศาสตร์ 
สาขาวชิาคณิตศาสตร์ ซ่ึงให้ค าแนะน า   และเป็นท่ีปรึกษาในการท าวจิยัในคร้ังน้ี รวมทั้ง ผศ.ชใูจ เอ้ียวอกัษร 
ผศ.เขมกิา  เรืองศิริ อาจารย์วรรณี สินศุภรัตน์  ผศ.ดร.วราพร  ขาวสุทธ์ิ  และ ดร.อลิสรา สุริยสมบูรณ์  ซ่ึง
เป็น ผูต้รวจสอบแบบสอบถามเคร่ืองมอืการวจิัย ไดก้รุณาชว่ยตรวจทานแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม  ให้มคีวามเหมาะสม ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ขอขอบคณุอาจารย์กรรณิการ์  แสงสุริยศรี  ท่ี
ชว่ยวเิคราะห์ขอ้มลู ให้ค าแนะน ารายละเอียดตา่งๆ ในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีจนส าเร็จเสร็จส้ิน  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ทา่นคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ   ผู ้มี
สว่นเกีย่วขอ้งในการพิจารณาสนับสนุนเงินทุนแกผู่ว้จิยั สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ท่ีให้ขอ้มลูและสนับสนุนสง่เสริมการท าวิจัยของบุคลากรในองค์กาด้วยดีเสมอมา  หอสมุด
มหาวทิยาลยัฯ ซ่ึงเป็นขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้เป็นอยา่งดี ผูว้า่ราชการจงัหวดัปทุมธานี ผู ้วา่ราชการจังหวดั
นนทบุรี ผูว้า่ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ ผูว้า่ราชการจงัหวดัสมทุรสาคร และผู้วา่ราชการจังหวดันครปฐม 
ท่ีอนุญาตให้ผูว้จิยัและทีมงานลงพื้นท่ีเพื่อเกบ็ขอ้มลูร้านค้าท่ีขายสินค้าและแจกแบบสอบถาม  ขอขอบคุณ
ประชากรท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งของผูซ้ื้อสินคา้ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัปทุมธานี จังหวดันนทบุรี 
จงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดันครปฐม ท่ีเ อ้ือเ ฟ้ือข้อมูลตอบแบบสอบถามในแตล่ะ
จงัหวดัดว้ยมติรไมตรีท่ีดี อนัเป็นประโยชน์ย่ิงในการท าวจิยัในหัวขอ้เ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงท าให้ผู ้วิจัยสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเ ป็นกลุม่ตัวอยา่งได้รวดเ ร็วข้ึน  ขอบคุณนางสาวดวงใจ  หมูโ่สภิญ  ผู ้ช ว่ยนักวิจัยท่ีได้
ชว่ยเหลืองานผูว้จิยัเป็นอยา่งดี ขอขอบคณุอาจารย์อัจนา นิตยพงศ์ชยั ท่ีให้ค าปรึกษาแกผู่ว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 
 ทา้ยน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกทา่นท่ีให้ความรู้ ส่ังสอนทั้งศาสตร์และศิลป์ให้มีความรู้ 
รวมทั้งให้รู้จกัการท างาน ท าประโยชน์แกต่นเอง แกผู่อ่ื้น และแกส่ว่นรวม ตลอดจนสามารถน ามาประกอบ
อาชีพเล้ียงดูตนเอง คณุแม ่ และครอบครัวไดอ้ยา่งมคีวามสุข ขอขอบคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีเข้าใจ
และเป็นก  าลงัใจ ขอขอบคณุผูบ้ริหารและเพื่อนๆ ในคณะบริหารธุรกจิท่ีทั้งสอบถามความคืบหน้าการท างาน
วจิัย ช ่วยให้ก  าลังใจ  แนะน า และ ชว่ยเห ลือ ตลอดจนให้ค าปรึกษาท่ีดีตลอดมา จึงขอระลึกถึงและ
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งย่ิง ณ ท่ีน้ี 
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      SMEs ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือ ตอ่คร้ัง    
13.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท  43 
      SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแหลง่ซ้ือสินคา้  
14.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท  44 
      SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง 
15.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท  44 
       SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ 
16.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท  45 
       SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแรงจูงใจการซ้ือสินคา้ 
17.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท  45 
       SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามโปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่           หน้า 
 

18.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจ    46 
       เลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEsของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแหลง่ข้อมลูขา่วสาร   
19.  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจ    46 
       เลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามทศันคติท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs 

            20. คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)       47 
                  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 

21. คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      47 
      ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
22. คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      48 

       ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นราคา 
23.  คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      49 
      ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นการจัดจ าหนา่ย 
24. คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      49 
      ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นการสง่เสริมการตลาด 
25. คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด   50 
26. แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs     51 
     ในขอ้ประเภทสินคา้ท่ีมเีพศตา่งกนั 
27.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       52 
      ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
28.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       53 
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
29.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       54 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 

 30.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      55 
      ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
31.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       55 
      ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที ่           หน้า 

 
32.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      56 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมเีพศแตกตา่งกนั  
33.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้     57 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
34.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      58 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
35.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      59 
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
36.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       59 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
37.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       60 
       ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
38.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      61 
      ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้เ ป็นอนัดับแรก ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
39.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       62 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีอายุแตกตา่งกนั 
40.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      63 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
41.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       64 
      ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
42.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      65 
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน แตกตา่งกนั   
43.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      66 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
44.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       67 
     ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 

 
 



14 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที ่           หน้า 

 
45.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใน      68 
       ขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
46.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       69 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั    
47.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      70 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั    
48.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      71 
      ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
49.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       72 
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
50.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       73 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
51.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      74 
       ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
52.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      75 
      ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรกท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
53.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      76 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
54.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      77 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
55.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       78 
      ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
56.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      79 
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
57.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้        80 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที ่           หน้า 
 

58.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       81 
      ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
59.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       82 
      ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรกท่ีมีวฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
60.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      83 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีวฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
61.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้     84 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั  

 62.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      85 
                   ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 

63.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       86 
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ังท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 
64.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      87 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 

 65.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       88 
                    ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 

66.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       89 
      ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 
67.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      90 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั 
68   แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้     91 
      ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
69.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       92 
      ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
70.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       93     
      ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
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                        สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที ่           หน้า 

 
71.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       94 
      ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
72.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      95 
      ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
73.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้       96 
      ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรกท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
74.  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้      97 
      ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
75.  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้     98 
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บทที ่ 1 

บทน า                                                                                                                                         
(Introduction) 

 
            วกิฤติเศรษฐกจิท่ีผา่นมากไ็ด้สร้างความเสียหายให้กบันักธุรกิจมากมายทั้งรายใหญร่ายเ ล็ก ซ่ึงก็มี
หลายหนว่ยงานท่ีระดมความคิดเห็นและแนวทางแกไ้ขมากมาย  เชน่ สง่เสริมการส่งออก เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต สง่เสริมธุรกจิทอ่งเท่ียวตา่งๆ มาตรการท่ีได้กลา่วมานั้ นยังได้รวมถึงข้อสรุปอีกประการหน่ึงของ
หลาย ๆ ฝ่ายนั่นคือ การสนับสนุนและสง่เสริมธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมีมากกวา่ 90% ของจ านวน
ทั้งหมดในประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย กิจการการผลิต การค้า และธุรกิจบริการ มากกวา่นั้ น SMEs  ยังมี
ความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจ ดงัเชน่ 
                       1.  ชว่ยสร้างงาน 
                       2.  สร้างมลูคา่เพิ่ม 
                       3.  สร้างเงินตราตา่งประเทศ 
                       4.  ลดการน าเขา้สินคา้ตา่งประเทศ 
                       5.  เป็นจุดเร่ิมตน้ในการประกอบการธุรกจิ 
                       6.  เชื่อมโยงกบักจิกรรมขนาดใหญ ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ 
                       7.  เป็นแหลง่พฒันาทกัษะฝีมอื 
                       8.  สร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบเศรษฐกิจ 
             “SMEs” (Small and Medium Enterprises) คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีความหมาย
รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการค้าส่งและค้าปลีก (Wholesale and Retail) และกิจการ
บริการ (Service)ซ่ึงเกณฑ์ในการจดัอุตสาหกรรม เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่กลาง หรือ เ ล็กนั้ นมีหลายวิธี   
แตโ่ดยทัว่ไปจะใช ้จ านวนคนงาน (ขนาดการจา้งงาน) จ านวนเ งินลงทุน มูลคา่ทรัพย์สิน จ านวนยอดขาย 
หรือรายไดเ้ป็นเกณฑ์อยา่งไรกต็ามธุรกจิ SMEs บา้นเรากย็งัมปัีญหาหลายประการ เชน่ ด้านการตลาด  ขาด
แหลง่เงินทุน ดา้นแรงงาน เทคโนโลยีการผลิต   ขีดจ ากดัดา้นการบริหารและจัดการปัญหาด้านการส่ง เสริม
ของรัฐและเอกชน ปัญหาดา้นการให้บริการของรัฐ และการรับรู้ขา่วสาร ดังนั้ นการให้ความส าคัญกบัธุรกิจ 
SMEs จึงมคีวามส าคญัย่ิงตอ่เศรษฐกจิในปัจจุบนั เพราะเป็นปัญหาพื้นฐานของภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ี
แทจ้ริงและเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนดว้ย คือ เมื่อธุรกิจ SMEs  อยูร่อดและเติบโตได้ ภาคอุตสาหกรรม
การผลิตท่ีแทจ้ริง (Real Sector) กจ็ะอยูร่อดไดเ้ชน่กนั 
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ความส าคัญของปัญหา (Significance of the Problem) 

ปัญหาของ SMEs ในประเทศไทย 
 
 ปัจจุบันกิจการประเภท SMEs ของไทยคิดเป็น 95 %  ของธุรกิจทั้งหมด และมีการจ้างงาน         
กวา่ 50 % ของธุรกิจทั้ งหมด SMEs จึงมีส่วนส าคัญตอ่การสร้างง าน สร้า งรายได้ และเป็นพื้นฐาน                   
ในการพัฒนาธุรกิจขนาดใหญต่อ่ไปอยา่ง ไรก็ตามธุรกิจ  SMEs ของไทยก็ยังมีปัญหาหลายประการ             
เชน่ การจัดการและการบริห ารยังขาดประ สิทธิภาพ ขาดการวิจัย ผู ้บริ โภควา่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต ่อ               
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs  (http://home.kku.ac.th/uac/sme/smebasic.htm)  
ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นสมควรท่ีจะท าการศึกษาถึง ปัจจัยทีมี่อิทธิพลในการตัดสินใจเลื อกสินค้าของผู้ บริโภคที่มี
ต่อ  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในการศึกษาคร้ัง น้ี เ ลือกศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเขตปริมณฑลเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า และน าผลมาพัฒนา
ดา้นการบริหารจดัการ ให้กอ่เกดิความเจริญงอกงามในธุรกิจ SMEs และเศรษฐกจิของประเทศชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives of Study) 

 
                1. เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือสินค้าประ เภท  SMEs ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
                2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจในการเ ลือกซ้ื อ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

                  
                 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติุฐานไวด้งัน้ี 
                1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้ริโภค มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของ 
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสัมพนัธ์ตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 
 

http://home.kku.ac.th/uac/sme/smebasic.htm
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ ( Expected  Resuts ) 

 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัสว่นบุคคล  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
SMEs ของผูป้ระกอบการ ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
2. ท าให้ทราบถึงปัญหาของผูบ้ริโภคในการเ ลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
3. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
4. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ตอ่การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค 
5. ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs สามารถน าผลวจิยัไปปรับใชใ้นองค์การทั้งในดา้นการผลิต การตลาด และ
ดา้นการบริหารจดัการ 
6. ผูส้นใจจะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs น าขอ้มลูการวจิยัเพื่อตัดสินใจบริหารการตลาด การบริหาร
จดัการ รวมทั้งปรับปรุงพฒันาสินคา้ให้เป็นท่ีพึงพอใจแกผู่้บริโภคตอ่ไป 
7. หนว่ยงานราชการสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวจิัย ไปเผยแพรใ่ห้ความรู้แกผู่ป้ระกอบการธุรกิจ SMEs   
และบุคคลทัว่ไปท่ีมคีวามสนใจ 
8. ส าหรับอาจารย์ผูส้อนสามารถน าขอ้มูลการวิจยัไปเผยแพร่ปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน และเพื่อเป็นความรู้และประโยชน์แกน่ักศึกษาตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope Of Study)  
 

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก ่   
1.  ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มจี านวน  5,701,394  คน
(NESDB, BangkokMetropolitan Region Study, 1985) กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "ประกาศ
ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัตา่ง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553." [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat53.html2553. สืบคน้ 31 มกราคม 2555.                                                 
2.  ประชากร ในเขตปริมณฑล  ไดแ้ก ่  
      2.1   จังหวัดนครปฐม จ านวนประชากร 860,246 คน(NESDB, BangkokMetropolitan Region Study, 
1985) กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "ประกาศส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวน
ราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและจงัหวดัตา่ง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553." [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat53.html2553. 
สืบคน้ 31 มกราคม 2555. 
    

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
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     2.2.   จังหวัดนนทบุรี  จ านวนประชากร 1,101,743 คน กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "ประกาศ
ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัตา่ง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553." [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat53.html2553. สืบคน้ 31 มกราคม 2555.  
    2.3   จังหวัดปทมุธานี  จ านวนประชากร  985,643 คน กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "ประกาศ
ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัตา่ง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553." [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat53.html2553. สืบคน้ 31 มกราคม 2555. 
     2.4   จังหวัดสมุทรปราการจ านวนประชากร 1,185,180คนกรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. 
"ประกาศส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็น
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัตา่ง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553." 
[ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat53.html2553. สืบคน้ 31 มกราคม 2555.  
    2.5   จังหวัดสมุทรสาคร  จ านวนประชากร 491,887 คน กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "ประกาศ
ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัตา่ง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553." [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat53.html2553. สืบคน้ 31 มกราคม 2555. 
               - กลุม่ตวัอยา่ง  ใชว้ธีิสุม่ตวัอยา่งตามตาราง  taro Yamane  (Yamane,1970,P.886)  ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง  
จ านวน 400 คน 

 
นิยามศัพท์  (Definition of term) 

    การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  คร้ังน้ีมนิียามศพัท์ท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
                  “SMEs” (Small and Medium Enterprises)”   ในท่ีน้ีหมายถึง ธุรกิจเ ล็กๆ ท่ีกอ่ตั้ง ข้ึนโดยบุคคลคน
เดียว หรือกลุม่บุคคลไมก่ีค่นเป็นผูคิ้ดคน้และผลิตสินคา้ข้ึนเอง มอิีสระในการบริหารจดัการงานด้วยตัวเจ้าของ
เองอาจมพีนักงานจ านวนหน่ึงมาชว่ยด าเนินงาน 
                 “ผูบ้ริโภค”  ในท่ีน้ีหมายถึง  ผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือผูท่ี้ไดรั้บบริการสินค้า SMEs จากผู้ประกอบการธุรกิจ
ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัในเขตปริมณฑลจงัหวดัท่ีอยูใ่นเขตปริมณฑลท่ีท าการศึกษาวจิยั คือ จังหวดั
ปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดันครปฐม 
                “ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้”  ในท่ีน้ีหมายถึงปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศัยอยูใ่นกรุงเทพมหานครและจังหวดัในเขต
ปริมณฑล ม ี5 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านผลิตภ ัณฑ์   ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน ่าย  ปัจจัยด้านการ
สง่เสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการดา้นการบริการ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
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                   “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์”  หมายถึง คณุภาพ มาตรฐาน เอกลักษณ์เฉพาะตัวน ่าสนใจ การออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั ความหลากหลาย ประโยชน์ใชส้อย รสชาติ สินคา้มคีวามสดใหม ่รายละเอียดของสินค้าท่ี
แจง้บนฉลาก คณุสมบติัการใช ้ปริมาณ รูปแบบ และบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ประเภท SMEs 
                  “ปัจจยัดา้นราคา” หมายถึง ราคาท่ีเหมาะสม และมผีลิตภณัฑ์ระดับราคาตา่งๆ ให้เ ลือกหลากหลาย
ตามความพอใจ                                                                                                                                                        
                  “ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย”  หมายถึง ท าเลท่ีตั้ง ร้าน มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีชอ่งทางการ
จ าหนา่ยหลากหลายชอ่งทาง  ความกวา้งของร้าน การตกแตง่ร้านทั้งภายในภายนอก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
สะดวกสบาย ความสวยงาม ความสะอาด การจดัเกบ็และรักษาสินคา้  และสภาพแวดลอ้มท่ีดี/เหมาะสม 
                 “ปัจจยัดา้นการส่ง เสริมการตลาด”  หมายถึง การใช ้วิธีการส่ง เสริมการขาย   เชน่ การโฆษณา         
ประชาสัมพนัธ์นา่เชื่อถือ  มพีนักงานคอยอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน า มีพนักงานต้อนรับท่ีมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี เต็มใจให้บริการ มกีารใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง ให้ชิมสินคา้  มโีปรโมช ัน่ลดราคา  แถมเมื่อซ้ือใน
ปริมาณท่ีมากข้ึน                                                                                                                                                                                 
                   “ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ”   หมายถึง การใชเ้ทคนิคการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ พนักงานใสใ่จในการบริการ มกีารน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยั  มีบริการจัดส่งสินค้าถึง ท่ี  การ
ติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อการดูแลเอาใจใสลู่กคา้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework of Study) 

 
ในการศึกษาวจิยัคร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษา  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 

SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
การบริหารจดัการ และปัจจยัอ่ืน ๆ 
 ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัแสดงตามภาพ 
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ตวัแปรตน้ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

   -   เพศ 

   -   อายุ 

   -   สถานภาพ 

   -   การศึกษา 

   -   รายได ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
   -   ดา้นผลิตภณัฑ์ 
   -   ดา้นราคา 
   -   ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
   -   ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด 
   -   ดา้นการบริหารจดัการการ  
       บริการ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า  SMEs ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- ประเภทสินคา้ 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
- จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยซ้ือสินคา้ 
- แหลง่ท่ีซ้ือ 
- ปริมาณการซ้ือ 
- โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือ 
- แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
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บทที ่ 2  

แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
(Theory of Related Researches) 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช ้
เป็นแนวทางในการศึกษา และไดแ้บง่ประเด็นท่ีจะศึกษาไวด้งัน้ี  
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
              ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ไดม้ผูีใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  ดงัตอ่ไปน้ี  
 ธงชยั   สันติวงศ์ (2515: 30) กลา่ววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด  บุคคลหน่ึง ซ่ึง
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา ได้มา และการใช ้ ซ้ือสินค้า และบริการ ทั้ง น้ี  หมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมมีาอยูก่อ่นแล้ว และมสีว่นในการก  าหนดให้มกีารกระท าดงักลา่ว 
              สมชาย  สกลุสุรรัตน์  ( 2545 ) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การบูรณาการเพื่อพ ัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ของภาครัฐและเอกชนในชว่งปี 2545-2550 พบวา่การพัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  ในประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้เมื่อเ ทียบกบัประเทศท่ีภาคธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีความเข้มแข็ง  นโยบาย การส่ง เสริมและพัฒนา ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม             
ยงัขนาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีหน ่วยงานของภาครัฐบาลท่ีให้ความชว่ยเหลือธุรกิจ วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ส่วนใหญย่ังไมท่ราบหรือเข้าใจบทบาทท่ีแท้จริงของรัฐใ นการให้ความ        
ชว่ยเหลือธุรกจิของตนท่ีเห็นเป็นรูปธรรม 
 ปัญหาหลกั ๆ ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ได้แกปั่ญหาการเ งินและการลงทุน  
การตลาด การบริหาร /การจัดการด้านเทคโนโลยี/การผลิต และการประสานงาน เ ป็นปัญหาท่ีรัฐบาล
พยายามแกไ้ข ดว้ยการอนุมติังบประมาณ  เพื่อพฒันาและสง่เ สริมธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
เป็นจ านวนมาก            
                ศิริวรรณ   เส รีรัตน์  (25 39 : 3)  กลา่วว า่ การศึกษาพฤติกรรมผู้บ ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการ                 
ท่ีแตล่ะ บุคคลท าการตัดสิน ใจใช ้ทรัพยากร เกี่ยวกบัการบริโภคสินค้าซ่ึง นักการตลาดต้ องศึกษาวา่            
สินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้นคือใครคือลูกค้า (WHO?) ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (WHAT?) ท าไมจึงซ้ือ (OFTEN?) 
รวมทั้งศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลในการซ้ือ (WHO?) 
                โบวี่   ฮุสตัน  และ ทิล ( Bovee , Houston & Thill. 1 995 : 108 ) กลา่วว า่ พฤติกรรมผู้บ ริโภค   
ประกอบดว้ย การกระท าทั้งหมดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเลือก การซ้ือ การใช ้และการก  าจดัสินคา้ และบริการ 
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Theory of Planned Behavior กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท SMEs  

 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) เ ป็นทฤษฎีท่ีพ ัฒนามาจากทฤษฎี       

การกระท าด้วยเหตุผลของ  Fishbein and Ajzen (1980) โดย Ajzen ได้เ ร่ิมเสนอทฤษฎีน้ี ข้ึนมาในปี 1985       
ซ่ึง  Theory of Planned Behavior  กลา่ววา่ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดได้ยอ่มต้องมีสาเหตุ สาเหตุหรือ 
ปัจจัยดังกลา่ว คือ ทัศนคติท่ีมีตอ่พฤติกรรมนั้ น  (attitude toward behavior) การคล้อยตามอิททธิพลของ       
คนรอบขา้ง ทั้งใกลแ้ละ/หรือไกล (subjective norm) และการรับรู้หรือเชื่อวา่ตนสามารถแสดงพฤติกรรม นั้ น
ไดใ้นทิศทางท่ีเหมาะสม (perceived behavior control) นอกน้ียังมีการควบคุมพฤติกรรมได้จริง         (actual 
behavioral control) มิใช เ่พียงเชื่อวา่จะควบคุมได้เทา่นั้ น จากปัจจัยทั้ง  3 ข้างต้นน้ี  (ยกเวน้ปัจจัย actual 
behavioral control) จะสง่ผลโดยตรงตอ่ความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะแสดงพฤติกรรม และเจตนาดังกลา่วจะ
ผลกัดนัให้เกดิการแสดงพฤติกรรม ปัจยัทั้ง 3 น้ีจะเกดิข้ึนไดต้อ้งมคีวามเชื่อเป็นพื้นฐานกอ่น  และจะเกิดเ ป็น
ผลของความเชื่อ คา่ของทศันคติท่ีมตีอ่พฤติกรรม (attitude toward behavior) การคล้อยตามอิทธิพลของรอบ
ขา้ง (subjective norm) และการรับรู้หรือเชื่อวา่ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้ นในทิศทาง    ท่ีเหมาะสม 
(perceived behavior control) และผลลลพัธ์ท่ีได ้จึงเกดิจากยอดรวมของผลคูณระหวา่งระดับความเชื่อกบัผล
ของความเชื่อ ซ่ึงเรากส็ามารถวดัคา่ของปัจจยัเหลา่นั้นไดโ้ดยตรงคือให้ผู ้ตอบนึกถึง            ภาพรวมเลยไม ่
ตอ้งแยกเป็นความเชื่อและผลของความเชื่อแล้วคอ่ยเอามาคูณกนั ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน(Theory of 
Planned Behavior) มสีาระส าคญัดงัน้ี ( Ajzen, 1988) 

จากโครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีปรากฏในภาพท่ี  1 สามารถท่ีจะอธิบาย
ความหมายของตวัแปรแตล่ะตัวไดด้งัน้ี 

   Perceived Behavior Control  หมายถึง การรับรู้หรือความเชื่อว า่ตนมีความสามารถในการ       
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ โดยบุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดเขาต้องเชื่อวา่เขามีความ    
สามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดแ้ละมโีอกาสประสบผลส าเร็จ 

  การคล้อยตามคนรอบข้างหรือกลุ่ มอ้างอิง  (subjective norm)เ ป็นการรับรู้หรือเชื่อวา่สังคม        
อาจกดดนัให้ท าหรือไมท่ าส่ิงนั้น กลุม่อา้งอิงอาจเป็นคนไกล เชน่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ผู ้บังคับบัญชาหรือ     
คนใกลคื้อคนในครอบครัว บุตร ภริยา สาม ี

 ทศันคติ หรือ เจตคติ (attitude toward behavior) คือ ระดับของผลการท าพฤติกรรมแตล่ะเ ร่ือง      
แตล่ะประเด็น 

ความตั้งใจ หรือ เจตนา (behavioral intention) คือความพร้อมท่ีจะท าพฤติกรรมซ่ึง  พฤติกรรม 
(behavior) คือการกระท าหรือการแสดงออกหรือการตอบสนองตอ่ส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
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ภาพท่ี  1 โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ( Ajzen, 1988) 
 
 
ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค  
     

การศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ
ของผูบ้ริโภคดา้นตา่ง ๆ เพื่อจดักระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม  งานของนักการตลาดก็คือ  ค้นหาลักษณะ
และความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ไดรั้บอิทธิพลตอ่ส่ิงใดบ้าง การศึกษาลักษณะของผู้ซ้ือ ท่ีเ ป็นเป้าหมายจะมี
ประโยชน์  คือ  ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกค้า เพื่อจัดส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ื้อไดถู้กตอ้ง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2534 : 69)  ชี้ ให้เ ห็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
 
 
 

Attitude 
towards the 

behavior 

Perceived 
behavior 
control 

Intention Subjective 
norm 

Behavior 
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แสดงภาพปัจจัยของผู้ซื้อทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้ บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ   เสรีรัตน์. 2534 : 69  
 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษย์สร้าง ข้ึน โดยเป็นส่ิง ท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึง
ไปสูรุ่น่หน่ึง โดยวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก  าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบง่ออกเป็น 
     1.1   วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของมนุษย์ในสังคมเป็นตัวก  าหนดพื้นฐาน
ท่ีส าคญัทางดา้นความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล จึงเป็นส่ิงท่ีก  าหนดความต้องการซ้ือและพฤติกรรม
การซ้ือของบุคคล 
      1.2  วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย ( sub - Culture)  เ ป็นลักษณะพื้นฐานของแตล่ะกลุม่ท่ีมีลักษณะเฉพาะ
แตกตา่งกนัซ่ึงมอียูใ่นสังคมใหญแ่ละซบัซอ้น 
       1.3   ช ั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบง่สมาชิกในสังคมออกเป็นฐานท่ีแตกตา่งกนั 
โดยท่ีสมาชิกในแตล่ะสังคมมสีถานะเดียวกนั และสมาชิกในช ั้นสังคมท่ีแตกตา่งกนัจะมีลกัษณะแตกตา่งกนั 

2.  ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกบัชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล     
ตอ่พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุม่อา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม 

- วฒันธรรม 

- วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย 

- ช ั้นของสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- ขั้นตอนวงจร 
- ครอบครัว 
- ภารกจิ 
- รูปแบบการด ารงชีวติ 
- บุคลิกภาพและความ 

คิดเห็นสว่นบุคคล 

ปัจจัยทางสังคม 

- กลุม่อิทธิพล 

- ครอบครัว 

- บทบาทและสถานภาพ 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 
- การจูงใจ 
- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเชื่อและ 

ทศันคติ 

ผู้ ซ้ือ 
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3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor)  การตัดสินใจของผู้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะ ส่วน          
บุคคลของคนดา้นตา่ง ๆ ได้แก ่อายุ ขั้นตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ รูปแบบ           
การด ารงชีวติ และแนวคิดสว่นบุคคล 

 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา ( Psychological Factor)การเ ลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพล จากปัจจัย          
ด้าน จิตวิทยา ซ่ึง ถือวา่เ ป็น ปัจจัยภ ายในของ ผู้บ ริโภคท่ีมีอิทธิพลต ่อพฤติกรรมการ ซ้ือและ การใ ช ้                 
สินคา้ประกอบดว้ย 
     4.1   การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลัง ส่ิงกระตุ้นท่ีอยูภ่ายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุ้นให้บุคคล
ปฏิบติั      
                4.2   การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตล่ะบุคคลได้รับการเ ลือกสรร จัดระเบียบ 
และตีความหมายขอ้มลูเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมคีวามหมาย 
                4.3   การเ รี ยนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโน้มเ อียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกดิข้ึนเมื่อบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นท่ีผา่นเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดและการตอบสนองตอ่ตนเอง 
                4.4   ความเชื่อถือ (Believe) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเ ป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
                4.5  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึงความโน้ม
เอียงท่ีเกดิจากการเรียนรู้ในการตอบสนองของส่ิงท่ีไปกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสม ่าเสมอ  ทัศนคติเ ป็นส่ิง ท่ีมี
ตอ่อิทธิพลตอ่ความเชื่อ ในขณะเดียวกนัความเชื่อกม็อิีทธิพลตอ่ทศันคติ 
                4.6   บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud Theory)  เ ป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ี
จะเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง 
                   4.7  แนวคิดของตนเอง  (Self  Concept)  หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอ่ตนเอง หรือ
ความคิดท่ีบุคคลวา่คนอ่ืนมคีวามคิดเห็นตอ่ตนเองอยา่งไร 
 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision process)  เ ป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้ นตอน คือ  การรับ รู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูลการ
ประเมนิผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เ ห็นวา่กระบวนการซ้ือ
เร่ิมตน้ตอ่การซ้ือจริงๆ และมผีลกระทบหลงัจากการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 145) 
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แสดงภาพโมเดล  5  ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

(Five-stage  model  or  the  consumer  buying  process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2541 : 145             
 
           1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา  (Problem  recognition) การท่ี 
บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเองนั้ น อาจเกิดข้ึนเองหรือถูกกระตุ้นจากส่ิงกระตุ้นตา่งๆ โดย
บุคคลจะเ รียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจัดการกบัส่ิงกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เ ขารู้วา่จะตอบสนอง                 
ส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
           2.  การค้นหาข้อมูล  ( Information search)   ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผู ้บริโภค  ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกดิความพอใจทนัที  

การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) 
หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู 
(Information  search) 

การประเมนิผลทางเลือก 
(Evaluation  of  alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase  decision) 

 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
(Post  purchase  feeling) 
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แตใ่นบางคร้ังความตอ้งการท่ีจะเกดิไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการได้ทันที ความต้องการจะถูกจดจ าไว ้ 
เพื่อหาทางตอบสนองความตอ้งการในภายหลงั  เมือ่ความตอ้งการถูกกระตุ้นได้สะสมไวม้าก  จะท าให้เกิด
การปฏิบัติในสภาวะอยา่งหน่ึง  ก็คือ  ผู ้บริโภคพยายามค้นควา้หาข้อมูลเ พื่อหาทางตอบสนองความ           
ตอ้งการท่ีถูกกระตุน้โดยแหลง่ขอ้มลูของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ แหลง่บุคคล  (Personal  Sources)  
แหลง่ การค้า ( CommercialSources)แหล ่งช ุมชน ( Public Sources)  แหล ่งประสบการณ์ ( Experiential  
Sources) และแหลง่ทดลอง (Experimental) 
            3. การประเมินผลทางเ ลือก (Evaluation  of  alternatives)   เมื่อผู ้บริโภคได้ข้อมูล ผู ้บริโภคจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลือกตา่งๆ จากแหลง่การคา้ โดยกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภค
มดีงัน้ี 

1. คณุสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product  attribute) 
2. ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคณุสมบัติผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั 
3. ผูบ้ริโภคมพีฒันาความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราสินคา้ 
4.   ผูบ้ริโภคมทีศันคติในการเลือกตราสินค้า  

    4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  จากการประเมินผลพฤติกรรมจะชว่ยให้ผู ้บริโภคก  าหนด          
ความพอใจระหวา่งผลิตภ ัณฑ์และบริการตา่งๆ ท่ีเ ป็นทางเ ลือกโดยทั่วๆ ไป ซ่ึงผู ้บริโภคจะตัดสินใจ          
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเขาชอบมากท่ีสุด 

    5. ความรู้ สึกภายหลังการซ้ือ ( Post purchase feeling)  หลังจากการซ้ือและทดลอง ใช ้ผลิตภ ัณฑ์        
และบริการ ผูบ้ริโภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรือไมพ่อใจผลิตภ ัณฑ์  
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจทางการตลาด  
 
                ปัจจยัจูงใจทางการตลาด  หมายถึง  ปัจจัยท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีข้ึน ซ่ึง เ ป็น
ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัสว่นผสมทางการตลาด  ดงัปัจจยัตอ่ไปน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2541,น.125) 

 1. ปัจจยัจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความต้องการ 
ของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมม่ีตัวตนก็ได้ ผลิตภ ัณฑ์จึงประกอบไปด้วย
สินค้า บริการ ความคิด สถาน ท่ีองค์กรหรือบุคคล ผ ลิตภ ัณฑ์สามารถขายได้ การก  าหนดกลยุทธ์               
ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัตอ่ไปน้ี 
                  1.1   ความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ/หรือความแตกตา่งทาง 
การแขง่ขนั 
                  1.2   พิจารณาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เชน่ ประโยชน์พื้นฐาน 
 รูปรา่งลกัษณะ คณุภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ ฯลฯ 
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     1.3   การก  าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ 
บริษทัเพื่อแสดงต าแหนง่ท่ีแตกตา่งและมคีุณคา่ในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
                1.4   การพฒันาผลิตภณัฑ์(Product  Development)  เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มลีกัษณะใหม ่ และ 
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดดี้ย่ิงข้ึน 
                 1.5   กลยุทธ์เกีย่วกบัสว่นผสมของผลิตภ ัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product  
Line) 

2. ปัจจัยจูงใจด้านราคา (Price)  หมายถึง คุณคา่ผลิตภ ัณฑ์ในรูปตัวเ งิน ราคาเป็น  P ตัวท่ีสอง         
เกดิข้ึนมาจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost)  ผลิตภ ัณฑ์นั้ น ถ้าคุณคา่สูงกวา่ราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ         
ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง   
                2.1   คณุคา่ท่ีรับรู้ (Received Value) ในสายตาลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับ ของ 
ลูกคา้ในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น 
                2.2   ตน้ทุนสินคา้และคา่ใชจ้า่ยท่ีถูกตอ้ง 
                2.3   การแขง่ขนั 
                2.4   ปัจจยัอ่ืนๆ 

3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน ่าย  (Place)  หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซ่ึงประกอบด้วย สถาบัน        
และ กิจกรรม เพื่ อเค ล่ือนย้า ยผลิตภ ัณฑ์และบริการจากอง ค์การไปยังตลาดสถาบัน ท่ีน า ผลิตภ ัณฑ์                   
ออกสูต่ลาดเป้าหมายก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีชว่ยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย            
การขนสง่ การคลงัสินคา้และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหนา่ย จึงประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี  
                3.1   ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย  (Channel of distribution)  หมายถึง เ ส้นทางท่ีผลิตภ ัณฑ์และ/หรือ
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมอืไปยงัตลาดในระบบชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย จึงประกอบด้วยผู้ผลิต คน
กลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
                3.2  การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด  (Market Logistics) หมายถึง   กจิกรรมท่ี 
เกีย่วขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยังผู ้บริโภค หรือ ผู ้ใช ้ทาง อุตสาหกรรม การกระจาย 
ตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัตอ่ไปน้ี 
                       3.2.1  การขนสง่ (Transportation) 
                       3.2.2  การรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
                       3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory  Management) 

  4. ปัจจยัจูงใจดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเกี่ยวกบัข้อมูลระหวา่ง 
ผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอ่ส่ือสารอาจใช ้พนักงานขายท าหน้าท่ีขาย 
(Personal Selling)  การติดตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช ้คน (No personal Selling)  เคร่ืองมือหรือการติดตอ่ส่ือสาร 
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หลายประการ ซ่ึงอาจเรียกใชเ้คร่ืองมอืใดเคร่ืองมอืหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมอืหรือใชห้ลกัการเ ลือกใช ้เคร่ืองมือ
แบบผสมผสานกนั โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัลูกคา้ เคร่ืองมอืสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญั มดีงัน้ี 
                     4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกี่ยวกบัองค์การและ/ 
หรือผลิตภณัฑ์บริการ 
                    4.2   การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมท่ีแจง้ขา่วสารและจูงใจ 
ตลาดโดยใชบุ้คคล 
                     4.3  การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่ง เสริมท่ีนอกเหนือ   จาก
การโฆษณา การใชพ้นักงานขายและการให้ขา่วและการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ 
ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย การสง่เสริมการขายม ี 3 รูปแบบคือ 
                           4.3 .1   การกระตุ้นผู้บริโภค เ รียกวา่ การส่ง เส ริมการขายท่ีมุง่ สู ่ ผู ้บ ริโภค ( Consumer 
Promotion) 
                          4.3.2   การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ (Trade promotion) 
                          4.3.3   การกระตุน้พนักงานขาย เรียกวา่ (Sales force Management) 
                             4.3.4   การให้ขา่วและการประชาสัมพันธ์ เ รียกวา่ ( Publicity and Public Relations)    การ
ให้ขา่วเป็นการเสนอความคิดเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ หรือการบริการโดยไมม่กีารจา่ยเ งินส่วนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์การ 
 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior analysis)  
 

 Kotler (1997, p.105)  ได้วิเคราะห์วา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัย        
ท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและ          
การใช ้ของผู้บริโภคค าตอบท่ีได้จะชว่ยให้สามารถจัดกลยุทธ์  การตลาดท่ีสามารถตอบสน องความ             
พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอียดน้ี 
              1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เ ป็นค าตอบเพื่อทราบถึงลักษณะของ
กลุม่เป้าหมาย (occupants) 
              2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ (objects) 
              3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
(objectives) 
               4. ใครมสีว่นรว่มในการตัดสินใจ (who participates in the buying) เ ป็นค าถามเพื่อทราบถึงบทบาท
ของกลุม่ตา่ง ๆท่ีมอิีทธิพลหรือมสี่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (organization)  
               5. ผู ้บริโภคซ้ืออยา่ งไร ( how does the market buy?) เ ป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (operations) 
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                6.  ผู ้บริ โภคซ้ือเ มื่อใ ด (when does the market buy?) เ ป็นค าถามเพื่ อทราบโอกาสการ ซ้ือ 
(occasions) 
                7. ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the market buy?) เ ป็นค าถามเพื่อทราบถึงโครงการสร้า ง
ชอ่งทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือในชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยนั้นๆ (outlets) 

แน วคิดส่วนประสมทาง การตลาดส าห รับธุ รกิจใ ห้บริการนั กวิช าการส่วน ใหญ ่กล ่าวว า่                 
การจดัการตลาดธุรกจิประเภทตา่ง ๆเป็นการจัดการกบัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสร้างข้อเสนอขาย           
ท่ีกอ่ให้เกิดการซ้ือขายสินค้า ให้บริการ ระหวา่งผู้บริโภค ซ่ึง ส่วนประสมทางการตลาด 4 ประการ 
(marketing mix-4Ps) ไดแ้ก ่
                    1. ผลิตภณัฑ์ (product) ผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ 
                    2. ราคา (price) ก  าหนดราคาให้มกี  าไร 
                    3. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (place) หาซ้ือสะดวกและรวดเร็ว 
                    4. การสง่เสริมการตลาด (promotion) สง่เสริมให้ลูกคา้เกดิความตอ้งการ 

       นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดส าหรับสินค้าทั่วไป ท่ีประกอบด้วย 4 P,s  แล้ว ส่วน
ประสมการตลาดบริการยงัมสี่วนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 2 สว่น คือ 
                    1. บุคลากร  (People) 
                    2.  กระบวนการบริการ (Process) 

      ดงันั้น สว่นประสมการตลาดบริการจึงมอีงค์ประกอบเพิ่มเติมจากส่วนประสมการตลาดของ 
สินคา้ทัว่ไป ซ่ึงมรีายละเอียดดงัน้ี  ( ศิริชยั  สิริวเสรี.2548 : 7 ) 
                   1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) การบริการเป็นผลิตภ ัณฑ์ของธุรกิจบริการ อยา่งเชน่ บริการใหม ่ๆ 
ของธนาคารพาณิชย์ กถื็อเป็นผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ  ของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมทุกอยา่งของตัวสินค้า และทุกส่ิง
ทุกอยา่งท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไมต่อ้งการเพียงตัวสินค้ากบับริการเทา่นั้ น แตย่ังต้องการ
ประโยชน์และคุณคา่อ่ืนท่ีได้รับจากการซ้ือสินค้า และบริการของธุรกิจบริการด้วยองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ในธุรกจิบริการ ประกอบดว้ย 
                        1.1  บริการหลัก  (The  Core  Generic  Product) คือ  ลักษณะของบริการหลักหรือการบริการ
พื้นฐานท่ีเตรียมไวใ้ห้บริการแกลู่กคา้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได้ 
                        1.2  บริการท่ีคาดหวงัวา่จะได้รับ  (The  Expected  Product)  ประกอบด้วย บริการหลัก และ
บริการอ่ืนๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ อนัเน่ืองจากการซ้ือบริการหลกั เป็นเง่ือนไขต ่าสุดท่ีลูกคา้ตอ้งได้รับ 
                       1.3  บริการท่ีเพิ่มพ ูนจากเ ดิม  (The  Augmented  Product)  คือ บริการท่ีมีความพิเศษแตกตา่ง
จากบริการของคูแ่ขง่ขนั ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากกวา่ เรียกวา่ เป็น 
 “ คณุคา่เพิ่ม (Adding Value) ” ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเชื่อถือได ้ และการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 
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                          1.4 บริการท่ีสามารถเพิ่มคุณคา่พิเศษ (The  Portential  Product) คือความเป็นไปได้ในการ
เพิ่มพิเศษหรือผลประโยชนอ่ืน ท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการ ในรูปของการบริการท่ีเกิน
ความคาดหวงัของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค 
                     2.  ราคา  (Price)   เป็นองค์ประกอบท่ีมคีวามส าคัญอยา่ง ย่ิงตอ่ส่วนผสมการตลาดบริการ เพราะ
ราคาเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้ธุรกจิมีรายได้ การก  าหนดราคาเป็นการก  าหนดกลุม่ลูกค้าเ ป้าหมาย ซ่ึงจะ
สง่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพของการบริการท่ีลูกคา้จะได้รับ และภาพลักษณ์ของธุรกิจบริการ และอาจ
สง่ผลกระทบถึงผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) การจจดัสถานท่ีให้บริการหรือชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย (Place ) คู ่
แขง่ขนั (Competitors) ธุรกิจบริการโดยทั่วไปจะก  าหนดราคาโดยวิธีบวกเพิ่ม (Markup) จากต้นทุน โดย
ค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการตั้งราคา ซ่ึงจะแตกตา่งกนัในแตล่ะธุรกิจ ได้แก ่การตั้งราคาเพื่อความอยูร่อด 
(Survival) การตั้งราคาเพื่อท าก  าไรสูงสุด( Profit Maximization) การตั้งราคาเพื่อท ายอดขายสูงสุด (Sales  
Maximization) การตั้งราคาเพื่อสร้างศักด์ศรี ( Prestige ) และการตั้งราคาเพื่อสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ( ROI : Return on Investment ) 
                   3. ดา้นสถานท่ีให้บริการและชอ่งทางการจดัจ าหน ่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก
คือการเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) การจดัสถานท่ีให้บริการ นอกจากนั้ นยังหมายถึง ภาพลักษณ์ตา่งๆของ
องค์กร (Physical  Evidence) ซ่ึงไดแ้ก ่สว่นประกอบทางกายภาพของบริษัทท่ีลูกค้าสามารถสัมผัสได้ และ
เป็นสว่นท่ีเพิ่มความมัน่ใจให้แกลู่กค้าเข้ามาใช ้บริการ ส าหรับการเ ลือกท าเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการก็มี
ความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกจิบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานท่ีท่ีผู ้ให้บริการ
จดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก  าหนดกลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดังนั้ นสถานท่ีให้บริการต้อง
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุม่ลูกค้าเ ป้าหมายได้มากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู ่
แขง่ขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งและการจดัสสถานท่ีให้บริการจะมีความส าคัญมากน้อยแตกตา่ง
กนัไป ตามลกัษณเะเฉพาะของธุรกจิบริการแตล่ะประเภท ซ่ึงแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่

 3.1   ผู ้บริโภคต้องไปรับบริการในสถาน ท่ีท่ีผู ้ให้บ ริการจัดเต รียมไว ้ เชน่  ศูน ย์บริการ 
โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร และธนาคาร ในกรณีน้ีการเ ลือกท าเลท่ีตั้งและการจัดสถานท่ีให้บริการมี
ความส าคญัมาก 
                   3.2  ผู ้ให้บริการไปให้บริการแกผู่้บริโภค ใ นกรณีน้ีการเ ลือกท าเลท่ีตั้งและการจัดสถาน ท่ี
ให้บริการมคีวามส าคญัน้อย 
                   3.3  ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการนัดพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึง เพื่อให้บริการและรับบริการ ณ 
สถานท่ีแหง่นั้น เพื่อความสะดวกของทั้งสองฝ่าย ในกรณีน้ีการเลือกท าเลท่ีตั้งและการจัดสถานท่ีให้บริการมี
ความส าคญัน้ีอยูใ่นสว่นของชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย  (Channels) การก  าหนดชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก ่ลักษณะของการบริการ ความจ าเ ป็นในการใช ้คนกลางในการจัด
จ าหนา่ย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น ซ่ึงชอ่งทางกาจดัจ าหนา่ยของธุรกจิบริการโดยทัว่ไปม ี  
4 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่     
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-  การให้บริการโดยตรง (Direct  Sales) โดยการท่ีผูใ้ห้บริการ บริการแกผู่้ใช ้บริการโดยตรง ไม ่
ผา่นคนกลาง 

-  ผา่นตวัแทน  (Agent  of  Broker) โดยการผา่นคนกลางซ่ึงเ ป็นตัวแทน เชน่ บริษัทตัวแทน
โฆษณา บริษทัท่ีท าหน้าท่ีเป็นนายหน้า 

-  ผา่นตวัแทนทั้งสองฝ่าย  ( Seller,s  and  B[uyer, s  Agent  or  Broker) โดยทั้ง ฝ่ายผู ้ให้บริการ 
และผูใ้ชบ้ริการตา่งมคีนกลางของตวัเอง และคนกลางทั้งสองฝ่ายตกลงกนั 

- การเขา้รว่มระบบการขายสินค้าหรือการบริการ โดยการซ้ือสิทธิจากบริษัทแม ่ และสัญญา
ให้บริการ  (Franchise  and  Contract  Service  Delivers)  โดยผูใ้ชบ้ริการติดตอ่ผา่นทางธุรกิจท่ีได้รับสัญญา
ให้บริการจากบริษทัแม ่
                4. การสง่เสริมการตลาด  (Promotion)  การสง่เสริมการตลาดมีบทบาทส าคัญในการติดตอ่ส่ือสาร 
และก  าหนดของต าแหนง่การบริการของธุรกจิในสา่ยตาของผูบ้ริโภค และผู้ร ่วมท าธุรกิจกบัธุรกิจบริการนั้ น
ชว่ยให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจใชบ้ริการไดร้วดเ ร็วข้ึน ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการส่ง เสริมการตลาด เ รียกวา่  
สว่นประสมการสง่เสริมการตลาด (Promotion  Mix)  ประกอบดว้ย 
                   4.1  การโฆษณา (Advertising)  เ ป็นรูปแบบหน่ึงในการติดตอ่ส่ือสารท่ีนิยมกนัมากในธุรกิจ
บริการเพื่อสร้างการรับรู้ในบริการ สร้างความเขา้ใจในบริการท่ีผูใ้ห้บริการจัดเตรียมไว ้และเพื่อจูงใจให้ผู ้ท่ี
คาดวา่จะเป็นลูกคา้และอยากท่ีจะใชบ้ริการ สร้างความเข้าใจในบริการท่ีผู ้ใ ห้บริการจัดเตรียมไว ้ และเพื่อ   
จูงใจให้ผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้และอยากท่ีจะใชบ้ริการ เพราะเห็นวา่บริการมีความแตกตา่งจากธุรกิจบริการ
อ่ืน การโฆษณาเป็นการสร้างภาพพจน์และต าแหนง่ของการบริการ ท าให้ผู ้บริโภคเห็นวา่การบริการนั้ นมี
ลกัษณะอยา่งไร ดงันั้นการตลาดบริการจึงตระหนักถึงความส าคัญของการโฆษณา และมีการตัดสินใจใน
การโฆษณา โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการโฆษณา การก  าหนดงบประมาณในการโฆษณา และการ
เลือกใชส่ื้อในการโฆษณาดว้ย 
                 4.2  การสง่เสริมการตลาดโดยใชพ้นักงานขาย  (Personal  Selling)  เ ป็นส่วนหน่ึงของการส่ง เสริม
การตลาดในธุรกจิบริการ เพราะจะเกดิการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการในธุรกจิ 
บริการทุกแหง่ การบริการจะตอ้งท าโดยมนุษย์เทา่นั้น และผู้ให้บริการจัดเ ป็นส่วนหน่ึงของผลิตภ ัณฑ์ของ
ธุรกจิบริการ ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่แรกผู้ไมม่ีความสัมพันธ์ธุรกิจบริการ
เลย ใชบ้ริการเพียงคร้ังเดียวเทา่นั้น และกลุม่ท่ีสอง คือผูท่ี้รักษาความสัมพันธ์กบัธุรกิจบริการไวแ้ล้วกลับมา
ใชบ้ริการอีก  การสง่เสริมการตลาดโดยวธีิน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่วธีิอ่ืนๆ เน่ืองจาก 
                    -  เป็นวธีิติดตอ่สัมพันธ์ระหวา่งบุคคล  (Personal  Contact)  จากกิจกรรมการขาย  (Selling)  คือ
การแนะน า ชกัชวน ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ และเพิ่มการใช ้บริการส าหรับผู้ท่ีเ ป็นลูกค้าเ ดิม การ
ให้บริการ  (Servicing)  คือ การให้ขอ้มลูขา่วสาร ความชว่ยเหลือ ค าแนะน า ลูกคา้ และการดูแลลูกคา้   
(Monitoring)   คือ การเรียนรู้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร การตระหนักถึงส่ิงนั้น แลว้รายงานให้ผูบ้ริหารทราบ 
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                       - การส่ง เส ริมความสัมพัน ธ์  (Relationship  Enhancement)  การ ติดต ่อใ กล้ชิ ดระหวา่ง ผู้
ให้บริการและผู้ใช ้บ ริการกอ่ใ ห้ เกิด ่ความสัมพันธ์ระหวา่ งกนั ข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้า ง
ความสัมพนัธ์ เพื่อให้ลูกคา้ประจ าท่ีคอยให้ความสนับสนุนชว่ยเหลือธุรกจิบริการตอ่ไปในอนาคต 
                       - เปิดโอกาสในการขยายบริการอ่ืนเพิ่มเ ติม  (Cross - selling) ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดระหวา่งผู้
ให้บริการและผูรั้บบริการ ท าให้โอกาสในการขายบริการอ่ืนๆ ให้กบัลูกคา้เพิ่มเติม 

4.3 การสง่เสริมการขาย  (Ssles  Promotion)  เคร่ืองมอืในการสง่เสริมการขายมหีลายชนิด เชน่ 

โบรชวัร์ เอกสารท่ีให้ค าแนะน าในเร่ืองตา่งๆ และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเตรียมไว ้เพื่อท าให้ผู ้ท่ีมีส่วนในการท ายอดขาย
ปฎิบัติงานอยา่ง เ ต็มประสิทธิภาพ โดยมีว ัตถุประสง ค์เพื่อกระ ตุ้นบุคคล 3  กลุ ่ม ได้แก ่ ผู ้ใช ้บ ริการ
(Customers)  คนกลาง  (Intermediaries)  และพนักงานขาย  (Sales  Force)  ให้มีส่วนสร้างยอดขายให้กบั
ธุรกจิบริการให้มากท่ีสุด 
                4.4  การประชาสัมพัน ธ์  (Public  Relation : PR)  เ ป็นการวางแผนและการด ารงไวซ่ึ้งความ
พยายามท่ีจะสร้างและรักษาชื่อเ สียง  (Goodwill)  ของธุรกิจบริการในช ุมชน โดยท่ีช ุมชนเป็นได้ทั้งของ
บุคคลธุรกจิท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้งและไมเ่กีย่วขอ้ง และหนว่ยงานราชการและธุรกิจบริการจะต้องส่ือสารด้วย ใน
อนาคตการประชาสัมพนัธ์จะมคีวามส าคญัตอ่ธุรกจิมากข้ึนเร่ือยๆ การประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างและ 
รักษาภาพพจน์ของธุรกจิบริการไดเ้พื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจบริการนั้ นเ ป็นท่ีชื่นชอบ คุ้นเคยกบัช ุมชนมากกวา่
คูแ่ขง่ในตลาดท่ีมกีลุม่ลูกคา้เป้าหมายเดียวกนั โดยมเีคร่ืองมอืในการท าการประชาสัมพันธ์ เชน่ การประกาศ
ในท่ีชมุชน การแจกส่ิงพิมพ์เผยแพร ่การท ารายงานประจ าปี โบรช ัวร์ โปสเตอร์ รายงานหรือบทความของ
พนักงาน การบอกเลา่เหตุการณ์ตา่งๆ ภายในธุรกจิบริการ สร้างความสัมพันธ์กบัผู ้ลงทุน การออกงานแสดง
สินคา้ การเป็นสปอนเซอร์ในงานกจิกรรมตา่งๆ ของชมุชน เป็นตน้ 
                 4.5  การบอกกลา่วปากตอ่ปาก  (Word  of  Mouth)  มีบทบาทส าคัญอยา่ง ย่ิงกบัธุรกิจบริการ 
เพราะผูท่ี้เคยใช ้บริการจะทราบวา่การบริการของธุรกิจนั้ นเ ป็นอยา่งไรจากประสบการณ์ของตน แล้ว
ถา่ยทอดประสบการณ์นั้นตอ่ไปยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ชบ้ริการในอนาคต หากผู้ท่ีเคยใช ้บริการมีความรู้สึกท่ีดี
ประทบัใจในบริการกจ็ะบอกตอ่ๆ ไปยงัญาติพี่น้องและคนรู้จกั และแนะน าไปใชบ้ริการด้วย ซ่ึงสามารถชว่ย
ลดคา่ใชจ้า่ยในการสง่เสริมการตลาด และการติดตอ่ส่ือสารได้มาก แตใ่นทางตรงกนัข้ามหากไมป่ระทับใจ
ในบริการกจ็ะบอกตอ่ไปในทางท่ีไมดี่ การแนะน าจากคนรู้จกัมอิีทธิพลส าคัญตอ่การเ ลือกใช ้บริการของผู้ท่ี
ไมเ่คยใชบ้ริการสูงมาก ดงันั้น การบอกกลา่วปากตอ่ปากจึงมีผลกระทบกบัธุรกิจบริการอยา่ง ย่ิง  การได้รับ
ประสบการรณ์จากการใชบ้ริการท่ีไมดี่จะมผีลอยา่งย่ิงตอ่ธุรกจิบริการ เพราะผู้ใช ้บริการไมพ่อใจในบริการท่ี
มแีนวโน้มท่ีจะบอกกลา่วปากตอ่ปากสูผู่ ้อ่ืนมากกวา่ผู ้ท่ีพอใจในบริการ 
               4.6  การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing)  มวีธีิการหลายวธีิ ไดแ้ก ่การสง่จดหมายตรง 
(Direct  Mail)  การส่ังซ้ือทางจดหมาย  (Mail  Order)  การตอบรับโดยตรง  (Direct  Response)  การขายตรง
(Direct  Selling)  การขายทางโทรศัพท์ (Telemarking)  การขายด้วยระบบดิจิตอล (Digital  Marketing)  หรือ
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  (Internet)  ท่ีก  าลงัเป็นท่ีนิยม 
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                เทคโนโลยีปัจจุบนัเอ้ืออ านวยให้การขายตรงท าได้ง ่ายข้ึน เ ป็นการเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าให้มากข้ึน 
โดยใชป้ระโยชน์จากบญัชีรายชื่อลูกคา้ของธุรกจิบริการ สง่ผา่นทางส่ืออิเ ล็คโทรนิกส์ตา่งๆ ซ่ึงสามารถท า
ให้การติดตอ่ส่ือสารของธุรกิจบริการเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5. ด้านบุคคลากร  (People  in  Service)  บุคลากรในการบริการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีเ ป็น
ตวัก  าหนดวา่ ธุรกจิบริการนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม ่การจัดการด้านบุคลากรเ ร่ิมตั้งแต ่กระบวนการ
สรรหา คดัเลือก การจูงใจ การฝึกอบรมและพฒันาการ ท่ีธุรกจิบริการจะประสบผลส าเ ร็จได้จะต้องค านึงถึง
ความพึงพอใจของบุคคล 2 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่แรก คือ ผู ้ใช ้บริการหรือลูกค้า กลุม่ท่ีสองคือ บุคลากรภายใน
ธุรกจิบริการเอง การสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรภายในองค์การเป็นการท าตลาดภายใน  (Internal  
Marketing) โดยบุคลากรทุกคนจะตอ้งเขา้ใจวา่งานของเขาคือ การสร้างความ พึงพอใจและตอบสนอง ความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงตอ้งท าให้บุคลากรมีความสนใจในการให้บริการ มีความจูงใจบุคลากรในการ
ท างาน เชน่ การให้รางวลัพนักงานดีเดน่ของแผนก การเล่ือนต าแหนง่ เล่ือนเงินเ ดือน การอบรมและพัฒนา
เพื่อเพิ่มคณุภาพของบุคลกกรอยา่งตอ่เน่ือง สร้างขวญัและก  าลงัใจในการท างานให้บุคลากรมีความพึงพอใจ
เสียกอ่น บุคลากรจึงจะสามารถให้บริการอยา่งมีคณุภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ได้ 

   6. ดา้นกระบวนการให้บริการ  (Process)  เป็นองค์ประกอบส าคญัอยา่งหน่ึงของสว่นประสม 
การตลาดบริการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บบริการจากกระบวนการให้บริการ และรู้วา่ระบบการบริการของ
ธุรกจิบริการนั้นเป็นอยา่งไร ดงันั้นการตดัสินใจในเร่ืองกระบวนการด าเนินงานในการให้บริการของธุรกิจ
จึงมคีวามส าคญัทางการตลาด 
                    กจิกรรมในการท างานใดๆ ท่ีเกดิข้ึนตา่งกเ็ป็นกระบวนการทั้ง ส้ิน ค าวา่ “กระบวนการ” น้ี จึงจะ
รวมถึงขั้นตอน  แนวทาง ตารางการท างาน การท างานโดยใชเ้คร่ืองจักร อุปกรณ์ เ ป็นกิจกรรมและงานท่ีท า
ประจ าวนั ในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อให้บริการแกลู่กค้า กระบวนการจึงส าคัญตอ่ธุรกิจบริการเป็น
อยา่งย่ิง เน่ืองจากสินคา้ของธุรกจิบริการนั้นไมส่ามารถจะเกบ็รักษาไวไ้ด้ หากไมม่ีการบริการเกิดข้ึนก็จะไม ่
สามารถสร้างรายไดใ้ห้แกก่จิการได ้และกระบวนการเป็นสว่นหน่ึงของการก  าหนดมาตรฐานความรวดเ ร็ว
และคณุภาพในการบริการดว้ย นอกจากนั้นยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมอือ่ืนๆ เพิ่มเติม ซ่ึงประกอบดว้ย 
                   1. บุคคลหรือพนักงาน ซ่ึงตอ้งคดัเลือก ฝึกอบรม จูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความ 
พอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ 
                   2. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม 
(Total Quality Managemen - TQM) ให้เกดิข้ึน 
                   3. กระบวนการสง่มอบคณุคา่ในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว ประทบัใจลูกคา้ 
สว่นประสมทางการตลาด (marketing mix) ของสินค้ามีพื้นฐานประกอบด้วย 4Ps แต ่Kotler  (1997, p. 109) 
มคีวามเห็นวา่ สว่นประสมทางการตลาดของตลาดบริการ จะประกอบดว้ย 7 Ps ดงัน้ี 
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             1.  Product : P1                      (ผลิตภณัฑ์) 
             2.  Price : P2                          (ราคา) 
             3.  Place : P3                          (ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย) 
             4.  Promotion : P4                  (การสง่เสริมการตลาด) 
             5.  People : P5                        (พนักงาน) 
             6.  Process : P6                       (กระบวนการให้บริการ) 
             7.  Physical Evidence : P7       (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 

 
สว่นประสมการตลาดในมุมมองลูกคา้ประกอบด้วย 
 
                          1.  Customer Value : C1         (คณุคา่ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ) 
                          2.  Cost to Customer : C2       (ตน้ทุน) 
                          3.  Convenience : C3              (ความสะดวก) 
                          4.  Communication : C4         (การติดตอ่ส่ือสาร) 
                          5.  Caring : C5                      (การดูแลเอาใจใส)่ 
                          6.  Completion : C6               (ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ) 
                          7.  Comfort : C7                    (ความสบาย) 
 
สว่นประสมทางการตลาดถูกสร้างข้ึนโดยค านึงถึงความจ าเ ป็น และความตอ้งการ (need and  

want) ของตลาดสว่นตา่งๆ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทางการตลาดของบริษัท และเพื่อตอบสนองหรือ
สร้างความพึงพอใจ (satisfaction) ให้กบัผูบ้ริโภคดว้ย 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  (Related  Research) 
               ในการศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตัดสินใจเ ลือกสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า SMEs ในเขต
กรุง เ ทพมหาน คร แล ะป ริมณฑล  ผู้ วิจั ยได้ ท า กา ร ศึก ษา ผล ง า นกา รวิ จัย ท่ีมี ส่วน เ กี่ ยว ข้อ ง                                                                                                                           
กบังานวจิยัเพื่อศึกษา ตวัแปร ความสัมพนัธ์ของตัวแปร ตลอดจนผลการวิจัยเพื่อตรวจสอบและสนับสนุน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีโดยไดน้ ามาอา้งอิงเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ัง น้ี  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
              สมชาย  สกลุสุรรัตน์  (2545)  ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การบูรณาการเพื่อพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม ของภาครัฐและเอกชนในชว่งปี 2545 – 2550 พบวา่การพฒันาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้เมือ่เทียบกบัประเทศท่ีภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ความเขม้แข็ง  นโยบายการสง่เสริมและพฒันาธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
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ยงัขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มหีนว่ยงานของภาครัฐบาลท่ีให้ความชว่ยเหลือธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม สว่นใหญย่งัไมท่ราบหรือเขา้ใจบทบาทท่ีแทจ้ริงของรัฐในการให้ความชว่ยเหลือธุรกิจ
ของตนท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรม 
               ปัญหาหลกัๆ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ได้แกปั่ญหาการเ งินและการลงทุน 
การตลาด การบริหาร/การจัดการด้านเทคโนโลยี/การผลิต   และการประสานงาน   เ ป็นปัญหาท่ีรัฐบาล
พยายามแกไ้ขดว้ยการอนุมติังบประมาณ  เพื่อพฒันาและส่ง เสริมธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม
เป็นจ านวนมาก 
               รุ ่ง ทิพ ย์  โคบาล,  ผศ .ดร.สมพร สุขะ   (2 55 1:) ได้ศึกษา  การน าเ สนอผลิตภ ัณฑ์ส าห รับ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มด้วยคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 3 มิติผา่นทางเว็บไซต์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาการน าเสนอผลิตภณัฑ์ส าหรับผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดยอ่ม ดว้ยคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 3 มิติ ผา่น
ทางเวบ็ไซต์ และศึกษาประสิทธิภาพของการน าเสนอผลิตภ ัณฑ์ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ม
ดว้ยคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 3 มิติ ผา่นทางเว็บไซต์ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจประเภทเฟอร์นิเจอร์ จาก
จงัหวดัเชียงใหมจ่ านวน 10 แหง่ ผูเ้ชี่ยวชาญการพฒันาเวบ็ไซต์และระบบงานจ านวน 5 คน และผู้ท่ีสนใจใช ้
งานเว็บไซต์ www.cHiangmaifurnitureonline.com ในชว่ง เวลา 5 เ ดือน ท่ีได้เ ปิดใช ้งานจ านวน 103 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดยอ่มมคีวามพีงพอใจโดยรวมทุกด้านในระดับมาก มีความพึง
พอใจตอ่การพฒันาหน้า Gallery ในระดบัมากท่ีสุด ผลการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
ดา้นการพฒันาเวบ็ไซต์และระบบงาน จ านวน 5 คน พบวา่ผูเ้ชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพ
ของการพฒันาเวบ็ไซต์รวมทุกดา้นอยูใ้นระดับมากท่ีสุด ส าหรับระดับความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพมีคา่
ระดบัประสิทธิภาพสูงสุดไดแ้ก ่ดา้นการประมวลผลข้อมูล ผู ้ตอบแบบสอบถามออนไลน์มีความพึงพอใจ
โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก มคีวามพึงพอใจอ่การใช ้งานด้านการจัดวางต าแหน่งของภาพ 3 มิติ มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก สรุปไดว้า่ผลการประเมนิประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอ่การใช ้งานเว็บไซต์ทุก
กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
               ธีระ  รักอ ริยะ ธรรม (2537) ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การใ ช ้บริการของผู้ ซ้ื อของ
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช ้บริการ พบวา่ผ้บริโภคส่วน
ใหญอ่ายุระหวา่ง 15 – 35 ปี โดยการตดัสินใจซ้ือนั้นจะเลือกซ้ือสินค้าด้วยตนเอง ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่
การใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในห้างบ๊ิกซีคือ การโฆษณา และการส่ง เสริมการขาย ซ่ึงผู ้บริโภคกลุม่น้ีชอบการ
สะสมแสตมป์ของห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช ้คูปองส่วนลดและการสะสมยอดซ้ือ
เพื่อแลกสินคา้ โดยสินคา้ท่ีแลกซ้ือจะต้องแปลกใหมไ่มม่วีางขายในทอ้งตลาด 
               ชาญศิลป์ เทพพิทักษ์ (2540)  ท าการศึกษา  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการค้าปลีกของร้านขาย
หนังสือท่ีมผีลตอ่การซ้ือของผู้บริโภคในจังหวดักรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่ววน
ประสมทางการคา้ปลีกของร้านขายหนังสือท่ีมผีลตอ่การซ้ือของผู้บริโภค ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
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ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และปัจจยัดา้นภาพลักษณ์ตอ่องค์การ มีผลตอ่การซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดมีผลตอ่การซ้ือของผู้บริโภคในระดับปาน
กลาง 
               ชาตยา  จึงสุวดี  (2542)  ท าการศึกษา  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคใน
ธุรกิจค้าปลีก ในเขตสาทร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยเน้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตอบสนองตอ่การส่ง เสริมการขายแตล่ะแบบของผู้บริโภค
ในธุรกจิคา้ปลีก ในเขตสาทร พบวา่ผูบ้ริโภคสว่นใหญจ่ะมอีายุระหวา่ง 20–30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั รายได้ระหวา่ง 3 ,001 – 6,000 บาท/เ ดือน ความถ่ีในการใช ้บริการจะอยู ่
ในชว่งของการสง่เสริมการขาย แสดงให้เ ห็นวา่ การส่ง เสริมการขายมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการให้บริการ 
วิธีการส่ง เสริมการขายท่ีได้รับการตอบรับจากผู้บ ริโภคมากท่ีสุดคือ  การลดราคาสินค้าจากราคาป้า ย 
รองลงมาคือการแจกรางวลัเป็นเงินสด 
               พงศา  นวมครุฑ  (2544)  ท าการศึกษา  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการค้าปลีกของร้านค้าปลีก
ขนาดใหญใ่นเขตสาทร ท่ีมีผลตอ่การซ้ือของผู้บริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการคา้ปลีกของห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ ่พบวา่ ผูบ้ริโภคสว่นใหญเ่ป็นหญิง อายุระหวา่ง 20 –
30 ปี สว่นใหญม่สีถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด โดยมจี านวนคร้ังในการใช ้บริการตอ่เ ดือนไมแ่น ่นอน ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการคา้ปลีก ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นผลิตภ ัณฑ์ ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกบัการมีสินค้าตรงตามความต้องการ 
ปัจจยัดา้นราคาผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการมรีาคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือการมีป้ายราคา
สินคา้ท่ีสังเกตเห็นได้ช ัดเจน ปัจจัยด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกบัการมีป้าย
ต าแหนง่สินคา้ท่ีชดัเจนเลือกซ้ือไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นส่ง เสริมการจ าหน ่าย ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกบัการ
แจกแผน่พบัรายการสินคา้พิเศษ สว่นปัจจยัดา้นภาพลักษณ์ขององค์กร ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกบัร้านท่ีมี
ชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จกั และมส่ิีงอ านวยความสะดวกครบครัน 
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บทที ่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
(Research  Methodology) 

 
               การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตัดสินใจเลือกสินคา้
ของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้  SMEs  ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล”  ไดด้ าเนินการวจิยัตาม
วตัถุประสงค์ในการศึกษาตามขั้นตอน ในการวจิยัดงัน้ี 
 
3.1  วิธีด าเนินการวิจัยและสถานทีท่ าการทดลอง/เก็บข้อมูล   
 
 1.  ศึกษาต ารา เอกสารวารสาร อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัธุรกิจ SMEsปัจจัย ตา่ง 
ๆ ทางดา้นการตลาด การบริหารจดัการ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ฯลฯ 

2.  ก  าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตัวอยา่งขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง  (Sample size) ในการวิจัยคร้ัง น้ี
ไดใ้ชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ Cluster Random Sampling โดยผูว้จิยัไดแ้บง่กลุม่ตัวอยา่งเ ป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่
ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และกลุม่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีอาศัยอยูใ่นเขตปริมณฑล 

3. สร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็ขอ้มลู เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเ ป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยได้
สร้างข้ึนมาเพื่อสอบถามกลุม่ตวัอยา่งท่ีมอีายุตั้งแต ่ 18  ปีข้ึนไป  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด และค าถามแบบปลายเปิด โดยประกอบดว้ย 3 สว่น  คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง  ได้แก ่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา   รายได้มี
ลกัษณะค าถามปลายปิด (close - ended question) 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า SMEs มี
ลกัษณะค าถามปลายปิด (close - ended question) 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มลูเกีย่วกบัสินคา้ประเภท SMEs ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจัดจ าหน ่าย ด้าน
การสง่เสริมการตลาด และดา้นการบริหารจดัการการบริการ โดยแตล่ะขอ้ ค าถามมีค าตอบให้เ ลือก  5  ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

4. การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มลู 
    ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
    1.  การสุม่แจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้า SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีงาน

แสดงสินคา้/จ าหนา่ยสินคา้ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  เชน่  อิมแพคเมืองทองธานี ห้างสรรพสินค้า 
ร้านคา้ทัว่ไป และสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือสินคา้   
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    2.  การสุ่มแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือสินค้า  SMEs ในเขตปริมณฑล เช ่น 
ห้างสรรพสินคา้  ร้านคา้ทัว่ไปสถานท่ีจดัจ าหน ่ายสินค้า  SMEs และสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวท่ีมีผู ้บริโภคนิยมไป
ซ้ือสินคา้  
                 -  ซ่ึงใชเ้กณฑ์การสุม่ตวัอยา่งแบบบังเ อิญจนได้จ านวนการสุ่มตัวอยา่งครบตามท่ีก  าหนดไวโ้ดย
แจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน  400  ชดุ 

     3.  น าขอ้มลูท่ีเกบ็รวบรวมมาจดัท าให้เป็นระบบและหมวดหมูต่ามวตัถุประสงค์ของ การวจิยั 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มลูมาวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยการหาคา่เฉล่ีย
(Mean)  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมทั้งแปลความหมาย   เปรียบเทียบความแตกตา่ง
รายคูโ่ดยใชก้ารทดสอบที (t-test) และการเปรียบเทียบความแตกตา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ โดยการทดสอบ เอฟ  
(F-test)    

     4.  สรุปรายงานวจิยั /จดัสง่ผลงานวจิยัก  าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
 

 การวางแผนการทดลอง 
                     1. น าแบบสอบถามไปท าการ Pre-Test กบักลุม่ตวัอยา่ง 
                     2. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ตัวอยา่งจ านวน 30  ชดุ 
                     3.  รวบรวมแบบสอบถามจากการท า Pre-Test ก ับกลุ ่มตัวอย ่าง มาวิเ คราะห์  เพื่ อแก ้ไข
ขอ้บกพรอ่ง และปรับปรุงเคร่ืองมอืให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
                     4. ประเมนิผลการทดลองโดยใชค้า่สถิติร้อยละ, คา่เฉล่ีย, คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                     5. สรุปรายงานวจิยัและจดัสง่เลม่วิจยั 

 
สถานทีเ่ก็บข้อมูล 

 
   1. กรุงเทพมหานคร  

                      2. ปริมณฑล  ประกอบดว้ย 
            -  จงัหวดันครปฐม 
            -  จงัหวดันนทบุรี 
            -  จงัหวดัปทุมธานี 
            -  จงัหวดัสมทุรปราการ 

                        -  จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
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3.2  การศึกษาต ารา เอกสาร และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล    
 

 ผูว้จิยัไดท้ าการคน้ควา้ ศึกษาต ารา เอกสาร วารสาร สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตรับฟังรับชมขอ้มลู
ขา่วสารทางส่ือโทรทศัน์ อา่นศึกษางานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัธุรกิจ  SMEs การบริหารจดัการองค์การธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง ทั้งปัจจยัทางดา้นการตลาด พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การ
จูงใจ การรับรู้ ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภ กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
 
3.3   การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Population  and  Sampling  Procedures) 

 
              ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ประเภท 
SMEs  จากเจา้ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหนา่ยสินคา้ จ านวนประชากรในการสุม่ตวัอยา่ง
จ านวน  400 คน ประกอบดว้ยประชากรดงัน้ี            
                3.3.1  ประชากร แบง่ออกเป็น  2  สว่นคือ 
                          3.3.1.1  ประชากรชายและหญิง  ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
                          3.3.1.2   ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นปริมณฑล                                                                        
                3.3.2   การก  าหนดกลุม่ตวัอยา่ง 
                           ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ( Sample size) ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบ
กลุม่ ( Cluster Random Sampling ) โดยผูว้จิยัไดแ้บง่กลุม่ตัวอยา่งเป็น 2 กลุม่ คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น 
กรุงเทพมหานคร และประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นปริมณฑล 
                           ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ( Taro 
Yamane) …อุทุมพร จามรมาน : 2537… ท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ 95%  ยอมให้มคีวามคลาดเคล่ือน 0.5 % 
โดยมสูีตรการค านวน ดงัน้ี 
 

       
 

   ( ) 
 

 
                           เมือ่   n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

         N   แทน ประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
         E   แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกดิข้ึนท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ 
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แทนคา่ในสูตร 

 

     
          

            
 

 
                            n  =     399.8759 
 การค านวณขนาดตวัอยา่งตามสูตรดงักลา่ว ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน  399.8759  คน เพื่อให้ได ้
ขอ้มลูมคีวามนา่เชื่อถือมากข้ึน ผูว้จิยัจึงเพิ่มขนาดตวัอยา่งเป็น 400 คน 
 
ขอบเขตหรือพืน้ทีห่รือสภาพทางภูมิศาสตร์ 
 
               ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของผู้บริโภคท่ีมตีอ่
สินคา้ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                                                                                                 
              1. ประชากรชายและหญิง  ท่ีอาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจ านวนรวม  5,701,394 คน  
(ขอ้มลูจากส านักงานทะเบียนกลาง กรมการปกครองสืบคน้  31 มกราคม 2555) 
              2. ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูใ่นเขตปริมณฑล ซ่ึงเขตปริมณฑล  ประกอบด้วย จังหวดั
ปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรสาคร และจังหวดันครปฐมโดยมีรายละเ อียด
ดงัน้ี 
 - ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูใ่นเขตจังหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีจ านวนรวม  985,643 คน 
(ขอ้มลูจากส านักงานทะเบียนกลาง กรมการปกครอง สืบคน้ มกราคม 2555) 
 -  ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจังหวดันนทบุรี ซ่ึงมีจ านวนรวม  1,101,743 คน 
(ขอ้มลูจากส านักงานทะเบียนกลาง กรมการปกครอง สืบคน้ 31 มกราคม 2555) 
 -  ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีจ านวนรวม 1,185,180  
คน (ขอ้มลูจากส านักงานทะเบียนกลาง กรมการปกครอง สืบคน้ 31มกราคม 2555 สืบคน้ มกราคม 2555) 
 - ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมีจ านวนรวม 491,887 คน  
(ขอ้มลูจากส านักงานทะเบียนกลาง กรมการปกครองสืบคน้ 31 มกราคม 2555) 
 - ประชากรชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูใ่นเขตจังหวดันครปฐม ซ่ึงมีจ านวนรวม  860,240 คน  
(ขอ้มลูจากส านักงานทะเบียนกลาง กรมการปกครอง สืบคน้ 31     มกราคม 2555) ดงัปรากฏไวใ้นภาคผนวก 
          ในการหาสัดสว่นของประชากรและกลุม่ตวัอยา่งด าเนินการโดย 
                       1. น าจ านวนประชากรทั้งหมดนับรวมกนั คือ 
                            - ประชากรกรุงเทพมหานครมจี านวน                                  5,701,394             คน 
                            -  ประชากรจงัหวดัปทุมธานีมจี านวน                                      985,643            คน 
                            -  ประชากรจงัหวดันนทบุรีมจี านวน                                    1,101,743             คน 
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                            -  ประชากรจงัหวดัสมทุรปราการมจี านวน                          1,185,180             คน 
                            -  ประชากรจงัหวดัสมทุรสาครมีจ านวน                                 491,887             คน 
                            -  ประชากรจงัหวดันครปฐมมีจ านวน                                     860,246             คน 
                      2.  น าประชากรทั้งหมดมาบวกรวมกนัได้จ านวนทั้งส้ิน          10,326,093             คน 
                      3.  คิดสัดสว่นตอ่ประชากรซ่ึงจะเป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยค านวณเพื่อก  าหนดจ านวน       
ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

                             -   กรุงเทพมหานคร      
         

          
 × 10055.21% × 400    =  221     ชดุ 

 

                                        -   ปทุมธานี                   
       

          
 × 100 9.54% × 400    =   38      ชดุ 

 

                                        -   นนทบุรี                     
         

          
 × 10010.67% × 400    =   43    ชดุ 

 

                                        -   สมทุรปราการ            
         

          
 × 10011.48% × 400    =   46    ชดุ 

 

  -    สมทุรสาคร                
       

          
 × 1004.67% × 400     =  19      ชดุ 

 

  -   นครปฐม                      
       

          
 × 1008.33% × 400     =  33     ชดุ 

 
3.2  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  (Instrument) 

 ลกัษณะเคร่ืองมอืท่ีใชส้ าหรับการวิจยั  คือ  การออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดงัวธีิการด าเนินการสรางแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  ศึกษาขอ้มลูจากทฤษฎี ต ารา  รวมทั้งเอกสารงานวจิยัตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อก  าหนดเป็น 
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างขอ้ค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ นิยามศพัท์เฉพาะ แลว้น าไปตรวจสอบความ 
ถูกตอ้ง และรับค าเสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิ ท่ีมคีวามเชี่ยวชาญ จ านวน 5 ทา่น เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา ( Content Validity) ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และการเขียนค าถามให้เป็นประโยค 
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3. ทบทวนวตัถุประสงค์ของการวจิัยเพื่อก  าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเกีย่วข้องกบั
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมอิีทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินคา้ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  

4. น าเสนอตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อท าการตรวจสอบ และเสนอแนะเพิ่มเติมให้แบบสอบถามมีความ 
ชดัเจน ครอบคลุม รัดกมุ มากย่ิงข้ึน 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปใชก้บักลุม่ตัวอยา่ง  
เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของผู้บริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานท่ีเกีย่วขอ้งของนักวชิาการ และผูท่ี้ไดท้ าการ   ศึกษาวจิยัไว ้  รวมทั้งจากความรู้ท่ีผู ้วิจยัไดท้ าการศึกษา
มาดว้ยตนเอง และจากประสบการณ์สว่นตัวท่ีม ี  จนตกผลึกเป็นองค์ความรู้ น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ตามสมมติุฐานท่ีผู ้วิจยัไดต้ั้งเอาไว ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด และค าถามแบบ
ปลายเปิด ซ่ึงแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอนใหญ ่ๆ  ดงัน้ี  
                 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าตอบแบบปลายปิด (close- ended question ) และเป็นค าตอบแบบ
ปลายเปิด ( open-ended question ) มทีั้งหมด 8 ขอ้ ดงัน้ี 
                               ขอ้ 1.  เพศ ไดแ้ก ่เพศชายและเพศหญิง โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบก  าหนด 
                               ขอ้ 2.  อายุในการวจิยัคร้ังน้ี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ  ( Ordinal scale) 
(วรีะพล เอ่ียมดสภา. 2547 )   
                                               ต ่ากวา่  20            ปี 
                                                            20 –  30   ปี 
                                                            30 –  40   ปี 
                                                            40            ปี ข้ึนไป 
                               ขอ้ 3. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนในการวจิยัคร้ังน้ี ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรียงล าดบั          
( Ordinal scale ) ( วรีะพล เอ่ียมโสภา. 2547 ) 
                           ต ่ากวา่  หรือเทา่กบั   5,000                   บาทตอ่เดือน 
                                                             5,001 – 10,000    บาทตอ่เดือน 
                                                           10,001 – 15,000    บาทตอ่เดือน 
                                                           15,001  -  20,000   บาทตอ่เดือน 
                                                           20,001  บาท  ข้ึนไป 
                            ขอ้  4.  จ านวนสมาชิกในครอบครัวระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล า ดับ                           
(  วรีะพล  เอ่ียมส าเภา. 2547) 
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                                                           1        คน 
                                                           1 - 2   คน 
                                                           3        คน  ข้ึนไป 
                            ขอ้ 5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก  าหนด ( Ordinal scale ) 
                                                          ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                                                          ปริญญาตรี 
                                                          ปริญญาโท 
                                     ขอ้ 6.  สถานภาพระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั มลีกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบ เลือกตอบก  าหนด 
                                                          โสด 
                                                           สมรส 
                                                           หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
                  ขอ้ 7.  อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือก 
ตอบก  าหนด           
                                                           นักเรียน/นักศึกษา 
                                                           ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
                                                           ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
                                                           พนักงานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป 
                 ขอ้ 8. กจิกรรมท่ีชื่นชอบ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกตอบก  าหนด 
                                                           ชม/เลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ตา่งๆ 
                                                            ซ้ือสินคา้ SMEs ตามแหลง่ท่ีตั้ง/งานแสดงสินคา้ 
                                                            ทอ่งเท่ียว 
                                                            ชมภาพยนตร์                                         
                 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
SMEs  ของผูบ้ริโภค มลีกัษณะเป็นค าตอบแบบให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงเป็นค าตอบปลายปิด      
( close-ended  question ) มทีั้งหมด 10 ขอ้น้ี 
ขอ้ 1.  สินคา้ท่ีซ้ือ ของกนิและของใช ้โดยระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบก  าหนด 
ขอ้ 2.  ความถ่ีในการซ้ือ/สัปดาห์ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ratio 
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                                                            1          คร้ัง 
                                                            2 – 3    คร้ัง 
                                                            4 – 5    คร้ัง 
ขอ้ 3.จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ังในการวิจยัคร้ังน้ี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ            
( Ordinal scale) ( วรีะพล เอ่ียมโสภา. 2547) 
                                            ต ่ากวา่        500                 บาท 
                                                               501 – 1,000   บาท 
                                                            1,001 – 1,500   บาท 
                                            มากกวา่   1,500                บาท 
ขอ้ 4. สถานท่ีซ้ือสินคา้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามก  าหนด ( Norminal scale )      ( ธนิยา ค าอารีย์กลุ. 
2547 ) 
                                             แหลง่ทอ่งเท่ียว 
                                             ห้างสรรพสินคา้ 
                                             งานแสดงสินคา้ 
                                             ร้านสะดวกซ้ือ 
 ขอ้ 5.  ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ ( Ordinal scale )  ( วรีะพล เอ่ียมโสภา. 
2547 ) 
                                              1        ชิ้น 
                                              2 – 3  ชิ้น 
                                              4 – 5  ชิ้น 
  ขอ้ 6.  บุคคลท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือสินคา้ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
นามก  าหนด ( Norminal scale) ( ธนิยา  ค าอารีย์กลุ.2547 ) 
                                               บุคคลในครอบครัว 
                                               บุคคลท่ีมชีื่อเสียง  
                                               เพื่อนบา้น 
                                               เพื่อนท่ีท างาน 
              ตอนท่ี  3   ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลตอ่การเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ม ี  5  ดา้น ดงัน้ี 
                                               ดา้นผลิตภณัฑ์ 
                                               ดา้นราคา 
                                               ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
                                               ดา้นการสง่เสริมการขาย 

      ดา้นกระบวนการการบริหารจัดการการให้บริการ 
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                 ลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert scale ม ี5 ระดบัดงัน้ี  
                          ระดบั   5   หมายถึง    มรีะดบัคา่ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
                          ระดบั   4   หมายถึง    มรีะดบัคา่ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซ้ือมาก 
                          ระดบั   3   หมายถึง    มรีะดบัคา่ของปัจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือปานกลาง  
                          ระดบั   2   หมายถึง    มรีะดบัคา่ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซ้ือน้อย 
                          ระดบั   1   หมายถึง    ม ีระดบัคา่ของปัจจยัท่ีมอิีทธิพลน้อยท่ีสุด 
                 เกณฑ์ประเมนิคา่คะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภท Interval ผู ้วิจัยใช ้สูตรค านวณชว่งกวา้ง
ของช ั้นดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค. 2537: 29 ) 
                           Interval ( l )    =     Rang ( R ) 
                                                       Class  ( C ) 
                                                 =      5 - 1 
                                                                   5 
                                                 =       0.8 
 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  
SMEs ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการขาย และดา้น 
กระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ เป็นดงัน้ี               
                         คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00   หมายถึงปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
                         คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20   หมายถึง ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือมาก 
                         คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40   หมายถึง ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือปานกลาง 
                         คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60   หมายถึงปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือน้อย 
                         คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การเลือกซ้ือน้อยท่ีสุด 
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิทั้ง 5 ทา่น เมื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขจนเป็น
ท่ีพอใจถึงความถูกตอ้งสมบูรณ์ชดัเจนของขอ้ค าถามแลว้ น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ ส าหรับการวิจัยคร้ัง
น้ี ผู ้วิจัยได้น าไปทดลองใช ้กบักลุม่ตัวอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาคา่ความเ ท่ียง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Reliability Coefficients) ของแบบสอบถามได้เทา่กบั .9391 ซ่ึงมี
ความนา่เชื่อถืออยูใ่นระดบัสูง จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งักลา่วผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการจัดท าเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจัย 
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คือ แบบสอบถามจ านวน 400 ช ุด แล้วลงพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อแจกและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนท่ีไดว้างไว ้
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
                 ผูว้จิยั ไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามสถานท่ีตา่งๆ จากแหลง่ขอ้มลู 2 แบบ ดงัน้ี  
               1.  แหลง่ขอ้มลูทุติยภูม ิ เป็นขอ้มลูท่ีไดม้าจากการรวบรวมชอ้มลูจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ดงัน้ี 
                     - งานวจิยั หนังสือทางวชิาการ และเอกสารตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง 
                     - หนังสือพิมพ์ วารสาร และเอกสารตา่งๆ 
                       - ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ท 
                2.  แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ เป็นขอ้มลูท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์ ซ่ึงผูว้จิยัได ้
ด าเนินการเกบ็ตวัอยา่งดว้ยตนเองพร้อมทีมงาน ไดช้ี้แจงวตัถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล
จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามสัดสว่นท่ีก  าหนดไว ้
 
การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ออกแบบไว ้ ( Pretest ) จากนั้นไดด้ าเนินการแกไ้ข 
ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามด้วยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของ Cronbach ( a coeffcient ) 
 2. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ ออกเกบ็ขอ้มลูตามจริงกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีได ้
ก  าหนดไวใ้นบทท่ี 1 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้ท าการเกบ็ขอ้มูลแล้ว 
 4. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วมาท าการลงรหัส ( Coding ) ในแบบลงรหัส 
ส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมติุฐานท่ีตั้งไว ้
 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
              ในงานวจิยัคร้ังน้ี จากการออกแบบ ( Design) แบบสอบถามทั้งหมด 3 สว่น มตีวัแปรอิสระ และ 
ตวัแปรตามหลายปัจจัย และมขีอ้มลูหลากหลายประเภทซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชค้า่สถิติมาเป็นตวัประมวลผล ซ่ึง  
สถิติท่ีใชแ้บง่เป็น 2 กลุม่ คือ สถิติพรรณา ( Descriptive Statistics ) ซ่ึงเป็นคา่สถิติพื้นฐานใช ้ในการอา่นคา่ท่ี
ไดจ้ากตวัแปรตา่งๆ จากการเกบ็ขอ้มลูกลุม่ตัวอยา่ง และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงัน้ี 
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1.  สถิติพรรณนา ไดแ้ก ่
1.1 คา่ร้อยละ ( Percentage ) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มลูทั่วไป ในตอนท่ี 1 และ 

ขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ในตอนท่ี 2 
1.2 คา่เฉล่ีย ( Mean ) ใชอ้ธิบายผลของขอ้มลูปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ 

ปัจจยัทางดา้นกระบวนการการบริหารจดัการการบริการ และส่วนท่ีเ ป็นค าถามแบบ ratio scale ได้แกข่้อมูล
ทัว่ไปของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชสู้ตรดงัน้ี ( กลัยา วานิชย์ ) 

 
X  =       ∑ X 
              N 
เมือ่ X แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

                    1.3  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช ้อธิบายผลของข้อมูลในตอนท่ี 3ปัจจัย
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการบริการ และส่วนท่ีเ ป็นค าถามแบบ 
ratio scale ไดแ้ก ่ขอ้มูลทั่วไปของผู้บริโภค และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช ้สูตรดัง น้ี  (ช ูศรี วงศ์รัตนะ :   
2541 : 65) 

SD  = n∑ X 2  - (∑ X) 2 

   n (n – 1) 
เมือ่  SD   แทน    คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตัวอยา่ง 
N     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
∑ X    แทน   ผลรวมของคะแนนแตล่ะจงัหวดั 

                                               (∑ X) 2    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก  าลงัสอง 
 
2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
     2.1 คา่สถิติ Chi – Square (X2 – Test) ใชใ้นการทดสอบส าหรับขอ้มลูท่ีอยูใ่นรูปของความถ่ี (Tests tp 
Frequency Data) ใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 182) 
    X 2  = ∑ (O – E) 2 

                           E 
    เมือ่ X 2 แทน  คา่ Chi – Square 
    O แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต   (Observed Frequency) 
    E แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงัทางทฤษฏี (Expected Frequency) 
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       2.2 สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าคา่
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มลู 2 ชดุ เพื่อใชท้ดสอบ
สมมติฐาน ขอ้ท่ี 2  (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 13) ดงัน้ี 
 
 

  rxy =         nXY – (X)(Y) 

     [nX2 – (X)2] [nY2 - (Y)2] 
 

เมือ่ rxy แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 X แทน ผลรวมของคะแนน X 
 Y แทน ผลรวมของคะแนน Y 
 X2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก  าลงัสอง 

 Y2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก  าลงัสอง 
 XY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่

  n แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
  โดยท่ีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง  -1≤ r ≤1  ส าหรับการแปลความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ก  าหนดดงัน้ี (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544:316)   
  ถา้คา่ r  มคีา่มากกวา่   0.7          แสดงวา่    มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ถา้คา่ r  มคีา่ระหวา่ง   0.3 - 0.7  แสดงวา่    มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ถา้คา่ r  มคีา่น้อยกวา่  0.3           แสดงวา่    มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั     0            แสดงวา่   ไมม่คีวามสัมพนัธ์กนัเลย 

 
3. สถิติท่ีใชท้ดสอบความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม 

                 การทดสอบความเชื่อม ั่นของแบบสอบถาม ใ ช ้วิธีหาคา่สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ( - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538 : 174) 
 

   = kCovariance / Variance 
    1 + (k – 1) Covariance / Variance 

  k แทน จ านวนค าถาม 
  Covariance  แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 
      Variance แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
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การทดสอบสมมุติฐาน 

 
               เน่ืองดว้ยแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเ ลือกสินค้าของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต้องน าทดสอบสมมุติฐ าน เพื่อตอบวตัถุประสงค์การศึกษา     
ผูว้จิยัจึงใชส้ถิติในการทดสอบสมมติุฐาน ดงัน้ี 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้ริโภค มอิีทธิพลตอ่ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล จึงท าการทดสอบด้วยสถิติ  
ไคสแควร์ (Chi – Square Test) 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภ ท  SMEs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล จึงท าการทดสอบ
ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ของการศึกษาวจิยั เร่ือง“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกสินค้า
ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  และเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ี
ตรงกนั ผูว้จิยัจึงก  าหนดสัญลกัษณ์และอักษรยอ่ในการวเิคราะห์ข้อมลู ดงัน้ี  
 
สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 n     แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

      แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.    แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2     แทน คา่สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
 r     แทน คา่สถิติของการทดสอบความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
       (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 Sig     แทน คา่ความนา่จะเป็น(Probability) 
 *     แทน นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **     แทน นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 Ho     แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1     แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ัง น้ี  ผู ้วิจัย
ไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหัวขอ้เป็น 2 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่  

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs SMEs ของผูบ้ริโภค 
3. ขอ้มลูสินคา้ประเภท SMEs ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้ราคา ดา้นการจัดจ าหน ่าย ด้านการส่ง เสริม

การขาย และดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ 

 

X
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 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
                          1. ปัจจยัสว่นบุคคล มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                          2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย พื้นท่ีจังหวดั เพศ อายุ รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน /
คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพ สถานภาพ กจิกรรมท่ีชื่นชอบ และกิจกรรมท่ีชื่นชอบ โดยแจก
แจงจ านวนและคา่ร้อยละ  ดงัน้ี 
 
ตาราง 1  แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลท ัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ  
กรุงเทพมหานคร 221 55.3  
ปทมุธานี 38 9.5  
นนทบรีุ 43 10.8  
สมุทรปราการ 46 11.5  
สมุทรสาคร 19 4.8  
นครปฐม 33 8.3  

รวม 400 100.0  

    
จากตาราง 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพื้นท่ีอยูอ่าศัย จ าแนกตามพื้นท่ีจังหวดั ดัง น้ี  อยูใ่นพื้นท่ี

จงัหวดักรุงเทพมหานคร มจี านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 อยูใ่นพื้นท่ีจังหวดัปทุมธานี มีจ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 อยูใ่นพื้นท่ีจังหวดันนทบุรี  มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อยูใ่นพื้นท่ีจังหวดั
สมทุรปราการ มจี านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อยูใ่นพื้นท่ีจังหวดัสมุทรสาคร มีจ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ  4.8 และอยูใ่ นพื้ นท่ีจังหวดันครปฐม มีจ าน วน  33 คน  คิดเ ป็น ร้อยละ  8.3 คน  โดย ผู้ท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญอ่ยูใ่นพื้นท่ีจังหวดักรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ อยูใ่นพื้นท่ีจังหวดั
สมทุรปราการ และนนทบุรี ตามล าดบั 
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ตาราง 2  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ชาย 145 36.3  
หญงิ 255 63.7  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจี านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และเพศ

หญิง มจี านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

ขอ้มูล Minimum Maximum  S.D. 
อายุ 15 60 27.80 7.164 

 

จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุโดยเฉล่ียเท่ากบั 27.80 ปี ( = 27.80)  โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
อายุน้อยทีสุ่ดเทา่กบั 15 ปี และมีอายุมากทีสุ่ดเทา่กบั 60 ปี 
 
ตาราง 4  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เ ดือน/คน 
 

ขอ้มูล Minimum Maximum  S.D. 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน 3,000 100,000 17,791.47 11,897.794 

 
จากตาราง 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คนโดยเฉล่ียเทา่กบั  17,791.47 บาท  

( = 17,791.47)  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน /คนน้อยท่ีสุดเทา่กบั 3,000 บาท และมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนมากท่ีสุดเทา่กบั100,000 บาท 

 
ตาราง 5  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ขอ้มูล Minimum Maximum  S.D. 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1 14 3.95 1.663 
 

X

X

X

X

X
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จากตาราง 5 พบวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียเทา่กบั 3.95 คน        

( = 3.95)  โดยผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยท่ีสุดเทา่กบั 1 คน และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุดเทา่กบั 14 คน 

 
ตาราง 6  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวฒุิทางการศึกษา 
 

วฒุิทางการศึกษา จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ต  า่กวา่ปริญญาตรี 132 33.0  
ปริญญาตรี 241 60.3  
ปริญญาโท 27 6.7  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมวีฒุิทางการศึกษา อยูใ่นระดับต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจ านวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มจี านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3  และอยูใ่นระดับ
ปริญญาโท มจี านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิทางการศึกษา อยูใ่นระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ต ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาโท ตามล าดบั 

 
ตาราง 7  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
โสด 275 68.8  
สมรส 114 28.5  
หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 11 2.7  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด  มีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 

สถานภาพสมรส มจี านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และสถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานภาพ
สมรส และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 

 
 
 

 

X
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ตาราง 8  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชพี จ านวน (คน) รอ้ยละ  

นักเรียน/ นักศึกษา 93 23.3  
ธุรกจิส่วนตวั/ เจ้าของคนเดียว 99 24.8  
ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ 27 6.8  
พนักงานเอกชน/ ลูกจ้างท ัว่ไป 181 45.1  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.3 อาชีพธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของคนเดียว มจี านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ มจี านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้างทั่วไป มีจ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.1  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้างทั่วไปมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ อาชีพธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของคนเดียว และอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ตามล าดบั 

 
ตาราง 9  แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกจิกรรมทีช่ืน่ชอบ 
 

กจิกรรมทีช่ืน่ชอบ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ชม/ เลือกซือ้สินคา้ในห้างสรรพสินคา้ตา่ง ๆ 182 45.5  
ซือ้สินคา้ SMEs ตามแหล่งทีต่ ัง้/ งานแสดงสินคา้ 58 14.5  
ทอ่งเทีย่ว 106 26.5  
ชมภาพยนตร์ 51 12.8  
อ่ืน ๆ (พกัผอ่น, ท  างานบา้น, อ่านหนังสือ) 3 .7  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 9  พบวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีกิจกรรมท่ีชื่นชอบโดยการชม/ เ ลือกซ้ือสินค้าใ น

ห้างสรรพสินคา้ตา่ง ๆ มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5ซ้ือสินค้า SMEs ตามแหลง่ ท่ีตั้ง /  งานแสดง
สินคา้มจี านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ทอ่งเท่ียว มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5ชมภาพยนตร์ มี
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8และอ่ืน ๆ (พกัผอ่น, ท างานบา้น, อา่นหนังสือ) มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ .7 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่มกีจิกรรมท่ีชื่นชอบโดยการชม/ เ ลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า
ตา่ง ๆ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ทอ่งเท่ียว และซ้ือสินคา้ SMEs ตามแหลง่ท่ีตั้ง/ งานแสดงสินคา้ ตามล าดบั 

2.ขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภคประกอบด้วย 
ประเภทสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง แหลง่ ท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง บุคคล
ท่ีมอิีทธิตอ่การตดัสินใจซ้ือ แรงจูงใจในการซ้ือ โปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก แหลง่ข้อมูลขา่วสาร 
และทศันคติท่ีมตีอ่สินคา้ SMEsโดยแจกแจงจ านวนและคา่ร้อยละ  ดงัน้ี 
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ตาราง 10  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
               ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามประเภท 
 

ประเภทสินคา้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ของกนิ 212 53.0  
ของใช ้ 188 47.0  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 10  พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อ

ประเภทสินคา้ คือ ของกนิ มจี านวน 212คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และของใช ้มจี านวน 188คน คิดเป็นร้อยละ 
47.0โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของกิน
มากกวา่ของใช ้

 
ตาราง 11  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
                ประเภท SMEsผูบ้ริโภค จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซือ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
1 ครั้ง/สปัดาห์ 129 32.2  
2-3 ครั้ง/สปัดาห์ 211 52.8  
4-5 ครั้ง/สปัดาห์ 54 13.5  
เดือนละ 1 ครั้ง 6 1.5  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 11พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ คือ ความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3  ความถ่ีใน
การซ้ือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ความถ่ีในการซ้ือ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และความถ่ีในการซ้ือเ ดือนละ 1 คร้ัง  มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5โดย
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ด้วยความถ่ีในการซ้ือ 
2-3 คร้ัง/สัปดาห์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ ตามล าดบั 
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ตาราง 12   แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                 SMEs ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือ ตอ่คร้ัง 
 

จ านวนเงินทีใ่ชจ่้ายเพื่อซือ้ตอ่ครั้ง จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ต  า่กวา่ 500 บาท 189 47.3  
500-1,000 บาท 142 35.5  
1,001-1,500 บาท 49 12.3  
มากกวา่ 1,500 บาท 20 5.0  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 12พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง คือ ใชจ้า่ยต ่ากวา่ 500 บาทตอ่คร้ัง มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.3 ใชจ้า่ย 500-1,000บาทตอ่คร้ัง มจี านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ใช ้จา่ย 1,001 -1,500บาทตอ่คร้ัง มี
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และใชจ้า่ย มากกวา่ 1,500บาทตอ่คร้ัง มีจ านวน 20คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือโดยใช ้จา่ยต ่ากวา่ 500 บาทตอ่คร้ัง มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ใชจ้า่ย 500-1,000บาทตอ่คร้ัง  และใชจ้า่ย 1,001-1,500บาทตอ่ร้ัง ตามล าดบั 
 
ตาราง 13   แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                 SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแหลง่ซ้ือสินคา้ 
 

แหล่งซือ้สินคา้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
แหล่งทอ่งเทีย่ว 77 19.3  
ห้างสรรพสินคา้ 205 51.3  
งานแสดงสินคา้ 68 17.0  
รา้นสะดวกซือ้ 50 12.5  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 13  พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้แหลง่ซ้ือสินคา้ คือ แหลง่ทอ่งเท่ียว มจี านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ห้างสรรพสินค้า มีจ านวน 205 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 งานแสดงสินคา้ มจี านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และร้านสะดวกซ้ือ มีจ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 โดยผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs จากห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเท่ียว และงานแสดงสินคา้ ตามล าดบั 
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ตาราง 14  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง 
 

ปริมาณการซือ้ตอ่ครั้ง จ านวน (คน) รอ้ยละ  
1 ชิน้ 77 19.3  
2-3 ชิน้ 237 59.3  
4-5 ชิน้ 86 21.5  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 14พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง คือ ปริมาณการซ้ือ 1 ชิ้นตอ่คร้ัง มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ปริมาณมา
การซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ัง มจี านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และปริมาณการซ้ือ 4-5 ชิ้นตอ่คร้ัง มีจ านวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในปริมาณการซ้ือ 2-3 ชิ้น มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปริมาณการซ้ือ 1 ชิ้น และปริมาณการซ้ือ 4-5 ชิ้น 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 15  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามบุคคลท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือ 
 

บคุคลทีม่ีอิทธิตอ่การตดัสินใจซือ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
บคุคลในครอบครวั 248 62.0  
บคุคลทีม่ีชือ่เสียง 86 21.5  
เพื่อนบา้น 32 8.0  
เพื่อนทีท่  างาน 79 19.8  
อ่ืน ๆ (คนรูจ้ัก) 8 2.0  

 
จากตาราง 15 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้บุคคลท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือ คือบุคคลในครอบครัว มจี านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 บุคคล
ท่ีมชีื่อเสียง มจี านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 เพื่อนบ้าน มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 เพื่อนท่ี
ท างาน มจี านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.8 และคนรู้จกั มจี านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 โดยผู้บริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ ่มกีารซ้ือสินคา้ประเภท SMEs จากบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคคล
ท่ีมชีื่อเสียง และเพื่อนท่ีท างาน ตามล าดบั 
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ตาราง 16  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                 SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแรงจูงใจการซ้ือสินคา้ 
 

แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ราคาคุม้คา่ 209 52.3  
คณุภาพดี 213 53.3  
สนับสนุนความเป็นไทย 93 23.3  
ส่วนลด/ของแถม 74 18.5  
การโฆษณา 28 7.0  
การบริหารจัดการการบริการ 9 2.3  

 
จากตาราง 16 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ คือ ราคาคุม้คา่ มจี านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 คุณภาพดี มีจ านวน 213 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 สนับสนุนความเป็นไทย มจี านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนลด/ของ แถม มี
จ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 18.5 การโฆษณา มจี านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และการบริหารจัดการการ
บริการ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 โดยผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีการซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs จากบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคคลท่ีมีชื่อ เ สียง และเพื่อนท่ีท างาน 
ตามล าดบั 
ตาราง 17  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามโปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก 
 

แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ลดราคา 187 46.8  
ซือ้ 1 แถม 1 159 39.8  
ชิน้ที ่2 ลด 50% 54 13.4  

รวม 400 100.0  

จากตาราง 17 พบวา่ ผู ้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อ
โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก คือ ลดราคา มจี านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ซ้ือ 1 แถม 1 มีจ านวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และชิ้นท่ี 2 ลด 50% มจี านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 โดยผู้บริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ ่มกีารซ้ือสินคา้ประเภท SMEs จากโปรโมช ั่นลดราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือ 1 
แถม 1 และชิ้นท่ี 2 ลด 50% ตามล าดบั 
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ตาราง 18  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                 SMEsของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแหลง่ขอ้มูลขา่วสาร 
 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร จ านวน (คน) รอ้ยละ  
แผนพบั/ใบปลิว 74 18.5  
ป้ายโฆษณา 102 25.5  
อินเตอร์เน็ต 106 26.5  
โทรทศันน์/วทิยุ 117 29.3  
บอกตอ่จากคนรูจ้ัก 1 .3  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 18 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน

ขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร คือ แผน่พบั/ใบปลิว มจี านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ป้ายโฆษณา มีจ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อินเตอร์เน็ต มจี านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 26.5 โทรทัศน์/วิทยุ มีจ านวน 117 คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 และบอกตอ่จากคนรู้จกั มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 โดยผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ ่มกีารซ้ือสินคา้ประเภท SMEs จากแหลง่ขอ้มลูโทรทศัน์/วทิยุมากท่ีสุด รองลงมาคือ อิน เตอร์เ น็ต และ
ป้ายโฆษณา ตามล าดบั 

 
ตาราง 19  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
                SMEs ของผูบ้ริโภคจ าแนกตามทศันคติท่ีมตีอ่สินค้า SMEs 
 

ทศันคตทิีม่ีตอ่สินคา้ SMEs จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ชอบ 194 48.5  
เฉย ๆ  200 50.5  
ไม่ชอบ 6 1.5  

รวม 400 100.0  

 
จากตาราง 19 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs  ใน

ขอ้ทศันคติท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs  คือ  ชอบ มจี านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 เฉย ๆ มีจ านวน 200 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.5 และไมช่อบ มจี านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
มกีารซ้ือสินคา้ SMEs จากทศันคติเฉย ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชอบ และไมช่อบ ตามล าดบั 
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1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้าราคา ด้านการจัดจ าหน ่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด และด้านกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ โดยแสดงคา่เฉล่ีย ( )  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ตาราง 20  คา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 

ด้าน  S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.41 .703 มาก 
ดา้นราคา 3.41 .716 มาก 
ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย 3.38 .717 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.48 .818 มาก 
ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ 3.46 .741 มาก 

รวม 3.43 .649 มาก 

 
 จากตาราง 20  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือโดยรวม อยู ่
ในระดับมาก ( =3.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่ง เสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ อยูใ่นระดับ
มาก ( =3.41, 3.41, 3.38, 3.48, 3.49 และ 3.43) สว่นดา้นการสถานท่ีจดัจ าหน ่าย มีอิทธิพลตอ่การซ้ือ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =3.38)  และเมือ่พิจารณาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นรายด้าน จะปรากฏผลดัง
ตาราง 21, 22, 23, 24 และ 25 ดงัน้ี 
ตาราง 21  คา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตาม    
                 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลิตภณัฑ์  S.D. แปลผล 

1. สินคา้ SMEs มีคณุภาพและมาตรฐาน 3.27 .873 ปานกลาง 
2. สินคา้ SMEs มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีโ่ดดเด่น 3.39 .874 ปานกลาง 
3. สินคา้ SMEs มีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ 3.44 .853 มาก 
4. บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ SMEs มีการออกแบบให้ทนัสมยัตลอดเวลา 3.36 .871 ปานกลาง 
5. สินคา้ SMEs มีความหลากหลาย 3.52 .955 มาก 
6. สินคา้ SMEs ใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 3.47 .906 มาก 
7. สินคา้ SMEs มีรสชาตอิร่อย ถูกปาก 3.48 .870 มาก 
8. สินคา้ SMEs สด ใหม่ เสมอ 3.39 .899 ปานกลาง 
9. รายละเอียดทีแ่จ้งบนฉลากอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง 3.41 .948 มาก 

รวม 3.41 .703 มาก 

X

X

X

X

X

X

X

X
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จากตาราง 21  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภ ัณฑ์ มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.41)  เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อสินค้า SMEs มีความน ่าสนใจ/ดึงดูด
ใจ ขอ้สินคา้ SMEs มคีวามหลากหลาย ข้อสินค้า  SMEs ใช ้ประโยชน์ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ ข้อสินค้า 
SMEs มรีสชาติอรอ่ย ถูกปาก และขอ้รายละเอียดท่ีแจ้งบนฉลากอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง  มีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเลือกซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.44, 3.52, 3.47, 3.48 และ 3.41) ส่วนในรายข้ออ่ืนมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 22  คา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตาม     
                 ดา้น ราคา 
 

ด้านราคา  S.D. แปลผล 
1. ราคาของสินคา้มีส่วนดึงดูดใจให้ซือ้ 3.50 .991 มาก 
2. สินคา้เหมาะสมกบัราคา 3.51 .918 มาก 
3. ราคาของสินคา้ SMEs ดึงดูดใจลูกคา้ไดท้กุระดบั 3.43 .831 มาก 
4. ราคาของสินคา้ SMEs สามารถตอ่รองไดง้่าย 3.29 .971 ปานกลาง  
5. ราคาของสินคา้นับเป็นเกณฑ์แรกในการตดัสินใจซือ้ 3.41 .954 มาก 
6. ใชห้ลกัจิตวทิยาในการต ัง้ราคา ลงทา้ยตวัเลข 9 เชน่ 99 บาท  
    199 บาท 

 
3.34 

 
.956 

 
ปานกลาง 

รวม 3.41 .716 มาก 

 
 จากตาราง 22  พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.41)  เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ข้อสินค้า SMEs มีความน ่าสนใจ/ดึงดูด
ใจ ขอ้ราคาของสินคา้มสีว่นดึงดูดใจให้ซ้ือ ข้อสินค้าเหมาะสมกบัราคา ข้อราคาของสินค้า  SMEs ดึงดูงใจ
ลูกคา้ และขอ้ราคาของสินคา้นับเป็นเกณฑ์แรกในการตัดสินใจซ้ือ อยูใ่นระดับมาก ( =3.50, 3.51, 3.43 
และ 3.41) สว่นในรายขอ้อ่ืนมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
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X
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ตาราง 23  คา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตาม  
                 ดา้น การจดัจ าหนา่ย 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย  S.D. แปลผล 

1. การจัดตกแตง่รา้นดูสวยงาม สะอาด 3.51 2.277 มาก 
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 3.18 .833 ปานกลาง 
3. มีชอ่งทางการจัดจ าหน่ายหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ผา่นเวบ็ไซต ์    
    ตา่ง ๆ 3.38 .810 ปานกลาง 
4. ทีจ่อดรถเพียงพอ สะดวกสบาย 3.27 .846 ปานกลาง 
5. รา้นเด่น หาง่าย สะดุดตา 3.28 .881 ปานกลาง 
6. รา้นคา้อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีดี่/เหมาะสม 3.38 .841 ปานกลาง 
7. รา้นคา้มีการจัดเกบ็และรกัษาสินคา้ให้มีสภาพใหม่ สด 3.49 .861 มาก 
8. ถา้สินคา้ SMEs มีวางขายใน 7-11 (เซเวน่อิเลฟเวน่) ทา่นจะซือ้    
    บอ่ยขึ้น 3.51 .918 มาก 

รวม 3.37 .717 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 23  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจัดจ าหน ่าย มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ
ซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น ขอ้มชีอ่งทางการจดัจ าหนา่ยหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ผา่นเว็บไซต์ตา่ง ๆ ข้อท่ีจอดรถเพีย งพอ 
สะดวกสบาย ขอ้ร้านเดน่ หางา่ย สะดุดตา และขอ้ร้านคา้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี/เหมาะสม อยูใ่นระดับปาน
กลาง ( =3.18, 3.38, 3.27, 3.28 และ 3.38) สว่นในรายขอ้อ่ืนมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 24   คา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
                  จ าแนกตามดา้นการสง่เสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์น่าเชือ่ถือวา่เป็นจริง 3.49 2.263 มาก 
2. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สามารถสร้างความเชือ่ม ัน่ได ้ 3.45 .874 มาก 
3. มีพนักงานคอยอ านวยความสะดวก และให้ค  าแนะน า 3.43 .879 มาก 
4. มีโปรโมช ัน่ ลด/แลก/แจก/แถม 3.57 .939 มาก 
5. พนักงานทีต่อ้นรบัลูกคา้มีมนุษยสมัพนัธ์ดี เตม็ใจให้บริการ 3.52 .884 มาก 
6. ใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง มาชว่ยส่งเสริมการขาย 3.44 .885 มาก 
7. ให้ทดลองชมิกอ่นตดัสินใจซือ้ 3.49 .937 มาก 

รวม 3.48 .818 มาก 

X

X

X

X

X
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จากตาราง 24  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่ง เสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู ่ในระดับมาก ( =3.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  ข้อการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์นา่เชื่อถือวา่เ ป็นจริง ข้อการโฆษณาประชาสัมพันธ์สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ได้ ข้อมี
พนักงานคอยอ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน า ข้อมีโปรโมช ั่น ลด/แลก/แจก/แถม ข้อพนักงานท่ี
ตอ้นรับลูกคา้มมีนุษยสัมพนัธ์ดี เต็มใจให้บริการ ขอ้ใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง  มาชว่ยส่ง เสริมการขาย และ
ขอ้ให้ทดลองชิมกอ่นตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49, 3.45, 3.43, 3.57, 3.52, 3.44 และ 3.49) 
 
ตาราง 25   คา่เฉล่ีย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
                  จ าแนกตามดา้นดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ  S.D. แปลผล 
1. การใชเ้ทคนิคการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ (การจัดการ    
    สมยัใหม่) เชน่ ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.39 .826 ปานกลาง 
2. พนักงานมีความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส ใส่ใจในการบริการ 3.53 .901 มาก 
3. พนักงานมีความเชีย่วชาญในการแนะน าและให้บริการ 3.56 .888 มาก 
4. ใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมยัมาในการให้บริการแกลู่กคา้ 3.52 1.706 มาก 
5. มีบริการจัดส่งสินคา้ถึงทีบ่า้น/ทีท่  างาน (กรณีสัง่ซือ้ผา่นเวบ็ไซต)์ 3.30 .953 ปานกลาง 
6. การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายเขา้ใจไดง้่าย 3.42 .852 มาก 
7. มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี 3.56 .948 มาก 

รวม 3.43 .649 มาก 
    

 
จากตาราง 25  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ  

มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือโดยรวม  อยูใ่นระดับมาก  ( =3.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  ข้อ
พนักงานมคีวามเป็นมติร  ย้ิมแยม้แจม่ใส  ใสใ่จในการบริการ  ข้อพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการแนะน า
และให้บริการ ขอ้ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการแกลู่กค้า ข้อการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ซ้ือและ
ผูข้ายเขา้ใจไดง้า่ย และขอ้การดูแลเอาใจใสลู่กคา้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( =3.53, 3.56, 3.52, 3.42 และ 
3.56) สว่นในรายขอ้อ่ืนมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
    1. ปัจจยัสว่นบุคคล มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                                ส าหรับสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ จะใช ้การทดสอบคา่โดยใช ้คา่สถิติของการทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test)  ใชร้ะดบัความเชื่อม ัน่ 95%  
          พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่ประเภทสินค้า ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน
เงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง แหลง่ ท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง โปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้ 

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
 
ตาราง 26  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEsในขอ้ประเภทสินคา้ท่ีมเีพศ     
                 ตา่งกนั 
 

เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 
ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 

 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- ชาย 82 56.6 63 43.4 145 100.0 1.152 .299 
- หญงิ 130 51.0 125 49.0 255 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   
 

จากตาราง 26  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อประเภท
สินค้า มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .299ซ่ึงมากกวา่ .05 (.299> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อประเภทสินค้า อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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1.2 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
 
ตาราง 27  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
 
เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซือ้ 2 Sig. 

1 ครั้ง/สปัดาห์ 2-3 ครั้ง/
สปัดาห์ 

4-5 ครั้ง/
สปัดาห์ 

เดือนละ 1 ครั้ง รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed) 

             
- ชาย 51 35.2 73 50.3 21 14.5 0 0.0 145 100.

0 
4.42
6 

.219 

- หญงิ 78 30.6 138 54.1 33 12.9 6 2.4 255 100.
0 

  

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.
0 

  

 
จากตาราง 27พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ใน ข้อความถ่ีใน

การซ้ือ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .219ซ่ึงมากกวา่ .05 (.219> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.3 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง 

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  
 



70 
 

 
 
ตาราง  28   แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีม ี   
                  เพศแตกตา่งกนั 
 

เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 
ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท มากกว่า 1,500 บาท รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ชาย 68 46.9 52 35.9 17 11.7 8 5.5 145 100.0 .187 .980 
- หญงิ 121 47.5 90 35.3 32 12.5 12 4.7 255 100.0   
รวม 189 47.3 142 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   

 
จากตาราง 28  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี

ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .980ซ่ึงมากกวา่ .05 (.980> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.4  เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
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ตาราง 29  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
 
เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 

แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อย

ละ 
 tailed) 

             
- ชาย 38 26.2 63 43.4 31 21.4 13 9.0 145 100.0 13.259*

* 
.004 

- หญงิ 39 15.3 142 55.7 37 14.5 37 14.5 255 100.0   

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.
0 

  

**มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 29 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .004ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.004< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
เพศท่ีแตกตา่งก ัน มีมีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประ เภท  SMEs ของผู้บริโภค ใ นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละพบวา่ 

เพศชาย มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในห้างสรรพสินคา้ มีจ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.4 มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเท่ียว มจี านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และงานแสดง
สินคา้ มจี านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดบั 

เพศหญิง มกีารตดัสินใจเลือกเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในห้างสรรพสินค้า มีจ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเ ท่ียว มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 งาน
แสดงสินคา้ มจี านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และร้านสะดวก ซ้ือ มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  
ตามล าดบั 

1.5  เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่ค ร้ัง  
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ตาราง 30  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมเีพศแตกตา่ง   
                กนั 
  
เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซือ้ตอ่ครั้ง 2 Sig. 

1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 
 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ  tailed) 
           
- ชาย 35 24.1 76 52.4 34 23.4 145 100.0 5.019 .081 
- หญงิ 42 16.5 161 63.1 52 20.4 255 100.0   
รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   

 
จากตาราง 30 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ

ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .081ซ่ึงมากกวา่ .05 (.081> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.6  เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  
 
ตาราง 31  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็น 
                 อนัดบัแรก ท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
 
เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ทีเ่ลือกซือ้เป็นอนัดบัแรก 2 Sig. 

ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ที ่2 ลด 50% รวม  (2- 
 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ  tailed) 
           
- ชาย 71 49.0 50 34.5 24 16.6 145 100.0 3.395 .183 
- หญงิ 116 45.5 109 42.7 30 11.8 255 100.0   
รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   
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จากตาราง 31 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี
เ ลือกซ้ือ เป็นอันดับแรก มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .183 ซ่ึงมากกวา่ .05 (.183 > .05) นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.7 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
 
ตาราง 32  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมเีพศแตกตา่งกนั 
 
เพศ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 

แผ่นพบั/ใบปลิว ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/วิทยุ บอกต่อจากคน
รู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- ชาย 22 15.2 41 28.3 28 1508 43 29.7 0 0 145 100.0 2.644 .619 
- หญงิ 52 20.4 61 23.9 67 26.3 74 29.0 1 .4 255 100.0   
รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.0   

 

จากตาราง 32 พบวา่ผูบ้ริโภคการตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .619ซ่ึงมากกวา่ .05 (.619> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีผลมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.1 อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ประเภทสินคา้ 

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 
ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 

 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- 15-23 ปี 80 56.7 61 43.3 141 100.0 4.96 .291 
- 24-32 ปี 88 48.9 92 51.1 180 100.0   
- 33-41 ปี 31 50.8 30 49.2 61 100.0   
- 42-50 ปี 9 69.2 4 30.8 13 100.0   
- ต ัง้แต ่51 ปี ขึ้นไป 4 80.0 1 20.0 5 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   

     จากตาราง 33 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อประเภทสินค้า มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .291ซ่ึงมากกวา่ .05 (.291> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
อายุท่ีแตกตา่ งกนั ไมม่ีอิทธิพลต ่อการตัดสินใ จเ ลือก ซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ประเภทสินคา้ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.2 อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ ือ้ 2 Sig. 
1 คร้ัง/สัปดาห์ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ เดือนละ 1 คร้ัง รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- 15-23 ปี 46 32.6 79 56.0 15 10.6 1 .7 141 100.0 12.172 .432 
- 24-32 ปี 61 33.9 91 50.6 23 12.8 5 2.8 180 100.0   
- 33-41 ปี 15 24.6 35 57.4 11 18.0 0 .0 61 100.0   
- 42-50 ปี 5 38.5 4 30.8 4 30.8 0 .0 13 100.0   
- ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 2 40.0 2 40.0 1 20.0 0 .0 5 100.0   

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.0   
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     จากตาราง 34 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อความถ่ีในการซ้ือ 
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .432ซ่ึงมากกวา่ .05 (.432> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา่ อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและ ในข้อความถ่ีในการซ้ือ ปริมณฑล  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.3 อายุท่ีแตกตา่งกนั มมีีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง 
 
ตาราง 35  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
                 ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 
ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 

บาท 
มากกว่า 1,500 

บาท 
รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- 15-23 ปี 84 59.6 42 29.8 12 8.5 3 2.1 141 100.0 28.517*

* 
.005 

- 24-32 ปี 76 42.2 70 38.9 27 15.0 7 3.9 180 100.0   
- 33-41 ปี 21 34.4 25 41.0 7 11.5 8 13.1 61 100.0   
- 42-50 ปี 6 46.2 3 23.1 3 23.1 1 7.7 13 100.0   
- ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 2 40.0 2 40.0 0 .0 1 20.0 5 100.0   

รวม 189 47.3 152 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   

** มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตาราง 35พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี
ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .005ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.005< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 
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อายุ 15-23 ปี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500-1,000 บาท มจี านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ1,0 01-
1,500 บาท มจี านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

อายุ 24-32 ปี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.2 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500-1,000 บาท มจี านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และ1,001 -
1,500 บาท มจี านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

อายุ 33-41 ปี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 500-1,000 บาท มีจ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.1 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และ
มากกวา่ 1,500 บาทข้ึนไป มจี านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดบั 

อายุ 42-50 ปี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.2 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500-1,000 บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และ1,001 -
1,500 บาท มจี านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามล าดบั 

อายุตั้งแต ่51 ปีข้ึนไป มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ 500-1,000 บาท มจี านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 รองลงมาคือ มากกวา่ 5,000 
บาทข้ึนไป มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 

2.4 อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่มีอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 

แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
 tailed) 

             
- 15-23 ปี 31 22.0 69 48.9 20 14.2 21 14.9 141 100.0 14.485 .271 
- 24-32 ปี 30 16.7 98 54.4 34 18.9 18 10.0 180 100.0   
- 33-41 ปี 12 19.7 31 50.8 13 21.3 5 8.2 61 100.0   
- 42-50 ปี 3 23.1 5 38.5 1 7.7 4 30.8 13 100.0   
- ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 1 20.0 2 40.0 0 .0 2 40.0 5 100.0   

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.0   
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จากตาราง 36 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .271ซ่ึงมากกวา่ .05 (.271> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
อายุท่ีแตกตา่งก ัน ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใ จเ ลือกซ้ือสินค้าประ เภท SMEs ของ ผู้บริโภคใ นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.5 อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  
ตาราง 37  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีายุแตกตา่ง      
                กนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- 15-23 ปี 36 25.5 79 56.0 26 18.4 141 100.0 12.064 .148 
- 24-32 ปี 28 15.6 117 65.0 35 19.4 180 100.0   
- 33-41 ปี 10 16.4 33 54.1 18 29.5 61 100.0   
- 42-50 ปี 2 15.4 6 46.2 5 38.5 13 100.0   
- ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 1 20.0 2 40.0 2 40.0 5 100.0   

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   

 
จากตาราง 37 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ

ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .148ซ่ึงมากกวา่ .05 (.148> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.6 อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้เ ป็นอนัดับแรก  

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นอนัดบัแรก  
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H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นอนัดับแรก  

 
ตาราง 38  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
                 เป็นอนัดบัแรก ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ ือ้สินคา้เป็นอันดับแรก 2 Sig. 
ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ท่ี 2 ลด 50% รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- 15-23 ปี 60 42.6 67 47.5 14 9.9 141 100.0 12.422 .133 
- 24-32 ปี 87 48.3 62 34.4 31 17.2 180 100.0   
- 33-41 ปี 32 52.5 21 34.4 8 13.1 61 100.0   
- 42-50 ปี 5 38.5 8 61.5 0 .0 13 100.0   
- ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 3 60.0 1 20.0 1 20.0 5 100.0   

รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   

 
จากตาราง 38 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี

เลือกซ้ือสินค้าเ ป็นอันดับแรก มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .133 ซ่ึงมากกวา่ .05 (.133 > .05) นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้โปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือสินค้าเ ป็นอันดับแรก 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.7 อายุท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : อายุท่ีแตกตา่งกนั  มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
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ตาราง  39  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีอายุแตกตา่งกนั 
 

อายุ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 
แผ่นพบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/วิทยุ บอกต่อจากคน
รู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- 15-23 ปี 28 19.9 40 28.4 37 26.2 36 25.5 0 .0 141 100.0 13.206 .658 
- 24-32 ปี 35 19.4 39 21.7 52 28.9 53 29.4 1 .6 180 100.0   
- 33-41 ปี 11 18.0 18 29.5 14 23.0 18 29.5 0 .0 61 100.0   
- 42-50 ปี 0 .0 4 30.8 2 15.4 7 53.8 0 .0 13 100.0   
- ตั้งแต่ 51 ปี 
ขึ้นไป 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
20.0 

 
1 

 
20.0 

 
3 

 
60.0 

 
0 

 
.0 

 
5 

 
100.0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.0   
 

จากตาราง 39พบวา่ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .658ซ่ึงมากกวา่ .05 (.658> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้แหลง่ขอ้มูลขา่วสาร  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.1 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
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ตาราง 40  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมรีายได ้
                 เฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 

ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 
 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- ต  า่กวา่ 20,001 บาท 172 57.1 129 42.9 301 100.0 9.265 .055 
- 20,001-40,000 บาท 34 41.0 49 59.0 83 100.0   
- 40,001-60,000 บาท 4 36.4 7 63.6 11 100.0   
- 60,001-80,000 บาท 2 50.0 5 50.0 4 100.0   
- ต ัง้แต ่80,001 บาท ขึ้นไป 0 .0 1 100.0 1 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   
 

จากตาราง 40  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อประเภท
สินค้า มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .055ซ่ึงมากกวา่ .05 (.055> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ประเภทสินค้า อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.2 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
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ตาราง 41  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีม ี
                 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน/คน การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ ือ้ 2 Sig. 

1 คร้ัง/สัปดาห์ 2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-5 คร้ัง/สัปดาห์ เดือนละ 1 คร้ัง รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ต  า่กว่า 20,001 บาท 105 34.9 157 52.2 33 11.0 6 2.0 301 100.0 17.488 .132 
- 20,001-40,000 บาท 22 26.5 45 54.2 16 19.3 0 .0 83 100.0   
- 40,001-60,000 บาท 1 9.1 7 63.6 3 27.3 0 .0 11 100.0   
- 60,001-80,000 บาท 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 .0 4 100.0   
- ตั้งแต่ 80,001 บาทขึ้นไป 0 .0 0 .0 1 100.0 0 .0 1 100.0   

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.0   

 

จากตาราง 41  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ข้อความถ่ีในการ
ซ้ือ มีค ่า Sig. (2-tailed) เทา่ก ับ .13 2ซ่ึงมากกวา่ .05 (.132> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐ านหลัก (H0) 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.3 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือ
ตอ่คร้ัง  

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือ
ตอ่คร้ัง  
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ตาราง 42  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
                 ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน แตกตา่งกนั 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน/

คน 
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 
บาท 

มากกว่า 1,500 
บาท 

รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ต  า่กว่า 20,001 บาท 157 52.2 102 33.9 34 11.3 8 2.7 301 100.0 33.782*

* 
.001 

- 20,001-40,000 บาท 27 32.5 36 43.4 12 14.5 8 9.6 83 100.0   
- 40,001-60,000 บาท 3 27.3 3 27.3 2 18.2 3 27..3 11 100.0   
- 60,001-80,000 บาท 2 50.0 0 .0 1 25.0 1 25.0 4 100.0   
- ตั้งแต่ 80,001 บาท
ขึ้นไป 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.0 

 
0 

 
.0 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.0 

  

รวม 189 47.3 152 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   

**มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 42  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี
ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .001ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.001< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เ ดือน/คน ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน ต ่ากวา่ 20,001 บาท มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ต ่า
กวา่ 500 บาท มจี านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500 -1,000 บาท มีจ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และ 1,001-1,500 บาท มจี านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน 20,001-40,000 บาทมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
500-1,000 บาท มจี านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 27คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ 1,001-1,500 บาท มจี านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน 40,001-60,000 บาท มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ต ่า
กวา่ 500 บาท มจี านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3, 500-1,000 บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ
มากกวา่ 1,500 บาทข้ึนไป มจี านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ 1,001 -1,500 บาท มีจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามล าดบั 
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รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน 60,001-80,000 บาท มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ต ่า
กวา่ 500 บาท มจี านวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1,001 -1,500 บาท มีจ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมากกวา่ 5,000 บาทข้ึนไป มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนตั้งแต ่80,001 บาทข้ึนไปมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
500-1,000 บาท มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  

3.4 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
 
ตาราง 43  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน    
                 แตกตา่งกนั 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน/
คน 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 
แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ต  า่กว่า 20,001 บาท 55 18.3 155 51.5 47 15.6 44 14.6 301 100.0 14.463 .272 
- 20,001-40,000 บาท 16 19.3 42 50.6 20 24.1 5 6.0 83 100.0   
- 40,001-60,000 บาท 5 45.5 5 45.5 0 .0 1 9.1 11 100.0   
- 60,001-80,000 บาท 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 .0 4 100.0   
- ตั้งแต่ 80,001 บาท
ขึ้นไป 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.0 

 
0 

 
.0 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.0 

  

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.0   

 
จากตาราง 43  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ 

มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .272ซ่ึงมากกวา่ .05 (.272 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  
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H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

 
ตาราง 44  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ี 
                 มรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน/

คน 
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- ต  า่กว่า 20,001 บาท 66 21.9 176 58.5 59 19.6 301 100.0 12.916 .115 
- 20,001-40,000 บาท 9 10.8 54 65.1 20 24.1 86 100.0   
- 40,001-60,000 บาท 2 18.2 5 45.5 4 36.4 11 100.0   
- 60,001-80,000 บาท 0 .0 2 50.0 2 50.0 4 100.0   
- ตั้งแต่ 80,001 บาท  
   ขึ้นไป 

 
0 

 
.0 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.0 

 
1 

 
100.0 

  

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   

 

จากตาราง 44  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ
ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .115ซ่ึงมากกวา่ .05 (.115> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.6 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก  

H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก  

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก  
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ตาราง 45  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็น 
                 อนัดบัแรก ท่ีมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน/
คน 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ ือ้เป็นอันดับแรก 2 Sig. 
ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ท่ี 2 ลด 50% รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- ต  า่กว่า 20,001 บาท 135 44.9 127 42.2 39 13.0 301 100.0 5.390 .715 
- 20,001-40,000 บาท 42 50.6 28 33.7 13 15.7 86 100.0   
- 40,001-60,000 บาท 6 54.5 3 27.3 2 18.2 11 100.0   
- 60,001-80,000 บาท 3 75.0 1 25.0 0 .0 4 100.0   
- ตั้งแต่ 80,001 บาท 
   ขึ้นไป 

 
1 

 
100.0 

 
0 

 
.0 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.0 

  

รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   

 

จากตาราง 45  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี
เลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .715ซ่ึงมากกวา่ .05 (.715> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.7 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน ท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
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ตาราง 46  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีม ี
                 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนแตกตา่งกนั 
 
รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน/คน 
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 

แผ่นพบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/วิทยุ บอกต่อจากคน
รู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- ต  า่กว่า 20,001 
บาท 

62 20.6 72 23.9 77 25.6 89 29.6 1 .3 301 100.
0 

13.27
8 

.652 

- 20,001-40,000 
บาท 

10 12.0 25 30.1 23 27.7 25 30.1 0 .0 86 100.
0 

  

- 40,001-60,000 
บาท 

2 18.2 5 45.5 3 27.3 1 9.1 0 .0 11 100.
0 

  

- 60,001-80,000 
บาท 

0 .0 0 .0 2 50.0 2 50.2 0 .0 4 100.
0 

  

- ตั้งแต่ 80,001 
บาท 
   ขึ้นไป 

 
0 

 
.0 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.

0 

 
0 

 
.0 

 
0 

 
.0 

 
1 

 
100.

0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.
0 

  

 
จากตาราง 46  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล

ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .652ซ่ึงมากกวา่ .05 (.652> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร  อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.1 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
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ตาราง 47  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมจี านวน 
                 สมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 

ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 
 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- ต  า่กวา่  6 คน 187 53.7 161 46.3 348 100.0 .859 .651 
- 6-10 คน 24 49.0 25 51.0 49 100.0   
- 11-15 คน 1 33.3 2 66.7 3 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   
 

จากตาราง 47  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าในข้อประเภทสินค้า มีคา่  Sig. (2-
tailed) เทา่กบั .651 ซ่ึงมากกวา่ .05 (.651 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อประเภทสินค้า อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
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ตาราง 48  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีม ี
                 จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
 
จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซือ้ 2 Sig. 

1 ครั้ง/
สปัดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สปัดาห์ 

4-5 ครั้ง/
สปัดาห์ 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed
) 

             
- ต  า่กวา่  6 คน 110 31.6 183 52.6 51 14.7 4 1.1 348 100.

0 
6.73

6 
.346 

- 6-10 คน 17 34.7 27 55.1 3 6.1 2 4.1 49 100.
0 

  

- 11-15 คน 2 66.7 1 33.3 0 .0 0 .0 3 100.
0 

  

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.
0 

  

 
จากตาราง 48  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อความถ่ีใน

การซ้ือ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .346 ซ่ึงมากกวา่ .05 (.346 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.3 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อ
ซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือ
ตอ่คร้ัง  
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ตาราง 49  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
                ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
 
จ  านวนสมาชกิ
ในครอบครัว 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 
บาท 

มากกว่า 1,500 
บาท 

รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ต  า่กว่า  6 คน 163 46.8 125 35.9 43 12.4 17 4.9 348 100.0 10.119 .120 
- 6-10 คน 26 53.1 16 32.7 4 8.2 3 6.1 49 100.0   
- 11-15 คน 0 .0 1 33.3 2 66.7 0 .0 3 100.0   

รวม 189 47.3 152 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   

 
จากตาราง 49  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี

ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .120 ซ่ึงมากกวา่ .01 (.120> .01) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือ
ตอ่คร้ัง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

4.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
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ตาราง 50  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมจี านวน 
    สมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
 
จ  านวนสมาชกิ
ในครอบครัว 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 

แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
จ  านวน ร้อย

ละ 
 tailed) 

             
- ต  า่กว่า  6 คน 71 20.4 174 50.0 60 17.2 43 12.4 348 100.0 4.114 .661 
- 6-10 คน 6 12.2 29 59.2 7 14.3 7 14.3 49 100.0   
- 11-15 คน 0 .0 2 66.7 1 33.1 0 .0 3 100.0   

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.0   

 
จากตาราง 50  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ 

มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .661ซ่ึงมากกวา่ .05 (.661 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.5 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  
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ตาราง 51  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ี 
    มจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
 
จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซือ้ตอ่ครั้ง 2 Sig. 

1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 
 จ านว

น 
รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed) 

           
- ต  า่กวา่  6 คน 62 17.8 213 61.2 73 21.0 348 100.0 8.679 .070 
- 6-10 คน 14 28.6 24 49.0 11 22.4 49 100.0   
- 11-15 คน 1 33.3 0 .0 2 66.7 3 100.0   

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   
 

จากตาราง 51  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ
ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .070ซ่ึงมากกวา่ .05 (.070> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.6 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือ
เป็นอนัดบัแรก  

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก  
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ตาราง 52  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็น 
                 อนัดบัแรก ท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั 
 
จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ทีเ่ลือกซือ้เป็นอนัดบัแรก 2 Sig. 

ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ที ่2 ลด 50% รวม  (2- 
 จ านว

น 
รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed
) 

           
- ต  า่กวา่  6 คน 165 47.4 133 38.2 50 14.4 348 100.0 7.282 .122 
- 6-10 คน 20 40.8 26 53.1 3 6.1 49 100.0   
- 11-15 คน 2 66.7 0 .0 1 33.3 3 100.0   

รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   

 
จากตาราง 52  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี

เลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .122ซ่ึงมากกวา่ .05 (.122> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.7 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
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ตาราง 53  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมจี านวนสมาชิก  
                ในครอบครัว แตกตา่งกนั 
 

จ  านวน
สมาชกิใน
ครอบครัว 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 

แผ่นพบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/วิทยุ บอกต่อจากคน
รู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- ต  า่กว่า  6 
คน 

64 18.4 92 26.4 91 26.1 100 28.7 1 .3 348 100.
0 

4.59
5 

.800 

- 6-10 คน 10 20.4 9 18.4 15 30.6 15 30.6 0 .0 49 100.
0 

  

- 11-15 คน 0 .0 1 33.3 0 .0 2 66.7 0 0 3 100.
0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.
0 

  

 

จากตาราง 53  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .800ซ่ึงมากกวา่ .05 (.800> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร  อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.1 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
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ตาราง 54  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมวีฒุิทาง 
                 การศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
 
วฒุิทางการศึกษา

สูงสุด 
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 

ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 
 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- ต  า่กวา่ปริญญาตรี 86 65.2 46 34.8 132 100.0 13.935** .001 
- ปริญญาตรี 117 48.5 124 51.5 241 100.0   
- ปริญญาโท 9 33.3 18 66.7 27 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   

**มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 54 พบวา่ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อประเภท
สินค้า มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .001ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.001< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินค้า อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

วฒุิทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของ
กนิ มจี านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 มากกวา่ ประเภทของใช ้มจี านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาตรี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของใช ้ มี
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มากกวา่ ประเภทของกนิ มจี านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาโท มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของใช ้ มี
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มากกวา่ ประเภทของกนิ มจี านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  

5.2 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
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ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมวีฒุิทางการศึกษา    
                สูงสุดแตกตา่งกนั 
 

วฒุิทางการ
ศึกษาสูงสุด 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซือ้ 2 Sig. 

1 ครั้ง/
สปัดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สปัดาห์ 

4-5 ครั้ง/
สปัดาห์ 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed
) 

             
- ต  า่กวา่ปริญญา
ตรี 

58 43.9 53 40.2 17 12.9 4 3.0 132 100.
0 

19.687
** 

.003 

- ปริญญาตรี 66 27.4 142 58.9 31 12.9 2 .8 241 100.
0 

  

- ปริญญาโท 5 18.5 16 59.3 6 22.2 0 .0 27 100.
0 

  

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.
0 

  

**มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 55 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อความถ่ีใน
การซ้ือ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .003ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.003< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

วฒุิทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 1 คร้ัง/
สัปดาห์ มจี านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 -3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.2 และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดบั  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาตรี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มี
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.4 และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดบั  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาโท มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มี
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.3 และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั  
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5.3 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือ
ตอ่คร้ัง  

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

 
ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
   ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
 

วุฒิทางการศึกษา
สูงสุด 

 การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 
ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท มากกว่า 1,500 บาท รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ต  า่กว่าปริญญาตรี 80 60.6 37 28.0 9 6.8 6 4.5 132 100.0 39.965 .000 
- ปริญญาตรี 105 43.6 95 39.4 33 13.7 8 3.3 241 100.0   
- ปริญญาโท 4 14.8 10 37.0 7 25.9 6 22.2 27 100.0   

รวม 189 47.3 152 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   

**มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 56พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี
ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.000< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ วุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

วฒุิทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500-1,001 บาท มจี านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ 
1,001-1,500บาท มจี านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาตรี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ต ่ากวา่ 500 บาท มีจ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500-1,001 บาท มจี านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 และ 1,001 -
1,500บาท มจี านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั  
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วฒุิทางการศึกษาปริญญาโท มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 500-1,001 บาท มี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1,001 -1,500บาท มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.9 และมากกวา่ 1,500 บาท มจี านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดบั  

5.4 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

 
ตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุด   
                แตกตา่งกนั 
 

วฒุิทางการ
ศึกษาสูงสุด 

 การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งทีซ่ ือ้ 2 Sig. 
แหล่ง

ทอ่งเทีย่ว 
ห้างสรรพสิน

คา้ 
งานแสดง
สินคา้ 

รา้นสะดวก
ซือ้ 

รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed
) 

             
- ต  า่กวา่ปริญญา
ตรี 

27 20.5 55 41.7 29 22.0 21 15.9 132 100.
0 

12.28
8 

.056 

- ปริญญาตรี 45 18.7 134 55.6 33 13.7 29 12.0 241 100.
0 

  

- ปริญญาโท 5 18.5 16 59.3 6 22.2 0 .0 27 100.
0 

  

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.
0 

  

 
จากตาราง 57 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ มี

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .056ซ่ึงมากกวา่ .05 (.056 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
วุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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5.5 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

 
ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมวีฒุิทาง  
                การศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
 

วฒุิทางการ
ศึกษาสูงสุด 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซือ้ตอ่ครั้ง 2 Sig. 
1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed) 

           
- ต  า่กวา่ปริญญา
ตรี 

38 28.8 71 53.8 23 17.4 132 100.0 15.014
** 

.005 

- ปริญญาตรี 38 15.8 149 61.8 54 22.4 241 100.0   
- ปริญญาโท 1 3.7 17 63.0 9 33.3 27 100.0   

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   
**มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 58 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ

ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .005 ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.005< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละพบวา่ 

วฒุิทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง 
มจี านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 ชิ้น/คร้ัง   มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 
และ 4-5 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ตามล าดบั  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง  มี
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 4 -5 ชิ้น/คร้ัง   มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.4 และ 1 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดบั  
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วฒุิทางการศึกษาปริญญาโท มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง  มี
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 4 -5 ชิ้น/คร้ัง   มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.5 และ 1 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั  

5.6 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก  

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก  

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก  

 
ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็น 
                อนัดบัแรก ท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
 
วฒุิทางการศึกษา

สูงสุด 
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ทีเ่ลือกซือ้เป็นอนัดบัแรก 2 Sig. 
ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ที ่2 ลด 50% รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed
) 

           
- ต  า่กวา่ปริญญา
ตรี 

66 50.0 52 39.4 14 10.6 132 100.0 4.851 .303 

- ปริญญาตรี 111 46.1 97 40.2 33 13.7 241 100.0   
- ปริญญาโท 10 37.0 10 37.0 7 25.9 27 100.0   

รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   
 

จากตาราง 59 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี
เลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .303ซ่ึงมากกวา่ .05 (.303> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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5.7 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

 
ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีม ี
               วฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั 
 
วฒุิทางการ
ศึกษาสูงสุด 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 
แผน่พบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์/
วทิยุ 

บอกตอ่จาก
คนรูจ้ัก 

รวม  (2- 

 จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

จ านว
น 

รอ้ย
ละ 

 tailed
) 

               
- ต  า่กวา่
ปริญญาตรี 

33 25.0 34 25.8 20 15.2 45 34.1 0 .0 132 100.
0 

18.08
2* 

.021 

- ปริญญาตรี 38 15.8 63 26.1 75 31.1 64 26.6 1 .4 241 100.
0 

  

- ปริญญาโท 3 11.1 5 18.5 11 40.7 8 29.6 0 .0 27 100.
0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.
0 

  

* มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 60 พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .021ซ่ึงน้อยกวา่ .05 (.021< .05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้แหลง่ข้อมูลขา่วสาร  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละพบวา่ 

วฒุิทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จากส่ือ
โทรทศัน์/วทิยุ มจี านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 มากท่ีสุด รองลงมาคือ แผน่พ ับ/ใบปลิว มีจ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.8 และแผน่พบั/ใบปลิว มจี านวน 33คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั  
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วฒุิทางการศึกษาปริญญาตรี มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากอินเตอร์เ น็ต มีจ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.1 มากท่ีสุด รองลงมาคือ โทรทัศน์/วิทยุ มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และป้าย
โฆษณา มจี านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ตามล าดบั  

วฒุิทางการศึกษาปริญญาโท มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากอินเตอร์เ น็ต มีจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ โทรทัศน์/วิทยุ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และป้าย
โฆษณา มจี านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั  

6.1 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
 
ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมสีถานภาพ    
                แตกตา่งกนั 
  

สถานภาพ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 
ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 

 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- โสด 158 57.5 117 42.5 275 100.0 7.633* .022 
- สมรส 48 42.1 66 57.9 114 100.0   
- หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 6 54.5 5 45.5 3 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   

* มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 61  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อประเภท
สินค้า มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .022ซ่ึงน้อยกวา่ .05 (.022< .05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อประเภทสินค้า อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

สถานภาพโสด มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของกิน มีจ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มากกวา่ ประเภทของใช ้มจี านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  
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สถานภาพสมรส มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของใช ้ มีจ านวน 66
คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 มากกวา่ ประเภทของกนิ มจี านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  

สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ประเภทของกิน มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มากกวา่ ประเภทของใช ้มจี านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  

6.2 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

 
ตาราง  62 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมสีถานภาพแตกตา่ง     
                กนั 

 
สถานภาพ การตดัสินใจ ในขอ้ความถ่ีในการซ ือ้ 2 Sig. 

1 คร้ัง/สัปดาห์ 2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-5 คร้ัง/
สัปดาห์ 

เดือนละ 1 คร้ัง รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- โสด 98 35.6 145 52.7 26 9.5 6 2.2 275 100.0 19.196*

* 
.004 

- สมรส 30 26.3 60 52.6 24 21.1 0 .0 114 100.0   
- หย่าร้าง/แยกกันอยู่  1 9.1 6 54.5 4 36.4 0 .0 11 100.0   

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.0   

** มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 62 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อความถ่ีใน
การซ้ือ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .004ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.004< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs  
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และพบวา่ 

สถานภาพโสด มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และ 4 -5 
คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั  
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สถานภาพสมรส มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ 4 -5 
คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  

สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 
มจี านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 4 -5 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.4 และ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั  

6.3 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง 
 
ตาราง  63 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
    ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 
 

สถานภาพ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 
ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 

บาท 
มากกว่า 1,500 

บาท 
รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- โสด 141 51.3 95 34.5 27 9.8 12 4.4 275 100.0 10.888 .092 
- สมรส 44 38.6 41 36.0 21 18.4 8 7.0 114 100.0   
- หย่าร้าง/แยกกันอยู่  4 36.4 6 54.5 1 9.1 0 .0 11 100.0   

รวม 189 47.3 142 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   

 
จากตาราง 63พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี

ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .092ซ่ึงมากกวา่ .05 (.092 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง 

6.4 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
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H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
 
ตาราง 64 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 
  

สถานภาพ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 
แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- โสด 55 20.0 141 51.3 43 15.6 36 13.1 275 100.0 2.439 .875 
- สมรส 21 18.4 58 50.9 23 20.2 12 10.5 114 100.0   
- หย่าร้าง/แยกกันอยู่  1 9.1 6 54.5 2 18.2 2 18.2 11 100.0   

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.0   

 
จากตาราง 64 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ มี

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .875ซ่ึงมากกวา่ .05 (.875 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6.5 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  
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ตาราง 65 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมสีถานภาพ   
                แตกตา่งกนั 
 

สถานภาพ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- โสด 55 20.0 172 62.5 48 17.5 275 100.0 15.958 .003 
- สมรส 17 14.9 63 55.3 34 29.8 114 100.0   
- หย่าร้าง/แยกกันอยู่  5 45.5 2 18.2 4 36.4 11 100.0   

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   

** มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 65  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั .003ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.003< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และพบวา่ 

สถานภาพโสด มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 4 -5 ชิ้น/คร้ัง 
มจี านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั  

สถานภาพสมรส มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 4-5 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ 1 ชิ้น/คร้ัง 
มจี านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ตามล าดบั  

สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 1 ชิ้น/คร้ัง  มี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 4 -5 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 
และ 2-3 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามล าดบั  

6.6 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  
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ตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็น 
                อนัดบัแรก ท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั 
 

สถานภาพ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ ือ้เป็นอันดับแรก 2 Sig. 

ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ท่ี 2 ลด 50% รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- โสด 133 48.4 100 36.4 42 15.3 275 100.0 5.865 .209 
- สมรส 50 43.9 54 47.4 10 8.8 114 100.0   
- หย่าร้าง/แยกกันอยู่  4 36.4 5 45.5 2 18.2 11 100.0   

รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   

 
จากตาราง 66พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี

เลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .209ซ่ึงมากกวา่ .05 (.209> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6.7 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
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ตาราง 67 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมีสถานภาพ   
                แตกตา่งกนั 
 

สถานภาพ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 

แผ่นพบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/วิทยุ บอกต่อจากคน
รู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- โสด 55 20.0 67 24.4 71 25.8 82 29.8 0 .0 275 100.

0 
6.30
6 

.613 

- สมรส 18 15.8 32 28.1 30 26.3 33 28.9 1 .9 114 100.
0 

  

- หย่าร้าง/แยกกัน
อยู่  

1 9.1 3 27.3 5 45.5 2 18.2 0 .0 11 100.
0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.
0 

  

 
จากตาราง 67 พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล

ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .613ซ่ึงมากกวา่ .05 (.613> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7.1  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
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ตาราง 68  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมอีาชีพแตกตา่ง     
                 กนั 
  

อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 

ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 
 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- นักเรียน/นักศึกษา 54 58.1 39 41.9 93 100.0 11.772** .008 
- ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ 41 41.4 58 58.6 99 100.0   
- ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 10 37.0 17 63.0 27 100.0   
- พนักงานเอกชน/ลูกจ้างท ัว่ไป 107 59.1 7 40.9 181 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   
** มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 68  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อประเภท

สินค้า มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .008ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.008< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้ประเภทสินคา้ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของกิน มี
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 มากกวา่ ประเภทของใช ้มจี านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9  

อาชีพธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของ
ใช ้มจี านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 มากกวา่ ประเภทของกนิ มจี านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4  

อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภท
ของใช ้มจี านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มากกวา่ ประเภทของกนิ มจี านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  

อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภท
ของกนิ มจี านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มากกวา่ ประเภทของก ิมจี านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  

7.2  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
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ตาราง 69  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
  

อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ ือ้ 2 Sig. 

1 คร้ัง/สัปดาห์ 2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-5 คร้ัง/
สัปดาห์ 

เดือนละ 1 คร้ัง รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- นักเรียน/นักศึกษา 30 32.3 52 55.9 9 9.7 2 2.2 93 100.0 12.027 .212 
- ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 24 24.2 52 52.5 22 22.2 1 1.0 99 100.0   
- ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 40.7 14 51.9 2 7.4 0 .0 27 100.0   
- พนักงานเอกชน/ลูกจ้างท่ัวไป 64 35.4 93 51.4 21 11.6 3 1.7 181 100.0   

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.0   

  

จากตาราง 69  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อความถ่ีใน
การซ้ือ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .212ซ่ึงมากกวา่ .05 (.212> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   

7.3  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  
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ตาราง 70  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
    ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
 

อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

ต  า่กว่า 500 
บาท 

500-1,000 
บาท 

1,001-1,500 
บาท 

มากกว่า 1,500 
บาท 

รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

- นักเรียน/นักศึกษา 51 54.8 32 34.4 9 9.7 1 1.1 93 100.
0 

28.497
** 

.001 

- ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของ
กิจการ 

32 32.3 39 39.4 18 18.2 10 10.1 99 100.
0 

  

- ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7 25.9 12 44.4 5 18.5 3 11.1 27 100.
0 

  

- พนักงาน/เอกชน/ลูกจ้าง
ท่ัวไป 

99 54.7 59 32.6 17 9.4 6 3.3 181 100.
0 

  

รวม 189 47.3 142 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.
0 

  

** มีนัยส  าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 
 จากตาราง 70 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ย
เพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .001ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.001< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และพบวา่ 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ต ่ากวา่ 500 บาท มี
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500 -1,000 บาท มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.4 และ 1,001-1,500 บาท มจี านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

อาชีพธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 500-1,000 
บาท มจี านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500  บาท มีจ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.2 และ 1,001-1,500 บาท มจี านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามล าดบั 

อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs มีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 500-1,000 บาท มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  44.4 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500 บาท มจี านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และ 1,001 -1,500 บาท มีจ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 
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อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ต ่ากวา่ 500 
บาท มจี านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 500 -1,000 บาท มีจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.6 และ 1,001-1,500 บาท มจี านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั  

7.4  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
 
ตาราง 71  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
  

อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 
แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- นักเรียน/นักศึกษา 22 23.7 46 49.5 15 16.1 10 10.8 93 100.0 12.322 .196 
- ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 16 16.2 58 58.6 20 20.2 5 5.1 99 100.0   
- ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 18.5 12 44.4 6 22.2 4 14.8 27 100.0   

- พนักงาน/เอกชน/ลูกจ้าง
ท่ัวไป 

34 18.8 89 49.2 27 14.9 31 17.1 181 100.0   

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.0   

 

จากตาราง 71 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .196ซ่ึงมากกวา่ .05 (.196 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7.5  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  
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ตาราง 72  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมอีาชีพแตกตา่ง    
                กนั 
 

อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 
1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- นักเรียน/นักศึกษา 23 24.7 53 57.0 17 18.3 93 100.0 12.686* .048 
- ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 14 14.1 53 53.5 32 32.3 99 100.0   
- ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 14.8 20 74.1 3 11.1 27 100.0   

- พนักงาน/เอกชน/ลูกจ้าง
ท่ัวไป 

36 19.9 111 61.3 34 18.8 181 100.0   

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   

*มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 72พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ
ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .048ซ่ึงน้อยกวา่ .05 (.048< .05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และพบวา่ 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ 4 -5 
ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล าดบั  

อาชีพธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของธุรกจิ มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง  มี
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 4-5 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 
และ 1 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ตามล าดบั  

อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/
คร้ัง มจี านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 ชิ้น/คร้ัง  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.8 และ 4-5 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดบั  

อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs 2-3 ชิ้น/คร้ัง 
มจี านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 ชิ้น/คร้ัง มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 
และ 4-5 ชิ้น/คร้ัง มจี านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั  
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7.6  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  
 
ตาราง 73  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็น 
                 อนัดบัแรก ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 
 

อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ ือ้เป็นอันดับแรก 2 Sig. 
ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ท่ี 2 ลด 50% รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- นักเรียน/นักศึกษา 36 38.7 44 47.3 13 14.0 93 100.0 11.980 .062 
- ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 45 45.5 37 37.4 17 17.2 99 100.0   
- ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 29.69 13 48.1 6 22.2 27 100.0   

- พนักงาน/เอกชน/ลูกจ้างท่ัวไป 98 54.1 65 35.9 18 9.9 181 100.0   
รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   

 
จากตาราง 73  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี

เลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .062ซ่ึงมากกวา่ .05 (.062> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7.7  อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ผีลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
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ตาราง 74  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั 

 
อาชพี การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 

แผ่นพบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/
วิทยุ 

บอกต่อจาก
คนรู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ  า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ  า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ  า 
นวน 

ร้อย
ละ 

จ  า 
นวน 

ร้อ
ย
ละ 

จ  า 
นวน 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- นักเรียน/นักศึกษา 18 19.4 30 32.3 26 28.0 19 20.4 0 .0 93 100.

0 
21.315
* 

.046 

- ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 13 13.1 32 32.3 32 32.3 22 22.2 0 .0 99 100.
0 

  

- ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 14.8 7 25.9 6 22.2 10 37.0 0 .0 27 100.
0 

  

- พนักงาน/เอกชน/ลูกจ้าง
ท่ัวไป 

39 21.5 33 18.2 42 23.2 66 36.5 1 .6 181 100.
0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.
0 

  

*มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 74  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .046ซ่ึงน้อยกวา่ .05 (.046< .05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละพบวา่ 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จากป้ายโฆษณา มี
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
และโทรทศัน์/วทิยุ มจี านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ตามล าดบั  

อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ ธุรกิจ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จากป้าย
โฆษณา มจี านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และอินเตอร์เน็ต มจี านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ โทรทศัน์/วทิยุ มจี านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดบั  

อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จาก
โทรทศัน์/วทิยุ  มจี านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา มีจ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.9 และอินเตอร์เน็ต มจี านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดบั  
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อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้างทั่วไป มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จาก
โทรทศัน์/วทิยุ  มจี านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มากท่ีสุด รองลงมาคือ อินเตอร์เ น็ต มีจ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.2 และแผน่พบั/ใบปลิว มจี านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั  

8.1  กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  
 
ตาราง 75 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ ท่ีมกีจิกรรมท่ีชื่น      
               ชอบแตกตา่งกนั 
  

กจิกรรมทีช่ืน่ชอบ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้ 2 Sig. 
ของกนิ ของใช ้ รวม  (2-tailed) 

 จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ   
         
- ชม/เลือกซือ้สินคา้
สินคา้ 
   ในห้างสรรพสินคา้ 
   ตา่ง ๆ 

93 51.1 89 48.9 182 100.0 1.325 .857 

- ซือ้สินคา้ SMEs  
  ตามแหล่งทีต่ ัง้/ 
  งานแสดงสินคา้ 

29 50.0 29 50.0 58 100.0   

- ทอ่งเทีย่ว 60 56.6 46 43.4 106 100.0   
- ชมภาพยนตร์ 28 54.9 23 45.1 51 100.0   
- พกัผอ่น, ท  างานบา้น,  
  อ่านหนังสือ 

2 66.7 1 33.3 3 100.0   

รวม 212 53.0 188 47.0 400 100.0   

 
จากตาราง 75 พบวา่ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อประเภท

สินค้า มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .857ซ่ึงมากกวา่ .05 (.857> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั  ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
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ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินค้า อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

8.2  กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
 
ตาราง 76  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีมกีจิกรรมท่ีชื่นชอบ  
                 แตกตา่งกนั 
  

กิจกรรมท่ีชืน่ชอบ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ ือ้ 2 Sig. 
1 คร้ัง/สัปดาห์ 2-3 คร้ัง/

สัปดาห์ 
4-5 คร้ัง/
สัปดาห์ 

เดือนละ 1 คร้ัง รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ชม/เลือกซือ้สินคา้
สินคา้ 
   ในห้างสรรพสินคา้ 
   ต่าง ๆ 

56 30.8 95 52.2 27 14.8 4 2.2 182 100.0 12.951 .373 

- ซ ือ้สินคา้ SMEs  
  ตามแหล่งท่ีตั้ง/ 
  งานแสดงสินคา้ 

19 32.8 30 51.7 9 15.5 0 .0 58 100.0   

- ท่องเท่ียว 28 26.4 64 60.4 12 11.3 2 1.9 106 100.0   
- ชมภาพยนตร์ 25 49.0 21 41.2 5 9.8 2 1.9 51 100.0   
- พกัผ่อน, ท างาน 
   บ้าน, อ่านหนังสือ 

1 33.3 1 33.3 1 33.3 0 .0 3 100.0   

รวม 129 32.3 211 52.8 54 13.5 6 1.5 400 100.0   
  

จากตาราง 76 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อความถ่ีใน
การซ้ือ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .373ซ่ึงมากกวา่ .05 (.373> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ผีลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้  
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8.3  กิจกรรมท่ีชื่ นช อบ ท่ีแตกต ่า ง ก ัน  มีผลต ่อการตัดสิน ใจเ ลือก ซ้ือ  ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง  
  
ตาราง 77  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อ 
    ซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมกีจิกรรมท่ีชื่นชอบแตกตา่งกนั 
 

กิจกรรมท่ีชืน่ชอบ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้จ  านวนเงนิท่ีใชจ่้ายเพือ่ซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 
ต  า่กว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 

บาท 
มากกว่า 1,500 

บาท 
รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ชม/เลือกซือ้สินคา้ 
   ในห้างสรรพสินคา้ 
   ต่าง ๆ 

86 47.3 59 41.5 25 13.7 12 6.6 182 100.0 12.479 .408 

- ซ ือ้สินคา้ SMEs  
  ตามแหล่งท่ีตั้ง/ 
  งานแสดงสินคา้ 

23 39.7 24 41.4 7 12.1 4 6.9 58 100.0   

- ท่องเท่ียว 49 46.2 38 35.8 15 14.2 4 3.8 106 100.0   
- ชมภาพยนตร์ 30 58.8 19 37.3 2 3.9 0 .0 51 100.0   
- พกัผ่อน, ท างาน 
  บ้าน, อ่านหนังสือ 

1 33.3 2 66.7 0 .0 0 .0 3 100.0   

รวม 189 47.3 142 35.5 49 12.3 20 5.0 400 100.0   
 

 จากตาราง 76 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ย
เพื่อซ้ือตอ่คร้ัง มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .408ซ่ึงมากกวา่ .01 (.408> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา่ กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อ ซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

8.4 กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
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H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
 
ตาราง 78  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีมกีจิกรรมท่ีชื่นชอบ  
                 แตกตา่งกนั 
  

กิจกรรมท่ีชืน่ชอบ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งท่ีซ ือ้ 2 Sig. 
แหล่งท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ งานแสดงสินคา้ ร้านสะดวกซือ้ รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ  านวน ร้อย
ละ 

 tailed) 

             
- ชม/เลือกซือ้สินคา้ 
   ในห้างสรรพสินคา้ 
   ต่าง ๆ 

29 15.9 105 57.7 28 15.4 20 11.0 182 100.0 31.629*
* 

.002 

- ซ ือ้สินคา้ SMEs  
  ตามแหล่งท่ีตั้ง/ 
  งานแสดงสินคา้ 

8 13.8 26 44.8 16 27.6 8 13.8 58 100.0   

- ท่องเท่ียว 35 33.0 42 39.6 14 13.2 15 14.2 106 100.0   
- ชมภาพยนตร์ 5 9.8 31 60.8 8 15.7 7 13.7 51 100.0   
- พกัผ่อน, ท างาน 
  บ้าน, อ่านหนังสือ 

0 .0 1 33.1 2 66.7 0 .0 3 100.0   

รวม 77 19.3 205 51.3 68 17.0 50 12.5 400 100.0   

**มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 78พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .002ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.002 < .01) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละพบวา่ 

กจิกรรมชม/เลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
จากห้างสรรพสินคา้ มจี านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเ ท่ียว มีจ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และงานแสดงสินคา้ มจี านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดบั  

กจิกรรมซ้ือสินค้า SMEs ตามแหลง่ ท่ีตั้ง /งานแสดงร้านค้า มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs จากห้างสรรพสินคา้ มจี านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ งานแสดง
สินคา้ มจี านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และแหลง่ทอ่งเท่ียว มจี านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และร้าน
สะดวกซ้ือ มจี านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั  
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กิจกรรมทอ่งเ ท่ียว มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จากห้างสรรพสินค้า มี
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหลง่ทอ่งเ ท่ียว มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.0 และร้านสะดวกซ้ือ มจี านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดบั  

กจิกรรมชมภาพยนตร์ มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs จากห้างสรรพสินค้า มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ งานแสดงสินค้า มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7 และร้านสะดวกซ้ือ มจี านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั  

กจิกรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก ่พกัผอ่น, ท างานบ้าน และอา่นหนังสือ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs จากงานแสดงสินคา้ มจี านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มากกวา่ ห้างสรรพสินค้า มีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดบั  

8.5  กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

 
ตาราง 79  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีมกีจิกรรมท่ีชื่น   
                ชอบแตกตา่งกนั 

 
กิจกรรมท่ีชืน่ชอบ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ ือ้ต่อคร้ัง 2 Sig. 

1 ชิน้ 2-3 ชิน้ 4-5 ชิน้ รวม  (2- 
 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- ชม/เลือกซือ้สินคา้ 
   ในห้างสรรพสินคา้ 
   ต่าง ๆ 

33 18.1 109 59.9 40 22.0 182 100.0 4.021 .855 

- ซ ือ้สินคา้ SMEs  
  ตามแหล่งท่ีตั้ง/ 
  งานแสดงสินคา้ 

12 20.7 34 58.6 12 20.7 58 100.0   

- ท่องเท่ียว 17 16.0 66 62.3 23. 21.7 106 100.0   
- ชมภาพยนตร์ 14 27.5 27 52.9 10 19.6 51 100.0   
- พกัผ่อน, ท างาน 
  บ้าน, อ่านหนังสือ 

1 33.3 1 33.3 1 33.3 3 100.0   

รวม 77 19.3 237 59.3 86 21.5 400 100.0   
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จากตาราง 79 พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อปริมาณการ
ซ้ือตอ่คร้ัง มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .855ซ่ึงมากกวา่ .05 (.855> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   

8.6 กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก  

H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก  
 
ตาราง 80  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
     เป็นอนัดบัแรก ท่ีมกีจิกรรมท่ีชื่นชอบแตกตา่งกนั 
 

กิจกรรมท่ีชืน่ชอบ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้โปรโมชัน่ท่ีเลือกซ ือ้เป็นอันดับแรก 2 Sig. 
ลดราคา ชือ้ 1 แถม 1 ชิน้ท่ี 2 ลด 50% รวม  (2- 

 จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ จ  านวน ร้อยละ  tailed) 
           
- ชม/เลือกซือ้สินคา้ 
   ในห้างสรรพสินคา้ 
   ต่าง ๆ 

87 47.8 72 39.6 23 12.6 182 100.0 5.672 .684 

- ซ ือ้สินคา้ SMEs  
  ตามแหล่งท่ีตั้ง/ 
  งานแสดงสินคา้ 

24 41.4 28 48.3 6 10.3 58 100.0   

- ท่องเท่ียว 51 48.1 36 34.0 19 17.9 106 100.0   
- ชมภาพยนตร์ 24 47.1 21 41.2 6 11.8 51 100.0   
- พกัผ่อน, ท างาน 
  บ้าน, อ่านหนังสือ 

1 33.3 2 66.7 0 .0 3 100.0   

รวม 187 46.8 159 39.8 54 13.5 400 100.0   

 

จากตาราง 80  พบวา่ผูบ้ริโภคมกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี
เลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .684ซ่ึงมากกวา่ .05 (.684> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา่ กิจกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
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ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8.7 กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 

H1 : กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
 
ตาราง 81  แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสารท่ีมกีิจกรรมท่ีชื่น   
                ชอบแตกตา่งกนั 
 

กิจกรรมท่ีชืน่
ชอบ 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ในขอ้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2 Sig. 
แผ่นพบั/
ใบปลิว 

ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์/วิทยุ บอกต่อจากคน
รู้จัก 

รวม  (2- 

 จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

จ  านว
น 

ร้อย
ละ 

 tailed) 

               
- ชม/เลือกซือ้
สินคา้ 
   ใน
ห้างสรรพสินคา้ 
   ต่าง ๆ 

36 19.8 40 22.0 40 22.0 66 36.3 0 .0 182 100.
0 

20.33
4 

.206 

- ซ ือ้สินคา้ SMEs  
ตามแหล่งท่ีตั้ง/ 
งานแสดงสินคา้ 

9 15.5 16 27.6 17 29.3 16 27.6 0 .0 58 100.
0 

  

- ท่องเท่ียว 22 20.8 29 27.4 32 30.2 23 21.7 0 .0 106 100.
0 

  

- ชมภาพยนตร์ 6 11.8 16 31.4 16 31.4 12 23.5 1 2.0 51 100.
0 

  

- พกัผ่อน, ท างาน 
  บ้าน, อ่าน
หนังสือ 

1 33.3 1 33.3 1 33.3 0 .0 0 .0 3 100.
0 

  

รวม 74 18.5 102 25.5 106 26.5 117 29.3 1 .3 400 100.
0 

  

 

จากตาราง 81  พบวา่ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในแหลง่ข้อมูล
ขา่วสารมีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .206ซ่ึงมากกวา่ .05 (.206> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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หมายความวา่ กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ข้อมูลขา่วสาร  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบคา่โดยใช ้คา่สถิติของการทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test)  ใชร้ะดบัความเชื่อม ัน่ 95%  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ 
  พฤติกรรมท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่ประเภทสินค้า ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน
เงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง แหลง่ท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือสินค้าเ ป็นอันดับแรก และ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
  2.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้  

 
ตาราง  82  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ประเภทสินคา้  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(ประเภทสินคา้) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ -.044 .381 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นราคา -.077 .125 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย -.031 .530 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.004 .932 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ -.011 820 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม -.032 .525 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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 จากตาราง 82  แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้ประเภทสินคา้ สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อประเภทสินค้า 
พบวา่ มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .525ซ่ึงมากกวา่ .05 (.525> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้ประเภทสินคา้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ  
 
ตาราง  83  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(ความถ่ีในการซือ้) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ -.023 .653 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นราคา -.075 .132 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย .006 .901 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.018 .713 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ .032 .524 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม -.018 .727 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 
 จากตาราง 83  แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อความถ่ีในการ
ซ้ือ พบวา่ มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .727ซ่ึงมากกวา่ .05 (.727> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  2.3  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือสินค้า
ตอ่คร้ัง  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง  

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง  

 
ตาราง  84  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(จ านวนเงินทีใ่ชจ่้ายเพื่อซือ้สินคา้ตอ่ครั้ง) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ -.066 .189 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นราคา -.086 .086 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย .003 .951 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด .007 .889 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ .009 .851 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม -.029 .568 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 84  แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง  สามารถวิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อจ านวนเ งินท่ี
ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง   พบวา่  มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั  .568 ซ่ึงมากกวา่  .05 (.568> .05) นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง  อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
  2.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
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H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ  
 
ตาราง  85  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(แหล่งทีซ่ ือ้) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ -.066 .189 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นราคา -.086 .086 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย .003 .951 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด .007 .889 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ .009 .851 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม -.029 .568 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 
 จากตาราง 85  แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ 
พบวา่ มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .568ซ่ึงมากกวา่ .05 (.568> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.5  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์ตอ่กบัการตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  

H1 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง  
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ตาราง  86  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(ปริมาณการซือ้ตอ่ครั้ง) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ .016 .752 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นราคา -.001 .981 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย .058 .246 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด .074 .141 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ .050 .316 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม .046 .358 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 86  แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อปริมาณการซ้ือ
ตอ่คร้ัง พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .358ซ่ึงมากกวา่ .05 (.358> .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.6  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก  

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก  
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ตาราง  87  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(โปรโมช ัน่ทีเ่ลือกซือ้เป็นอนัดบัแรก) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ -.078 .120 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นราคา -.047 .349 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย -.055 .269 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด .031 .538 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ .010 .849 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รวม -.029 .557 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 
 จากตาราง 87  แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดับแรก สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อโปรโมช ั่นท่ี
เลือกซ้ือเป็นอันดับแรก พบวา่ มีคา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .557ซ่ึงมากกวา่ .05 (.557> .05) นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
  2.7  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร  

H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมม่ีความสัมพันธ์ตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร  

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร  
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ตาราง  88  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการ 
   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
(แหล่งขอ้มูลข่าวสาร) 

ระดบัและทศิทาง
ความสมัพนัธ์ 

 Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ .239** .000 มีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดียวกนั 
- ดา้นราคา .143** .004 มีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางดียวกนั 
- ดา้นสถานทีจ่ัดจ าหน่าย .152** .002 มีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดียวกนั 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด .225** .000 มีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดียวกนั 
- ดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ .121* .015 มีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดียวกนั 
รวม .201* .000 มีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดียวกนั 

** มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
* มีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 88 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูล
ขา่วสาร พบวา่ มคีา่  Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.000< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางด้านการตลาด มีความสัมพันธ์
กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ผู ้วิจัยจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด จ าหน ่าย 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้แหลง่ข้อมูลขา่วสาร พบวา่ 
มคีา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั .000ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.000< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูล
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ขา่วสาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r)  เทา่กบั .239 หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มคีวามสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร กลา่วคือ เมือ่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง สินค้า  SMEs 
มคีวามนา่สนใจ/ดึงดูดใจ, มคีวามหลากหลาย, ใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์, มีรสชาติอร่อย ถูกปาก 
และรายละเอียดท่ีแจง้บนฉลากอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงมากข้ึน   ท าให้ผู ้บริโภคทราบข้อมูลขา่วสารจาก
แหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้แหลง่ข้อมูลขา่วสาร พบวา่ มีคา่ 
Sig. (2-tailed)  เทา่กบั .004ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.004< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นราคา มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ( r)  เทา่กบั .143 หมายความวา่ ปัจจัย
ดา้นราคา มคีวามสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเ ดียวกนักบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร กลา่วคือ เมือ่ปัจจยัดา้นราคาเป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง ราคาของสินค้ามีส่วน
ดึงดูดใจให้ซ้ือ, สินคา้เหมาะสมกบัราคา, ราคาดึงดูดใจลูกคา้ไดทุ้กระดับ และราคาของสินค้านับเป็นเกณฑ์
แรกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน ่ายกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูล
ขา่วสาร พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั .002ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.002< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจัดจ าหน ่าย มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r) 
เทา่กบั .152 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจัดจ าหน ่าย มีความสัมพันธ์เ ป็นไปในทิศทางเ ดียวกนักบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน ่าย
เป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง การตกแตง่ภายในร้านดูสวยงาม สะอาด, ร้านค้ามีการจัดเก็บและรักษา
สินคา้ให้มสีภาพใหม ่สด และมสิีนคา้วางขายใน 7-11 มากข้ึน  ท าให้ผูบ้ริโภคทราบข้อมูลขา่วสารจากแหลง่
ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดกบัการตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูล
ขา่วสาร พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั .000ซ่ึงน้อยกวา่ .01 (.000< .01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r) 
เทา่กบั .225 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดมคีวามสัมพันธ์เ ป็นไปในทิศทางเ ดียวกนักบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้านการส่ง เสริม
การตลาดเป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ์น ่าเชื่อถอืวา่เ ป็นจริง, การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ได้, มีพนักงานคอยอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน า, มี
โปรโมช ัน่ (ลด/แถม เมือ่ซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน, พนักงานท่ีตอ้นรับลูกคา้มมีนุษยสัมพันธ์ดี เ ต็มใจให้บริการ
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, ใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง มาชว่ยส่ง เสริมการขาย และให้ทดลองชิมกอ่นตัดสินใจซ้ือ มากข้ึน  ท าให้
ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed)  เทา่กบั .015ซ่ึงน้อยกวา่ .05 (.015< .05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยักระบวนการบริหารจัดการการให้บริการมีความสัมพันธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05โดยมี
คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .121 หมายความวา่ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการการ
ให้บริการมคีวามสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเ ดียวกนักบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร กลา่วคือ เมือ่ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการเป็นไปในทางท่ีดีมาก
ข้ึน หมายถึง พนักงานมคีวามเป็นมติร ย้ิมแยม้แจม่ใส ใสใ่จในบริการ, เขา้ใจได้ง ่าย และมีการดูและเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นอยา่งดีมากข้ึน  ท าให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆ เพิ่มมากข้ึนในระดบัต ่า 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



131 
 

บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยน้ี มุง่ ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสิน ใจเ ลือก ซ้ือสินค้าประเ ภท  SMEs ใ นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงในบทน้ี ผูว้จิยัแบง่การน าเสนอเ น้ือหาตามล าดับดัง น้ี  วตัถุประสงค์ของ
การวจิยั สมมติฐานในการวจิยั วธีิการด าเนินการศึกษา คน้ควา้ การวเิคราะห์ข้อมูล สรุปผล อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท  SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs ของ
ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
                   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
      ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชายและหญิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมจี านวนรวมทั้งส้ิน 10,326,093 คน                                                         
      กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชายและหญิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ( TaroYamane) ซ่ึงได้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน และท าการสุม่ตวัอยา่งโดยวธีิการหาจากสัดสว่นจากประชากร 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า  
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 1. เคร่ืองมอืหรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีเกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวน 8 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค มจี านวน 10 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลตอ่การเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs ทั้ง  5 ด้าน 
ไดแ้ก ่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน ่าย ด้านการส่ง เสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
บริหารจดัการการให้บริการ 

2. การหาคณุภาพของแบบสอบถาม  
 เพื่อให้แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ และมคีวามเชื่อถือผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้

กบัลูกคา้ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจ านวน  30 คนเมื่อน าแบบสอบถามท่ีทดสอบแล้วไปค านวณหาความเชื่อม ัน่
รวมทั้งฉบบัโดยวธีิหาคา่สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach Coefficient) ผลปรากฏวา่ได้คา่
ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั .9391 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
แหลง่ขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัเร่ืองน้ี เ ป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research)  และ

การวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research)  โดยมุง่ ปัจจัยท่ีมีผลตอ่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเ ลือก
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตัวอยา่ง
จ านวน 400 คน  

2. ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆดงัน้ี  
1. หนังสือพิมพ์, วารสารตา่งๆ 
2. หนังสือทางวชิาการ, บทความและรายงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
3. ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต 

 
การจัดกระท าข้อมูล 
 
เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม  
ลงรหัสแลว้น าขอ้มลูมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
    3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    ได้แก ่รูปแบบของกิจการและ
ระยะเวลาประกอบกจิการ วเิคราะห์โดยการการใชค้า่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย (

) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.2 การวิเ คราะห์ ข้อมูลเ พื่ อทดสอบสมมติฐาน  จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก ่ประเภทสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง แหลง่ ท่ีซ้ือ ปริมาณการ
ซ้ือตอ่คร้ัง โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก และแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ทดสอบคา่โดยใช ้การวิเคราะห์คา่
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) สว่นการวเิคราะห์คา่ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่
ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ กบั
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทดสอบ
คา่โดยใชส้หสัมพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูบ้ริโภคตอบท่ีแบบสอบถามสว่นใหญอ่าศัยอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
เป็นเพศหญิง มอีายุเฉล่ีย 27.80 ปี มรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน/คน 17,791.47 บาท มจี านวนสมาชิกในครอบครัว 
3.95 คน มวีฒุิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี มสีถานะโสด มอีาชีพเป็นพนักงานเอกชน/ ลูกจา้งทัว่ไป ชอบ
ท ากจิกรรมชม/ เลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ตา่ง ๆ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท SMEs 
 จากการศึกษาขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs พบวา่ ผู ้บริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญม่พีฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของกนิ มีความถ่ีในการซ้ือ 2 -3 คร้ัง/
สัปดาห์ จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท โดยซ้ือสินคา้ SMEs ในห้างสรรพสินค้า ซ้ือ 2 -
3 ชิ้น/คร้ัง โดยมบุีคคลในครอบครัวเป็นผู้มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ มีแรงจูงใจในการซ้ือจากสินค้า
คณุภาพดี เลือกซ้ือจากโปรโมช ัน่การลดราคา  และทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่โทรทัศน์และวิทยุ 

X
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การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
               1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภ ัณฑ์ มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ ในระดับมา ก 
กลา่วคือ  

 1.1 สินคา้ SMEs มคีณุภาพและมาตรฐาน ในระดับปานกลาง กลา่วคือ  สินค้า  SMEs มีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานพอสมควร 

 1.2 สินคา้ SMEs มเีอกลกัษณ์เฉพาะตัวท่ีโดดเดน่ ในระดับปานกลาง กลา่วคือ สินค้า  SMEs มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเดน่พอสมควร 

 1.3 สินคา้ SMEs มคีวามนา่สนใจ/ดึงดูดใจ ในระดบัมาก กลา่วคือ สินค้า  SMEs มีความน ่าสนใจ/
ดึงดูดใจตอ่ผูบ้ริโภคได้ดี 

 1.4บรรจุภ ัณฑ์ของสินค้า  SMEs มีการออกแบบให้ทันสมัยตลอดเวลา ใ นระดับปานกลาง 
กลา่วคือ  บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ SMEs มกีารเปล่ียนแปลงการออบแบบให้ทนัสมยัพอสมควร 

 1.5 สินคา้ SMEs มคีวามหลากหลายท าให้สามารถท างานได ้ในระดับมาก กลา่วคือ สินค้า  SMEs 
มคีวามหลากหลาย เชน่ แบบ ชนิด ขนาด รูปทรง สีสัน รสชาติ กล่ิน คณุภาพ การใชง้าน รสนิยม เป็นตน้ 

 1.6สินคา้ SMEs ใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ ในระดับมาก กลา่วคือ สินค้า  SMEs สา
สามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูบ้ริโภคได ้

 1.7สินค้า SMEs มีรสชาติอร่อย ถูกปาก ในระดับมาก กลา่วคือ สินค้า  SMEs มีการปรุง และ
พฒันาให้มรีสชาติอรอ่ย 

 1.8 สินคา้ SMEs สด ใหม ่เสมอ ในระดับปานกลาง กลา่วคือ สินค้า  SMEs คอ่นข้างสด ใหม ่
พอสมควร 

 1.9 รายละเอียดท่ีแจง้บนฉลากอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง ในระดับมาก กลา่วคือ สินค้า  SMEs 
มกีารแจง้รายละเอียดตา่ง ๆ บนฉลาก เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและสามารถใชป้ระกอบการตัดสินใจซ้ือได ้  
               2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ ในระดบัมาก กลา่วคือ  

 2.1  ราคาของสินคา้มสีว่นดึงดูดใจให้ซ้ือ ในระดบัมาก กลา่วคือ ราคาท่ีผู ้บริโภคซ้ืออยูใ่นระดับ
ท่ีไมถู่กหรือแพงจนเกนิไป 

 2.2 สินคา้เหมาะสมกบัราคา ในระดบัมาก กลา่วคือ สินคา้มคีวามคุ้มคา่เหมาะกบัราคา 
 2.3 ราคาของสินคา้ SMEs ดึงดูดใจผูบ้ริโภคได้ทุกระดับ ในระดับมาก กลา่วคือ ราคาสินค้าไม ่

แพง ท าให้ผูบ้ริโภคทุกกลุม่สามารถซ้ือได ้
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 2.4  ราคาของสินคา้ SMEs สามารถตอ่รองไดง้า่ย ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ราคาสินค้า  SMEs 
สามารถตอ่รองไดพ้อสมควร 

 2.5 ราคาของสินคา้นับเป็นเกณฑ์แรกในการตดัสินใจซ้ือ ในระดับปานกลาง กลา่วคือ ผู ้บริโภค
ตดัสินใจซ้ือดว้ยเกณฑ์ราคาของสินคา้พอสมควร 

 2.6 ใชห้ลกัจิตวทิยาในการตั้งราคา ลงท้ายตัวเลข 9 เชน่ 99 บาท 199 บาทในระดับปานกลาง 
กลา่วคือ การตั้งราคาลงทา้ยดว้ยเลข 9 ท าให้ผูบ้ริโภคคิดวา่ราคาสินคา้ถูก 
               3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจัดจ าหน ่าย มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ ในระดับ
ปานกลาง กลา่วคือ  

 3.1  การจดัตกแตง่ร้านดูสวยงาม สะอาด ในระดับมาก กลา่วคือ ร้านค้าตกแตง่ร้านให้สวยงาม 
สะอาด เป็นอยา่งดี 

 3.2  มส่ิีงอ านวยความสะดวกครบถว้น ในระดบัปานกลาง กลา่วคือร้านค้ามีส่ิงอ านวยสะดวกใน
การขายและการซ้ือสินคา้พอสมควร 

 3.3 มชีอ่งทางการจดัจ าหนา่ยหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ผา่นเว็บไซต์ตา่ง ๆ ในระดับปานกลาง 
กลา่วคือ ร้านคา้อาจจะมชีอ่งทางการขายทั้งทางตรงและทางอ้อมในการจัดหนา่ยพอสมควร 

 3.4 ท่ีจอดรถเ พียงพอ สะดวกสบาย ใน ระดับปานกลาง  กลา่วคือ ร้านค้ามีสถานท่ีจอดรถ
พอสมควร 

 3.5 ร้านเดน่ หางา่ย สะดุดตา ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ร้านค้าอยูใ่นท าเลท่ีตั้ง ท่ีเดน่ หาง ่าย 
สะดุดตามพอสมควร 

 3.6 มร้ีานคา้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี/เหมาะสม ในระดบัปานกลาง กลา่วคือร้านค้าอยูใ่นท าเลท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีพอสมควร 

 3.7 ร้านคา้มกีารจดัเกบ็และรักษาสินคา้ให้มสีภาพใหม ่สด ในระดับมาก กลา่วคือร้านค้ามีการ
จดัเกบ็และรักษาสินคา้เป็นอยา่งดี 

 3.8 ถ้าสินค้า SMEs มีวางขายใน 7-11 ( เซเวน่อิเลฟเวน่)  ทา่นจะซ้ือบอ่ยข้ึน ในระดับมาก 
กลา่วคือผูบ้ริโภคจะซ้ือบอ่ยข้ึนถา้มีสินคา้วางขายใน 7-11 
               4. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการส่ง เสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ ใน
ระดบัมาก กลา่วคือ  

 4.1  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์นา่เชื่อถือวา่เป็นจริง ในระดับมาก กลา่วคือผู้บริโภคเชื่อถือการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์วา่เป็นจริง 

 4.2  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ได ้ในระดบัมาก กลา่วคือผู้บริโภคเกิด
ความเชื่อม ัน่กาโเฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 4.3 มพีนักงานคอยอ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน า ในระดับมาก กลา่วคือผู้บริโภคพอใจ
ในการอ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน าจากพนักงาน 
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 4.4 มโีปรโมช ัน่ ลด/แลก/แจก/แถม ในระดับปานมาก กลา่วคือผู้บริโภคพอใจในการได้รับ
โปรโมช ัน่ตา่ง ๆ  

 4.5 พนักงานท่ีต้อนรับผู้บริโภคมีมนุษยสัมพันธ์ดี เ ต็มใจให้บริการ ในระดับมาก กลา่วคือ
ผูบ้ริโภคพอใจในการมมีนุษยสัมพนัธ์ของพนักงานต้อนรับ 

 4.6 ใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง มาชว่ยสง่เสริมการขาย ในระดบัมาก กลา่วคือผู้บริโภคพอใจใน
การใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง มาชว่ยสง่เสริมการขาย 

 4.7 ให้ทดลองชิมกอ่นตดัสินใจ ซ้ือในระดับมาก กลา่วคือผู้บริโภคพอใจในการได้ทดลองชิม
กอ่นตดัสินใจซ้ือ 
               5.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ  มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือ ในระดบัมาก กลา่วคือ  

 5.1  การใชเ้ทคนิคการบริหารจดัการท่ีมปีระสิทธิภาพ (การจัดการสมยัใหม)่  เชน่ ความรวดเ ร็ว
ในการให้บริการ ในระดบัมาก กลา่วคือมกีารใชเ้ทคนิคการบริหารจัดการสมยัใหมม่าใชก้บัร้านคา้ 

 5.2  พนักงานมคีวามเป็นมติร ย้ิมแยม้แจม่ใส ใสใ่จในการบริการ ในระดับมากกลา่วคือพนักงาน
มใีจรักในการให้บริการเป็นอยา่งดี 

 5.3  พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญในการแนะน าและให้บริการ ในระดับมาก กลา่วคือพนักงานมี
ความช  านาญในการแนะน าให้บริการเป็นอยา่งดี 

 5.4  ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาในการให้บริการแกผู่้บริโภค ในระดับมาก กลา่วคือมีการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใหมม่าให้บริการแกผู่้บริโภคตลอดเวลา 

 5.5  มบีริการจดัสง่สินคา้ถึงท่ีบา้น/ท่ีท างาน (กรณีส่ัง ซ้ือผา่นเว็บไซต์)  ในระดับมาก  กลา่วคือ
กรณีท่ีส่ังซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต์จะมีบริการจัดสง่สินคา้ถึงบา้น/ท่ีท างานของผู้บริโภคด้วย 

 5.6  การติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเข้าใจได้ง ่าย ในระดับมาก กลา่วคือผู้ขายสามารถ
ติดตอ่ส่ือสารกบัผูซ้ื้อให้เกดิความเขา้ใจไดง้า่ย 

 5.7 มกีารดูแลเอาใจใสผู่บ้ริโภคเป็นอยา่งดี ในระดบัมาก กลา่วคือร้านค้าดูแลเอาใจใส่ผู ้บริโภค
ในทุก ๆ เร่ือง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลื อกซื้อสินค้าประเภท 

SMEs  ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 เพศ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า

ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง
ขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 เพศท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในข้อ
แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อายุ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า

ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ข้อแหลง่ท่ีซ้ือ ข้อปริมาณการซ้ือตอ่
คร้ัง ขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอนัดบัแรก และขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อายุท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในข้อ
จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อคน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือนตอ่คนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินค้า ข้อความถ่ีในการซ้ือ ข้อแหลง่ท่ี
ซ้ือ ขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ขอ้โปรโมช ัน่ ท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตอ่คนท่ีแตกตา่ง มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ในขอ้จ านวนเงินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในข้อประเภทสินค้า ข้อความถ่ีในการซ้ือ ข้อจ านวน
เงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็อันดับแรก 
และขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้วา่ วุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไม ่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 วฒุิทางการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ข้อปริมาณการซ้ือตอ่
คร้ัง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบวา่ วุฒิทางการศึกษาสูงสุดท่ี
แตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สถานภาพ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ

สินค้าประเภท SMEs  ของผู้บริ โภค ในข้อแหลง่ ท่ี ซ้ือ ข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือ เป็นอันดับแรก และ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
ข้อความถ่ีในการซ้ือ  และ ข้อปริมาณการซ้ือต ่อคร้ัง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01 ซ่ึง สอดคล้องก ับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบวา่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในข้อประเภทสินค้า ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อาชีพ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ไมม่อิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า

ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ และข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับ
แรก ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ใน
ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ และขอ้จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง และแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 กิจกรรมทีช่ื่นชอบ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลู สรุปไดว้า่ กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ย
เพื่อซ้ือตอ่คร้ัง ขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง ขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเลือกซ้ือเป็นอันดับแรก และข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 กจิกรรมท่ีชื่นชอบท่ีแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานทีจ่ัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อประเภทสินค้า จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า  SMEs ของ ผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ประเภทสินคา้ พบวา่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทSMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้ความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง จากการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ื อสินค้าประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ัง พบวา่ 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อแหลง่ท่ีซ้ือ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ท่ีซ้ือ พบวา่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง จากการวิเคราะ ห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ังพบวา่ ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs 
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อโปรโมช ั่นท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก จากการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท 
SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้โปรโมช ัน่ท่ีเ ลือกซ้ือเป็นอันดับแรก พบวา่ 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs 
ของผู้บริโภค ใ นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร จากการวิเคราะ ห์
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อแหล ่งข้อมูลขา่วสาร พบวา่ ไมส่อดคล้องก ับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กลา่วคือ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มคีวามสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูชา่วสาร อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .239 กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้านผลิตภ ัณฑ์เ ป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน 
หมายถึง สินคา้ SMEs มคีวามนา่สนใจ/ดึงดูดใจ, มคีวามหลากหลาย, ใช ้ประโยชน์ได้ตรง ตามวตัถุประสงค์, 
มรีสชาติอรอ่ย ถูกปาก และรายละเอียดท่ีแจง้บนฉลากอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงมากข้ึน  ท าให้ผู ้บริโภค
ทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัดา้นราคา มคีวามสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ข้อมูลชา่วสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมีคา่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั .143 กลา่วคือ เมือ่ปัจจยัดา้นราคาเป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง ราคา
ของสินคา้มสีว่นดึงดูดใจให้ซ้ือ, สินคา้เหมาะสมกบัราคา, ราคาดึงดูดใจผู้บริโภคได้ทุกระดับ และราคาของ
สินคา้นับเป็นเกณฑ์แรกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทราบข้อมูลขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่ม
มากข้ึน ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย มคีวามสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูชา่วสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .152 กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้านสถาน ท่ีจัดจ าหน ่ายเ ป็นไป
ในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง การตกแตง่ภายในร้านดูสวยงาม สะอาด, ร้านค้ามีการจัดเก็บและรักษาสินค้าให้
มสีภาพใหม ่สด และมสิีนคา้วางขายใน 7-11 มากข้ึน ท าให้ผู ้บริโภคทราบข้อมูลขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ 
เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด มคีวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขอ้แหลง่ขอ้มลูชา่วสาร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01โดยมคีา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั .225 กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้านการส่ง เสริมการตลาดเป็นไป
ในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ์น ่าเชื่อถอืวา่เ ป็นจริง, การโฆษณาประชาสัมพันธ์
สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ได,้ มพีนักงานคอยอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน า, มีโปรโมช ั่น (ลด/แถม 
เมือ่ซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน, พนักงานท่ีตอ้นรับผูบ้ริโภคมมีนุษยสัมพันธ์ดี เ ต็มใจให้บริการ, ใช ้เทคนิคการ
สาธิต ทดลอง มาชว่ยสง่เสริมการขาย และให้ทดลองชิมกอ่นตัดสินใจซ้ือมากข้ึน  ท าให้ผู ้บริโภคทราบ
ขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เทา่กบั .121 กลา่วคือ เมื่อปัจจัยด้าน
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กระบวนการบริหารจดัการการให้บริการเป็นไปในทางท่ีดีมากข้ึน หมายถึง พนักงานมีความเป็นมิตร ย้ิม
แยม้แจม่ใส ใสใ่จในบริการ, พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญในการแนะน าและให้บริการ, มีเทคโนโลยีท่ีทันสมยั
มาใชใ้นการบริการแกผู่บ้ริโภค, การติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเข้าใจได้ง ่าย และมีการดูและเอาใจ
ใสผู่บ้ริโภคเป็นอยา่งดีมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน ในระดับต ่า 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
อภิปรายผล  
 
 ผลจากการ ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต ่อการตัดสินใ จเ ลือกซ้ือสินค้าประเ ภท  SMEs ใ นเ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มปีระเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผู ้บริโภคตอบท่ีแบบสอบถามส่วนใหญ ่
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิง มอีายุเฉล่ีย 27.80 ปี มีรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน/คน 17,791.47 บาท มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3.95 คน มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะโสด มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน/ ลูกจา้งทัว่ไป ชอบท ากจิกรรมชม/ เลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ตา่ง ๆ  
 2. จากการศึกษาขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs พบวา่ ผู ้บริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญม่พีฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของกนิ มีความถ่ีในการซ้ือ 2 -3 คร้ัง/
สัปดาห์ จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท โดยซ้ือสินคา้ SMEs ในห้างสรรพสินค้า ซ้ือ 2 -
3 ชิ้น/คร้ัง โดยมบุีคคลในครอบครัวเป็นผู้มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือ มีแรงจูงใจในการซ้ือจากสินค้า
คณุภาพดี เลือกซ้ือจากโปรโมช ั่นการลดราคา  และทราบข้อมูลขา่วสารจากแหลง่โทรทัศน์และวิทยุ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวชัรพงษ์ พนิตธ ารง (2551: บทคัดยอ่)  ท่ีกลา่วไวว้า่ ผู ้บริโภคส่วนใหญซ้ื่อสินค้าหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร เน่ืองจากวา่ สินคา้ประเภทของกนิเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยส่ีในการด ารงชีวิต
ของมนุษย์เป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงเลือกท่ีจะตดัสินใจซ้ือของกนิมากกวา่ของใช ้  
 3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

 3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อ
แหลง่ท่ีซ้ือแตกตา่งกนั กลา่วคือ ผูบ้ริโภคท่ีเ ป็นเพศชาย มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs จาก
ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ แหลง่ทอ่งเท่ียว งานแสดงสินคา้ และร้านสะดวกซ้ือ ตามล าดบั 
ผู ้บริโภคท่ีเ ป็นเพศหญิง มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประ เภท SMEs จากห้าง สรรพสินค้ามากท่ีสุด 
รองลงมา คือ แหลง่ทอ่งเท่ียว งานแสดงสินคา้ และร้านสะดวกซ้ือ ตามล าดบั 
 3.2  ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อ
จ านวนเงินท่ีใชจ้า่ยเพื่อซ้ือตอ่คร้ังแตกตา่งกนักลา่วคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 33 – 41 ปี มีพฤติกรรมใช ้จา่ยเพื่อซ้ือ
สินคา้ตอ่คร้ัง จ านวน 500 – 1,000 บาท มากท่ีสุด สว่นกลุม่อายุอ่ืน ๆ จะมีพฤติกรรมใช ้จา่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่
คร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท มากท่ีสุด 
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 3.3  ผูบ้ริโภคท่ีมจี านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ไมแ่ตกตา่งกนั 
  3.4  ผูบ้ริโภคท่ีมวีฒุิทางการศึกษาสูงสุดแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประเภท SMEs แตกตา่งกนัในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ ข้อจ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ิอตอ่คร้ัง 
ขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง และขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร กลา่วคือ 
  ผูบ้ริโภคท่ีมวีุฒิทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ประเภทของกนิ ความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอ่สัปดาห์ ใช ้จา่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง  ต ่ากวา่ 500 บาท
ปริมาณการซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ัง และแหลง่ขอ้มลูขา่วสารมาจากโทรทศัน์/วิทยุมากท่ีสุด 
  ผูบ้ริโภคท่ีมวีฒุิทางการศึกษาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ประเภทของใช ้ความถ่ีในการซ้ือ 2 -3 คร้ังตอ่สัปดาห์ ใช ้จา่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ังต ่ากวา่ 500 บาทปริมาณ
การซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ัง และแหลง่ขอ้มลูขา่วสารมาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีวุฒิทางการศึกษาปริญญาโท มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs 
ประเภทของใช ้ความถ่ีในการซ้ือ 2 -3 คร้ังตอ่สัปดาห์ ใช ้จา่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง500 – 1,000 บาทปริมาณ
การซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ัง และแหลง่ขอ้มลูขา่วสารมาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
  3.5  ผูบ้ริโภคท่ีมสีถานภาพแตกตา่งกนั มอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเ ลือกสินค้าแตกตา่งกนั ในข้อ
ประเภทสินคา้ ขอ้ความถ่ีในการซ้ือ และขอ้ปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง กลา่วคือ 
   ผูบ้ริโภคท่ีมสีถานภาพโสด มกีารตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของกิน 
ความถ่ีในการซ้ือ 2 – 3 คร้ังตอ่สัปดาห์ และปริมาณการซ้ือ 2 – 3 ชิ้นตอ่คร้ังมากท่ีสุด 
   ผูบ้ริโภคท่ีมสีถานภาพสมรส  มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภทของใช ้
ความถ่ีในการซ้ือ 2 – 3 คร้ังตอ่สัปดาห์ และปริมาณการซ้ือ 2 – 3 ชิ้นตอ่คร้ังมากท่ีสุด 
   ผูบ้ริโภคท่ีมสีถานภาพหยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ประเภทของกนิ ความถ่ีในการซ้ือ 2 – 3 คร้ังตอ่สัปดาห์ และปริมาณการซ้ือ 1 ชิ้นตอ่คร้ังมากท่ีสุด 
  3.6  ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
แตกตา่งกนัในขอ้ประเภทสินคา้ ขอ้จ านวนเ งินท่ีใช ้จา่ยเพื่อซ้ิอตอ่คร้ัง ข้อปริมาณการซ้ือตอ่คร้ัง และข้อ
แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร กลา่วคือ 
  ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพนักเรียน/นักศึกษา มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ประเภท
ของกนิ ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ังต ่ากวา่ 500 บาทและปริมาณการซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ังมากท่ีสุด 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ประเภทของใช ้ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง  ต ่ากวา่ 500 บาทและปริมาณการซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ังมาก
ท่ีสุด 
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  ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีการตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท 
SMEs ประเภทของใช ้ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินค้าตอ่คร้ัง500- 1,000 บาทและปริมาณการซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ังมาก
ท่ีสุด 
  ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพนักงานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มกีารตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs 
ประเภทของกนิ ใชจ้า่ยเพื่อซ้ือสินคา้ตอ่คร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท และปริมาณการซ้ือ 2-3 ชิ้นตอ่คร้ังมากท่ีสุด 
  3.7  ผู ้บริโภคท่ีมกีิจกรรมท่ีชื่นชอบแตกตา่ งกนั มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้า
ประ เภท SMEs แตกตา่ งก ันในข้อแหลง่ ท่ีซ้ือ กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีกิจกรรมชม/เ ลือกซ้ือสินค้าใ น
ห้างสรรพสินคา้ตา่ง ๆ กจิกรรมซ้ือสินคา้ SMEs ตามแหลง่ท่ีตั้ง/งานแสดงสินค้า กิจกรรมทอ่งเ ท่ียว กิจกรรม
ชมภาพยนตร์ มพีฤติกรรมการเลือกสินคา้จากห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด ส่วนผู้บริโภคท่ีมีกิจกรรมพักผอ่น, 
ท างานบา้น, อา่นหนังสือ มพีฤติกรรมการเลือกสินคา้จากงานแสดงสินค้ามากท่ีสุด 
  จากผลการวจิยัดงักลา่ว ท าให้ทราบวา่ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกตา่งกนั มีอิ ทธิพลตอ่
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท SMEs แตกตา่งกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  (2554) ท่ีกลา่วไวว้า่  โครงสร้างอายุของประชากรท่ีมีแนวโน้มเป็นสังคม
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะในประเทศพฒันาแลว้ ซ่ึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในตลาดผู้สูงอายุดงักลา่วจะเน้นในเ ร่ือง
การรักษาสุขภาพ การชะลอความแก ่ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการใช ้ชีวิตประจ าวนั ความมัน่คง
ทางการเงิน ท่ีอยูอ่าศยัและการรักษาพยาบาล ความบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ และผู้มีรายได้ระดับปาน
กลางเพิ่มข้ึนมาก ซ่ึงกลุม่ผู ้บริโภคเหลา่น้ีจะเปล่ียนรสนิยมการบริโภคสินค้ายังชีพมาเป็นสินค้าท่ีสร้าง
ความสุขใจในการบริโภค เชน่ การทอ่งเ ท่ียว  สินค้าฟุ่ มเ ฟือยท่ีเน้นภาพลักษณ์ของสินค้า (Design/Brand) 
ดังนั้ น ผู ้ประ กอบการธุรกิจ SMEs ควรจะ ต้องค านึงถึงลักษณะโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ท่ีมี
เปล่ียนแปลงและแตกตา่งกนั เพื่อให้ธุรกจิของตวัเองมโีอกาสในการด าเนินธุรกจิมากข้ึน 
  3.8  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด และดา้นกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ มีความสัมพันธ์กบั
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ SMEs ของผูบ้ริโภค ในขอ้แหลง่ขอ้มลูขา่วสาร อยูใ่นระดับต ่า ซ่ึงไมส่อดคล้อง
กบังานวจิยัของนันทนา เจริญพิบูล (2546 : บทคดัยอ่)  กลา่วไวว้า่  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไมม่ี
ความสัมพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลอ่งแชแ่ข็ง เ น่ืองจากสินค้าประเภท  SMEs เ ป็นสินค้าท่ีขาย
ให้กบัลูกคา้เฉพาะกลุม่ (Focus Group) ซ่ึงมจี านวนลูกคา้ไมม่ากนัก ดังนั้ น ผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควร
ตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมว่า่จะเป็นตัวผลิตภ ัณฑ์ท่ีต้องสร้างความแตกตา่ง 
ราคาตอ้งไมแ่พงจนเกนิไป เพิ่มชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายให้มากข้ึนทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการท าการ
สง่เสริมการตลาดอยา่งเหมาะสม รวมถึงการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้มีความทันสมยั ทั้ง น้ี 
เพื่อให้เกดิความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั เพิ่มรายได้ให้กบักิจการ และท าให้ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลจากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต ่อการตัดสิน ใจเ ลือก ซ้ือสินค้าประ เภท  SMEs ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัมขีอเสนอแนะพอสรุปดงัน้ี 

   1.ควรมกีารผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มคีวามสด ใหม ่มีเ อกลักษณ์ ได้คุณภาพและมาตรฐาน
อยูต่ลอดเวลา รวมถึงบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัและสวยงาม เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความมัน่ใจในการซ้ือสินค้า
มากข้ึน 

    2. ควรมกีารใชน้โยบายราคาหลายราคา เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถตอ่รองได้มากข้ึน ในกรณีท่ีซ้ือ 
เป็นจ านวนมาก และควรคั้งราคาให้ดูนา่สนใจมากกวา่เดิม ซ่ึงอาจไมจ่ าเ ป็นท่ีต้องตั้ งราคาตามหลักจิตวิทยา 
เชน่ ลงทา้ยดว้ยเลข 9 เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภคมองวา่สินคา้นั้นดอ้ยคุณภาพ ไมน่า่เชื่อถือ 
                3. ควรเพิ่มชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายสินค้าประเภท SMEs ให้มากข้ึนกวา่เ ดิม ไมว่า่จะเป็นการ
จ าหนา่ยผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) เชน่ ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ ตา่ง ๆ และการ
จ าหนา่ยทางตรงผา่นเคร่ืองมอือิเล็กทรอนิกส์ เชน่ Web Site, Social Network เ ป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงผู ้บริโภค
ทุกกลุม่มากข้ึน รวมทั้งควรมกีารพฒันาร้านคา้ให้มคีวามสวยงาม เดน่ สะดุดตา โดย เพิ่มป้ายบอกทางและ
ป้ายหน้าร้านให้โดดเดน่ มีการจัดบรรยากาศในร้านตามเทศกาล การแสดงสินค้าให้เ ป็นท่ีรับรู้ การน า
เทคโนโลยีสมยัใหมก่ารให้บริการ และสถานท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง  
                 4 .ควรมกีารพฒันากระบวนการจดัการบริหารการให้บริการให้มีความทันสมยั โดยเฉพาะในเ ร่ือง
ความรวดเร็วในการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีรหัสแทง่  (Bar Code) มาประยุกต์ในการขายสินค้าและ
การบริหารสินคา้คงคลงั และในกรณีท่ีจ าหนา่ยสินคา้ผา่นเว็บไซต์ ควรมีบริการจัดส่งสินค้าท่ีได้มาตรฐาน 
ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ระหวา่งการขนสง่จนถึงปลายทางได้ 
                 5. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหนา่ย ดา้นการส่ง เสริมการตลาด และด้านกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในข้อแหลง่ข้อมูลขา่วสาร ดังนั้ น จึงควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดตา่ง ๆ เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจ น าไปสู่การค้นหาข้อมูล
จากแหลง่ตา่ง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบและตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในการตอบสนองความต้องการ
และท าให้เกดิความพึงพอใจสูงสุด 
                6.จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่วุฒิทางการศึกษาสูงสุด สถานภาพ  
และอาชีพ  มอิีทธิลพตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท  SMEs มากกวา่ปัจจัยตัวอ่ืน ๆ  ดังนั้ น กิจการ 
SMEs ควรมกีารแบง่สว่นตลาดและก  าหนดกลุม่เป้าหมายของสินคา้ให้ชดัเจน เพื่อให้สามารถก  าหนดสินค้า 
ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัหนา่ย การสง่เสริมการตลาด ให้ตรงกบัผู้บริโภคท่ีเ ป็นกลุม่เ ป้าหมาย
ให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีจะท าให้สินคา้ประเภท SMEs สามารถแขง่ขนักบัสิน คา้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นของผูผ้ลิตรายใหญไ่ด ้  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

ส าหรับการวจิยัคร้ังตอ่ไป ผูว้จิยัมคีวามเห็นวา่ควรท าการวจิัยเกีย่วกบั  
 1. ปัจจยัสูค่วามส าเร็จของสินคา้ประเภท SMEs  
 2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อน ามาพฒันาในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 3. การศึกษาถึงแนวโน้มความต้องการการเลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในอนาคต 
 4. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใตด้ว้ย 
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                                                                                                                             คณะบริหารธุรกจิ 

                มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 

 23   มีนาคม   2555 
 

เร่ือง   เรียนเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผศ.ชใูจ  เอ้ียวอกัษร 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการท ัว่ไป มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการวจิัยเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดร้บัการสนับสนุนทนุวจิัย         จากส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาต ิงบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ขณะน้ีการวจิัยไดด้ าเนินการมาถึงข ั้นตอนการออกแบบสอบถาม ซึ่งเ ป็น
เคร่ืองมือในการวจิัย 
 
 ดงันั้น ผูว้จิัยขอความอนุเคราะห์ทา่นอาจารย์ไดต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อน าข ้อบกพร่อง กลับไปแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์  ดิฉนัผูว้จิัยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
    
                  ( นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
                                                                                                                                       ผูศึ้กษาวจิัย 
 
 
ลงชือ่.....................................                                                       ลงชือ่............................................. 
   (  ผศ.ชใูจ     เอ้ียวอกัษร )                                           (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
             ผูเ้ชีย่วชาญ                              ผูศึ้กษาวจิัย 
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คณะบริหารธุรกจิ 
                มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 

 23  มีนาคม   2555 
 

เร่ือง   เรียนเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  อ.วรรณี  สินศุภรตัน์ 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการท ัว่ไป มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการวจิัยเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดร้บัการสนับสนุนทนุวจิัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ขณะน้ีการวจิัยไดด้ าเนินการมาถึงข ั้นตอนการออกแบบสอบถาม ซึ่งเ ป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิัย 
 
 ดงันั้น ผูว้จิัยขอความอนุเคราะห์ทา่นอาจารย์ไดต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อน าข ้อบกพร่องกลับไปแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์  ดิฉนัผูว้จิัยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
    
             ( นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
                                                                                                                                  ผูศึ้กษาวจิัย 
 
 
ลงชือ่.....................................                                                ลงชือ่..................................................................... 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
    ( อ.วรรณี  สินศุภรตัน์ )                                     (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
             ผูเ้ชีย่วชาญ                          ผูศึ้กษาวจิัย 
 
 
 

   



150 
 

  คณะบริหารธุรกจิ 
                 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 

 23   มีนาคม   2555 
 

เร่ือง   เรียนเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผศ.เขมิกา  เรืองศิริ 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการท ัว่ไป มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการวจิัยเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดร้บัการสนับสนุนทนุวจิัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ขณะน้ีการวจิัยไดด้ าเนินการมาถึงข ั้นตอนการออกแบบสอบถาม ซึ่งเ ป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิัย 
 
 ดงันั้น ผูว้จิัยขอความอนุเคราะห์ทา่นอาจารย์ไดต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อน าข ้อบกพร่องกลับไปแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์  ดิฉนัผูว้จิัยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
    
                ( นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
                                                                                                                                      ผูศึ้กษาวจิัย 
 
 
ลงชือ่.....................................                                                     ลงชือ่................................................................... 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
      ( ผศ.เขมิกา  เรืองศิริ  )                                           (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
             ผูเ้ชีย่วชาญ                               ผูศึ้กษาวจิัย 
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  คณะบริหารธุรกจิ 
                 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 

 23   มีนาคม   2555 
 

เร่ือง   เรียนเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผศ.ดร.วราพร  ขาวสุทธ์ิ 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการท ัว่ไป มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการวจิัยเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดร้บัการสนับสนุนทนุวจิัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ขณะน้ีการวจิัยไดด้ าเนินการมาถึงข ั้นตอนการออกแบบสอบถาม ซึ่งเ ป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิัย 
 
 ดงันั้น ผูว้จิัยขอความอนุเคราะห์ทา่นอาจารย์ไดต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อน าข ้อบกพร่องกลับไปแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์  ดิฉนัผูว้จิัยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
    
                  ( นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
                   ผูศึ้กษาวจิัย 
 
 
ลงชือ่.....................................                                                      ลงชือ่............................................. 
   (ผศ.ดร.วราพร  ขาวสุทธ์ิ )                                            (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
            ผูเ้ชีย่วชาญ                               ผูศึ้กษาวจิัย 
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                                                                                                                         คณะบริหารธุรกจิ 

            มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 

 23   มีนาคม   2555 
 

เร่ือง   เรียนเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ดร.อลิศรา  สุริยสมบรูณ์ 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการท ัว่ไป มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการวจิัยเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้ประเภท SMEs ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดร้บัการสนับสนุนทนุวจิัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ขณะน้ีการวจิัยไดด้ าเนินการมาถึงข ั้นตอนการออกแบบสอบถาม ซึ่งเ ป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิัย 
 
 ดงันั้น ผูว้จิัยขอความอนุเคราะห์ทา่นอาจารย์ไดต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อน าข ้อบกพร่องกลับไปแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์  ดิฉนัผูว้จิัยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
      
                ( นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
                                                                                                                                     ผูศึ้กษาวจิัย 
 
 
ลงชือ่.....................................                                                   ลงชือ่................................................................. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
( ดร.อลิศรา  สุริยสมบรูณ์ )                                        (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 
             ผูเ้ชีย่วชาญ                            ผูศึ้กษาวจิัย 
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                                                                          แบบสอบถาม  
เร่ือง ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โครงการวิจัยเงินงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าข้อมูล ท่ีได้จากการวิจัยน าเสนอหน่วยงาน ท่ี
เกีย่วขอ้งกบั           การสง่เสริมธุรกจิ SMEs และผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เพื่อทราบและศึกษาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึน โดยผลการวจิยัจะถูกน าเสนอและแสดงผลลัพธ์ในภาพรวม เพื่ อประโยชน์
ทางการศึกษา และเป็นแนวทางด าเนินการ  ของผูป้ระกอบการธุรกจิประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพื่อเกดิประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 
 ขอความกรุณาทา่นโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ตรงตามความคิดเห็นของท ่าน หวงัวา่
จะไดรั้บ ความอนุเคราะห์จากทา่นเป็นอยา่งดี ขอขอบคณุมา ณ โอกาสน้ี 
                                                    นางมณีบุษราคมั   อยูส่อาด 
               อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ สาขาการจดัการทัว่ไป 
                          มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
                          ผูศึ้กษาวจิยั 
 
แบบสอบถามแบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูเ บ้ืองตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ขอ้มลูพฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ SMEs ของผูบ้ริโภค 
  ตอนท่ี 3  ขอ้มลูสินคา้ประเภท SMEs ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน ่าย ด้าน
การสง่เสริม         การขาย และดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ. 
พืน้ทีจ่ังหวัด        กรุงเทพมหานคร      ปทุมธานี         นนทบุรี     สมทุรปราการ      สมทุรสาคร      นครปฐม 

ค าช้ีแจง  :  โปรดแสดงความคิดเห็นของทา่นลงในแบบสอบถามน้ี โดยกาเคร่ืองหมาย /  ลงในชอ่งวา่ง         
หน้า ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสุด ขอขอบพระคุณในข้อมูลท่ีทา่นชว่ยตอบ และแสดง
ความคิดเห็น             ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ตอ่การศึกษาและด าเนินงานตอ่ไป 

 SMEs (Small Medium Enterprises) ในท่ีน้ีหมายถึง ธุรกจิท่ีเป็นอิสระมเีอกชนเป็นเจา้ของ 
 ผู้บริโภค ในท่ีน้ีหมายถึงผูซ้ื้อสินคา้หรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 

 
 
 
 

ชดุที ่
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ตอนที่ 1   ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ         ชาย                หญงิ    
2. อายุ……………….ปี 
3. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน.....................................บาท 
4. จ านวนสมาชกิในครอบครวั.................................คน 
5. วฒุิทางการศึกษาสูงสุด 

                    ต  า่กวา่ปริญญาตรี             ปริญญาตรี                  ปริญญาโท                        อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………..... 
6. สถานภาพ 

      โสด                                 สมรส                       หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่           อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………. 
7. อาชพี 

       นักเรียน / นักศึกษา            ธุรกจิส่วนตวั / เจ้าของกจิการ                ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ                    
       พนักงานเอกชน / ลูกจ้าง     อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………  

8. กจิกรรมทีช่ืน่ชอบ 
         ชอ็ปป้ิง                      ซือ้สินคา้ SMEs ตามแหล่งทีต่ ัง้ / งานแสดงสินคา้         ทอ่งเทีย่ว           ชมภาพยนตร์ 
         อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

ตอนที่ 2   ขอ้มูลพฤตกิรรมท ัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ประเภท SMEs  
1. สินคา้ SMEs ทีท่า่นซือ้เป็นสินคา้ประเภทใด 

        ของกนิ                   ของใช ้                     อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................... 
2. ความถ่ีในการซือ้สินคา้ SMEs / สปัดาห์ 

         1 ครั้ง                      2 - 3 ครั้ง                 4 - 5 ครั้ง                   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................... 
3. จ านวนเงินทีท่า่นใชจ่้ายเพื่อซือ้สินคา้ SMEs ตอ่ครั้ง (บาท) 

        ต  า่กวา่ 500               501 - 1,000              1,001 - 1,500             มากกวา่ 1,500 บาท 
4. ทา่นซือ้สินคา้ SMEs จากทีใ่ด 

       แหล่งทอ่งเทีย่ว           ห้างสรรพสินคา้           งานแสดงสินคา้           อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................. 
5. ปริมาณการซือ้สินคา้ SMEs ตอ่การซือ้สินคา้ 1 ครั้ง 

        1 ชิน้               2 - 3 ชิน้          4 - 5 ชิน้            อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................... 
6. บคุคลทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ SMEs ของทา่น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       บคุคลในครอบครวั        บคุคลทีม่ีชือ่เสียง       เพื่อนบา้น       เพื่อนทีท่  างานอ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................. 
7. แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ SMEs (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       ราคาคุม้คา่         คณุภาพดี          สนับสนุนความเป็นไทย          ส่วนลด/ของแถม         การโฆษณา  
8. โปรโมช ัน่ใดทีท่  าให้ทา่นตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ SMEs มากทีสุ่ด 

        ลดราคา            ซือ้ 1 แถม 1            ชิน้ที ่2 ลด 50 %            อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................... 
9. ทา่นทราบขอ้มูลข่าวสารสินคา้ SMEs จากทีใ่ด 

      แผน่พบั/ใบปลิว         ป้ายโฆษณา        อินเตอร์เน็ต        โทรทศัน์/วทิยุ        อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................ 
10. ทศันคตขิองทา่นทีม่ีตอ่สินคา้ SMEs  

                      ชอบ            เฉย ๆ                  ไม่ชอบ                    อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................... 
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ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือสินค้าประเภท SMEs ด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการขายและดา้นกระบวนการบริหารจดัการการให้บริการ 

ค าแนะน าในการตอบค าถาม: ให้ท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การเ ลือกซ้ือ
สินคา้ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีทา่นเห็นวา่มีอิทธิพลตอ่การเ ลือก
ซ้ือสินคา้ SMEs ของทา่นมากท่ีสุด เพียง 1 ระดับ ตอ่ 1 ค าถาม 1 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การซ้ือน้อยท่ีสุด 2  
หมายถึง มอิีทธิพลตอ่การซ้ือน้อย   3 หมายถึง มอิีทธิพลตอ่การซ้ือปานกลาง 4 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การซ้ือ
มาก  5  หมายถึง มอิีทธิพลตอ่การซ้ือมากท่ีสุด 

 
 

ล าดับที่ 

 
 

รายการ 

ระดับค่าของอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ  

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

 
    1 

ตอนที่ 3 ด้านผลิตภณัฑ์      

สินคา้ SMEs มีคณุภาพและมาตรฐาน 
2 สินคา้ SMEs มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีโ่ดดเด่น      

3 สินคา้ SMEs มีความน่าสนใจ / ดึงดูดใจ      
4 บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ SMEs มีการออกแบบให้ทนัสมยัตลอดเวลา      

5 สินคา้ SMEs มีความหลากหลาย      
6 สินคา้ SMEs ใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์      

7 สินคา้ SMEs มีรสชาตอิร่อย ถูกปาก      
8 สินคา้ SMEs สด ใหม่เสมอ      

9 รายละเอียดทีแ่จ้งบนฉลากอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง เชือ่ถือได ้      
 

     1 
ตอนที่ 3  ด้านราคา      

ราคาของสินคา้มีส่วนดึงดูดใจให้ซือ้ 
2 สินคา้ SMEs เหมาะสมกบัราคา      

3 ราคาของสินคา้ SMEs ดึงดูดใจลูกคา้ไดท้กุระดบั      
4 ราคาของสินคา้ SMEs สามารถตอ่รองไดง้่าย      

5 ราคาของสินคา้ SMEs นับเป็นเกณฑ์แรกในการตดัสินใจซือ้      
6 ใชห้ลกัจิตวทิยาในการต ัง้ราคา ลงทา้ยดว้ยเลข 9 เชน่ 99 บาท 199 บาท      

 
     1 

ตอนที่  3  ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย      

การจัดตกแตง่รา้นคา้ดูสะอาด สวยงาม สะอาด 

2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น      

3 มีชอ่งทางการจัดจ าหน่ายหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ผา่นเวบ็ไซตต์า่ง ๆ       
4 ทีจ่อดรถเพียงพอ สะดวกสบาย      
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รายการ 

ระดับค่าของอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ  
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

 
    5 

ตอนที่  3  ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย(ต่อ)      

รา้นเด่น หาง่าย สะดุดตา 
6 รา้นคา้อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีดี่ / เหมาะสม      

7 รา้นคา้มีการจัดเกบ็และรกัษาสินคา้ให้มีสภาพใหม่ สด      
8 ถา้สินคา้ SMEs มีวางขายใน 7 - 11 (เซเวน่อิเลฟเวน่) ทา่นจะซือ้บอ่ย

ขึ้น  
     

 
     1 

ตอนที่ 3 ด้านการส่งเสริมการขาย      

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์น่าเชือ่ถือวา่เป็นจริง  
2 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สามารถสรา้งความเชือ่ม ัน่ได ้      

3 มีพนักงานคอยอ านวยความสะดวก และให้ค  าแนะน า      

4 มีโปรโมช ัน่ ลด/แลก/แจก/แถม      
5 พนักงานทีต่อ้นรบัลูกคา้มีมนุษยสมัพนัธ์ดี เตม็ใจให้บริการ      

6 ใชเ้ทคนิคการสาธิต ทดลอง มาชว่ยส่งเสริมการขาย      
7 ให้ทดลองชมิกอ่นตดัสินใจซือ้      

 
1 

ตอนที่ 3 ด้านกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการ      
มีการใชเ้ทคนิคการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ (การจัดการ
สมยัใหม่) เชน่ความรวดเร็วในการให้บริการ 

2 มีการบริหารจัดการพนักงานปฏบิตังิานในรา้นอย่างเป็นระบบ      

3 พนักงานไดร้บัการฝึกอบรม จนเกดิความรูค้วามเชีย่วชาญในการจัด
จ าหน่ายและให้บริการสินคา้ประเภท SMEs 

     

4 ธุรกจิสินคา้ประเภท SMEs ชว่ยเสริมสรา้งรายไดใ้ห้แกค่นในชมุชน      

5 ใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการบริหารจัดการสินคา้ประเภท SMEs      
6 มีบริการจัดส่งสินคา้ถึงทีบ่า้น / ทีท่  างาน (กรณีสัง่ซือ้ผา่นเวบ็ไซต)์      

7 การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายเขา้ใจไดง้่าย      
8 มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี      

   
 

 
 ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมอืและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  
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    คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

           2  ถนนนางล้ินจ่ี   เขตสาทร กรุงเทพฯ 
 

                   22   มิถุนายน   2555 
 

เร่ือง   ขออนุญาตลงพื้นทีแ่จกแบบสอบถาม 
 
เรียน   ผูว้า่ราชการจังหวดัปทมุธานี 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาดและการจัดการ สาขาวิชาการจัดการท ัว่ไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการศึกษาวจิัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลในการตดัสินใจเ ลือกสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคทีม่ีตอ่สินคา้  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”   โดยได้รับจัดสรรเ งินอุดหนุนโครงการวิจัย เ งิน
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ภายใตก้ารก  ากบัดูแลของสถาบนัวิจัย
และพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดส้รา้งเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิัยไดส้รา้งขึ้นมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดก้  าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจัย
ในครั้งน้ี เป็นประชากรทีซ่ ือ้สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาโครงการวจิัยเร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   เ ลือกซื้อสินคา้
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งน้ี ดิฉนั    ผูศึ้กษาวจิัยพรอ้มทมีงานจะลงพื้นที่
เพื่อเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในชว่งเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 ดงันั้นดว้ยความเคารพอย่างสูง ดิฉนัจึงเรียนขออนุญาตจากทา่น เพื่อด าเนินเก็บรวบรวมข ้อมูลดังกล่าวในพื้นที่
ปกครองทีท่า่นมีอ านาจหน้าทีใ่นการควบคมุดูแลและบริหารจัดการอยู่   จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณ าอนุญาตใน
ครั้งน้ี  กราบขอบพระคณุอย่างสูง 
 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                     (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 

            อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ 
                                                                                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

                          ผูศึ้กษาวจิัย 
โทร.  02   -  2879673   ตอ่  2228 
         092 - 4691356   แฟกซ ์ 02-2888962 
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    คณะบริหารธุรกจิ 
                                                                                                                             มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

           2  ถนนนางล้ินจ่ี   เขตสาทร กรุงเทพฯ 
 

                   22   มิถุนายน   2555 
 

เร่ือง   ขออนุญาตลงพื้นทีแ่จกแบบสอบถาม 
เรียน   ผูว้า่ราชการจังหวดันนทบรีุ 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าภาควชิาการตลาดและการจัดการ สาขาวิชา   การจัดการท ัว่ไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการศึกษาวจิัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลในการตดัสินใจเ ลือกสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคทีม่ีตอ่สินคา้  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”   โดยได้รับจัดสรรเ งินอุดหนุนโครงการวิจัย เ งิน
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ภายใตก้ารก  ากบัดูแลของสถาบนัวิจัย
และพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดส้รา้งเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิัยไดส้รา้งขึ้นมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดก้  าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจัย
ในครั้งน้ี เป็นประชากรทีซ่ ือ้สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาโครงการวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งน้ี ดิฉนั  ผูศึ้กษาวจิัยพร้อมทีมงานจะลงพื้นที่
เพื่อเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในชว่งเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 ดงันั้นดว้ยความเคารพอย่างสูง ดิฉนัจึงเรียนขออนุญาตจากทา่น เพื่อด าเนินเก็บรวบรวมข ้อมูลดังกล่าวในพื้นที่
ปกครองทีท่า่นมีอ านาจหน้าทีใ่นการควบคมุดูแลและบริหารจัดการอยู่   จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณาอนุญาตใน
ครั้งน้ี  กราบขอบพระคณุอย่างสูง 
 
 
                   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                         (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 

               อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ 
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
                               ผูศึ้กษาวจิัย 
 

โทร. 02  -  2879673   ตอ่ 2228 
        092 - 4691356  แฟกซ ์ 02-2888962 
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             คณะบริหารธุรกจิ 
                  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

            2  ถนนนางล้ินจ่ี   เขตสาทร กรุงเทพฯ 
 

                   22   มิถุนายน   2555 
 

เร่ือง   ขออนุญาตลงพื้นทีแ่จกแบบสอบถาม 
 
เรียน   ผูว้า่ราชการจังหวดัสมุทรปราการ 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาดและการจัดการ สาขาวิชา การจัดการท ัว่ไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการศึกษาวจิัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลในการตดัสินใจเ ลือกสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคทีม่ีตอ่สินคา้  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”   โดยได้รับจัดสรรเ งินอุดหนุนโครงการวิจัย เ งิน
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ภายใตก้ารก  ากบัดูแลของสถาบนัวิจัย
และพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดส้รา้งเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิัยไดส้รา้งขึ้นมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดก้  าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจัย
ในครั้งน้ี เป็นประชากรทีซ่ ือ้สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาโครงการวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจ เ ลือกซื้อสินคา้
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งน้ี ดิฉนัผูศึ้กษาวจิัยพรอ้มทมีงานจะลงพื้นทีเ่พื่อ
เกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในชว่งเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 ดงันั้นดว้ยความเคารพอย่างสูง ดิฉนัจึงเรียนขออนุญาตจากทา่น เพื่อด าเนินเก็บรวบรวมข ้อมูลดังกล่าวในพื้นที่
ปกครองทีท่า่นมีอ านาจหน้าทีใ่นการควบคมุดูแลและบริหารจัดการอยู่   จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณาอนุญาตใน
ครั้งน้ี  กราบขอบพระคณุอย่างสูง 
 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                     (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 

             อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
                         ผูศึ้กษาวจิัย 
 

โทร . 02  -  2879673   ตอ่  2228 
         092 - 4691356  แฟกซ ์ 02-2888962 
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     คณะบริหารธุรกจิ 
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
            2  ถนนนางล้ินจ่ี   เขตสาทร กรุงเทพฯ 

 
                   22  มิถุนายน  2555 

 
เร่ือง   ขออนุญาตลงพื้นทีแ่จกแบบสอบถาม 
 
เรียน   ผูว้า่ราชการจังหวดัสมุทรสาคร 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าภาควชิาการตลาดและการจัดการ สาขาวิชา              การจัดการ
ท ัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการศึกษาวจิัยเร่ือง “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคทีม่ีตอ่สินคา้  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”   โดยได้รับจัดสรรเ งินอุดหนุนโครงการวิจัย เ งิน
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ภายใตก้ารก  ากบัดูแลของสถาบนัวิจัย
และพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดส้รา้งเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิัยไดส้รา้งขึ้นมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดก้  าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจัย
ในครั้งน้ี เป็นประชากรทีซ่ ือ้สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาโครงการวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งน้ี ดิฉนั  ผูศึ้กษาวจิัยพร้อมทีมงานจะลงพื้นที่
เพื่อเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในชว่งเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 ดงันั้นดว้ยความเคารพอย่างสูง ดิฉนัจึงเรียนขออนุญาตจากทา่น เพื่อด าเนินเก็บรวบรวมข ้อมูลดังกล่าวในพื้นที่
ปกครองทีท่า่นมีอ านาจหน้าทีใ่นการควบคมุดูแลและบริหารจัดการอยู่   จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณาอนุญาตใน
ครั้งน้ี  กราบขอบพระคณุอย่างสูง 
 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                    (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 

           อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
                       ผูศึ้กษาวจิัย 
 

โทร. 02  -2879673  ตอ่ 2228 
      092 - 4691356  แฟกซ ์ 02-2888962 
 

                          



161 
 

     คณะบริหารธุรกจิ 
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
             2  ถนนนางล้ินจ่ี   เขตสาทร กรุงเทพฯ 

 
                   22   มิถุนายน  2555 

 
เร่ือง   ขออนุญาตลงพื้นทีแ่จกแบบสอบถาม 
 
เรียน   ผูว้า่ราชการจังหวดันครปฐม 
 
 ดิฉนันางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาดและการจัดการ สาขาวิชา การจัดการท ัว่ไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดท้  าการศึกษาวจิัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลในการตดัสินใจเ ลือกสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคทีม่ีตอ่สินคา้  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”   โดยได้รับจัดสรรเ งินอุดหนุนโครงการวิจัย เ งิน
งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปี พ.ศ. 2555 จากส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ภายใตก้ารก  ากบัดูแลของสถาบนัวิจัย
และพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดส้รา้งเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิัยไดส้รา้งขึ้นมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดก้  าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจัย
ในครั้งน้ี เป็นประชากรทีซ่ ือ้สินคา้ประเภท SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาโครงการวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจเ ลือกซื้อสินคา้
ประเภท SMEs ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งน้ี  ดิฉนัผูศึ้กษาวจิัยพรอ้มทมีงานจะลงพื้นทีเ่พื่อ
เกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในชว่งเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 ดงันั้นดว้ยความเคารพอย่างสูง ดิฉนัจึงเรียนขออนุญาตจากทา่น เพื่อด าเนินเก็บรวบรวมข ้อมูลดังกล่าวในพื้นที่
ปกครองทีท่า่นมีอ านาจหน้าทีใ่นการควบคมุดูแลและบริหารจัดการอยู่   จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณาอนุญาตใน
ครั้งน้ี  กราบขอบพระคณุอย่างสูง 
 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                     (นางมณีบษุราคมั   อยู่สอาด) 

            อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
                         ผูศึ้กษาวจิัย 

 
โทร . 02  - 2879673   ตอ่ 2228 
       092 -  4691356  แฟกซ ์ 02-286-8962 
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ภาพการลงพื้นที่  แจกแบบสอบถาม 

       กรุงเทพมหานคร 
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                           จงัหวดัปทมุธานี 
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จังหวัดนนทบุรี 
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                  จังหวัดสมุทรปราการ 
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                          จงัหวดัสมุทรสาคร 
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จงัหวดันครปฐม 
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                                                   กรุงเทพมหานคร 
    งานจ าหน่ายสินค้า SMEs ท่ีอิมแพค เมืองทองธานี 
                      จากร้านผู้ประกอบการ SMEs 
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               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  คณะบริหารธุรกจิ  สาขาวชิาการจดัการ  เลขท่ี  878     
ถนนอาคารสงเคราะห์  1  แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  10120 
               หมายเลขโทรศพัท์  02-2874670-2  โทรสาร  02-2868962   Mobile : 092-4691356/ 095 -9398506                              
                 e-mail:     apimanee.p @ rmutk.ac.th/    pui2009@hotmail.com 
5.  ประวติัการศึกษา 
            -  บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต (บธ.ม.) ( MBA)  การจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
            -  MINI  MBA   บริหารธุรกจิ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
            -  ศิลปศาสตร์บณัฑิต     (ศศ.บ.)  การจดัการทัว่ไป  สถาบนัราชภฏันคราชสีมา 
            -  ประโยควชิาชีพขั้นสูง (ปวส.) การตลาด สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 
6.  สาขาวชิาการท่ีมคีวามช  านาญพิเศษ (แตกตา่งจากวฒุิการศึกษา)  
             -  สาขาวชิาการตลาด 
 7.  ประสบการณ์ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
             7.1  หัวหน้าโครงงานวจิยั : การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้คาร์ฟูร์   
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             7.3  งานวจิยัท่ีก  าลงัท า : ชื่อขอเสนอการวจิยั   
                    - ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่สินคา้ SMEs ในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
 
 


