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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ 1)เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด2)เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยในการท างาน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด3) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด วิธีการวิจัยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงาน

บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วน

บุคคล แบบวัดประสิทธิภาพการท างาน แบบวัดความรู้สึกมีความสุขในการท างาน แบบวัดแรงจูงใจในการท างาน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานหา

ความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า1) พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมีอายุงานมากมีประสิทธิภาพการ

ท างานสูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .052) พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ 

กรุ๊ป จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ า อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3)พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ที่มีสถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพ

การท างานสูงกว่าพนักงานที่มีโสด หรือหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .054) พนักงาน บริษัท เดอะ

มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ที่มีความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ท้ังด้านความรู้สึกมีความสุขด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา 



  

และด้านจิตวิญญาณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ 

กรุ๊ป จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .055) พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด มีแรงจูงใจในการ

ท างาน ท้ังแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างาน, แรงจูงใจในการท างาน 

 

Abstract 
 In this thesis, the researcher investigates  1) to study the factors affecting the 

performance of the employees of The Mall Group Co.,Ltd.  2) to study factors that affect 

performance and the performance of the employees of The Mall Group Co.,Ltd.  3) motivation 

to study the performance of the employees of The Mall Group Co.,Ltd. 

 The sample population consisted of 400 personnel employed at The Mall Group 

Co.,Ltd. The instruments of research were quadripartite : a questionnaire designed to elicit 

demographical data, a form used to measure work efficiency, a form utilized to measure 

happiness at work, and a form involving the measurement of work motivation. 

 Using techniques of descriptive statistics, the researcher used a computer program 

to analyze the data collected by means of computing pertinent percentage, mean, and 

standard deviation figures  

Key words :Influencing Performance, Motivation to work 

 
1. บทน า 

 การประกอบธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบันมีการ

แข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจแต่ละประเภทจึง

จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ ยนแปลงไปอย่ างรวดเร็ว ทั้ งนี้  ธุรกิจ ใดที่

สามารถปรับตัวได้ทันตามสถานการณ์ได้ทันท่วงทีก็

จะได้เปรียบคู่แข่งขันท าให้มีโอกาสที่จะช่วงชิงความ

เป็นผู้น าตลาดได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นใน

การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และจะต้องหา

เทคนิค และวิธีการที่จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงาน 



  

และทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อท่ีจะน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งใน

การที่จะบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพได้นั้น

องค์กรจะต้องพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นตลอดเวลา ปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาองค์กร คือ 

บุคลากร ซึ่ งถือเป็นปัจจัยที่ ส าคัญที่ สุดในการ

บริหารงาน และบุคลากรเป็นผู้ที่สามารถสร้างคุณค่า

ของระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้ ฉะนั้น องค์กรจึงมีหน้าที่จะต้องดูแล

บุคลากรให้มีความพอใจ เต็มใจที่จะท างานให้กับ

อ งค์ ก รอ ย่ า ง เต็ ม ที่  โด ย ก ารส ร้ า งแ ร งจู ง ใจ 

(Motivation) ในการท างานเพื่อให้บุคลากรเกิด

ความพอใจในการท างาน 

 บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด เป็นบริษัท

ประกอบธุรกิจด้านค้าปลีก (Retail) ได้ก่อตั้งขึ้น 

เพื่อให้บริการ และตอบสนอง Life Style ของสังคม

เมือง ทั้งนี้ ยังให้ความส าคัญในเรื่องของสินค้าที่มี

คุณ ภาพให้ กับลู กค้ า  และ เพื่ อ เป็ นการรักษา

ผลประโยชน์ให้กับลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัท เดอะ

มอลล์  กรุ๊ป  จ ากัด ได้รับการบริการสินค้ าที่ มี

ประสิทธิภาพ อนึ่ง การท างานของบุคลากรจะต้องมี

ความช านาญในด้านต่างๆ ต้องใช้ความช านาญใน

การท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่สะดวก 

และรวดเร็ว องค์กรได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ

บุคลากรจึงมีความจ าเป็นในการคัดเลือกพนักงาน 

และมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุผลนี้ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อจะได้น าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อให้พนักงานของ

บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ในการปฏิ บั ติ งาน  และปฏิ บั ติ งาน ได้ อย่ างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1 .เพื่ อศึ กษาปั จจัยที่ มี ผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด 

 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยใน

การท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด 

 3 . เพื่ อศึ กษาระดั บแรงจู งใจ ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป 

จ ากัด  

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ น

พนักงานบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ซึ่งในที่น้ีจะ

ท าการศึกษาพนักงานของพนักงาน บริษัท เดอะ

มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด  

กลุ่มตัวอย่าง 



  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด โดยใช้การ

สุ่มแบบช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) 

ค านวณ โดย เปิ ดตาราง Kregcie and Morgan 

(อ้างอิงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หน้า 200-201) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งจะประกอบไปด้วยค าถาม 4 

ส่วน คือ 

 ส่วนแรก จะเป็นค าถามปัจจัยส่วนบุคคล 

ซึ่งประกอบด้วย อายุการท างาน การศึกษา และ

สถานภาพของพนักงานบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป 

จ ากัด 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 

เป็ น แบ บ ส อบ ถ าม ที่ ผู้ วิ จั ย ได้ ป รั บ ป รุ งจ าก

แบบสอบถามที่มีอยู่แล้วเพื่อให้เกิดความเหมาะสม

กับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 

ส่วน ดังนี้  

 ส่ วนที่  1  แบบสอบถามข้อมู ลทั่ ว ไป

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด  

 ส่วนที่ 3 แบบวัดความรู้สึกมีความสุขใน

การท างานของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป 

จ ากัด  

 ส่วนที่ 4 แบบวัดแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป  

 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้ศึกษาใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for Social Science) 

มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาได้จากกลุ่ม

ตัวอย่าง จากการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล

ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติ t – test และ ค่าความแปรปรวน F – test 

(One-Way ANOVA) 

 

6. ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป 

 จากลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานของบริษัท เดอะ

มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด จ านวน 400 คนพบว่าเพศ กลุ่ม

ตัวอย่างของพนักงาน บริษัท  เดอะมอลล์ กรุ๊ป 

จ ากัด ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด เพศหญิ ง 

จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเพศชาย 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ตามล าดับ 

 สถานภาพ  กลุ่ มตั วอย่ างของผู้ ต อบ

แบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามจ านวนส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.30 สถานภาพสมรส จ านวน 113 คน คิดเป็น



  

ร้อยละ 28.30 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามจ านวนส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.80 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 

รองลงมามี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และอื่นๆ 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ  

 อายุการท างาน กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามจ านวนส่วนใหญ่มี

อายุการท างาน 1-5 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.80 อายุการท างาน 6-10 ปี จ านวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.30 อายุงาน 11-15 ปี จ านวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และอายุงาน 16 ปีขึ้นไป 

จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามล าดับ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามจ านวนส่วน

ใหญ่มีระดับรายได้ 10,000 -15,000 บาท จ านวน 

269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 ระดับรายได้ 15,001 

- 20,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 

ระดับรายได้ 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9 และระดับรายได้ 30,001 บาทขึ้น

ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการท างาน 

 จากสมมติฐานข้อที่ 1 พนักงาน บริษัท 

เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน

มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน ผลการวิจัย

พบว่า พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 1.  ปัจจัยด้านอายุงาน พนักงานที่มีอายุ

งานมาก มีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าพนักงาน

ที่มีอายุงานน้อยจากผลการวิจัยข้างต้น สามารถ

อธิบายได้ว่าพนักงานที่มีอายุงานมากมีประสิทธิภาพ

การท างานสู งกว่ าพนั กงานที่ มี อายุ งานน้ อย 

เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานนานมากจะมีความรู้ 

ความสามารถที่ได้มาจากการสั่งสมประสบการณ์

จากการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ

มากกว่าผู้ที่มีอายุการท างานน้อย ในขณะเดียวกันผู้

ที่ มี อายุการท างานน้อยยั งขาดทักษะ ความรู้ 

ความสามารถในการท างาน และยังอยู่ในช่วงของ

การเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์จึงต้องใช้เวลาในการ

ปรับตัวเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานมาก

ยิ่งข้ึน 

 2.  ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส พนักงานที่

มีสถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่า

พนักงานที่เป็นโสด หรือหย่าร้าง จากผลการวิจัย

ข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่าพนักงานท่ีมรสถานภาพ

สมรสมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าพนักงานที่



  

เป็นโสด หรือหย่าร้าง เนื่องจากผู้ที่มีสถานภาพ

สมรสมีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์สูงกว่าพนักงานที่มี

สถานภาพโสด หรือหย่าร้าง ท าให้มีความรอบคอบ

ในการท างาน นอกจากนี้ พนักงานที่มีสถานภาพ

สมรสจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบสูง และต้อง

พยายามท างานให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

 3.  ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พนักงานที่

มีการศึกษาระดับสูง มีประสิทธิภาพการท างานสูง

กว่าพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีต่ าลงไป 

อย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05  จาก

ผลการวิจัยข้างต้น อธิบายได้ว่า พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงมีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่า

พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ า เนื่องจากพนักงานที่

มีระดับการศึกษาสูงช้ีให้เห็นว่าเป็นบุคคลที่มีความ

มุ่ งมั่ น  และกระตือรือร้นในการท างานสูงกว่า

พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ า ซึ่งท าให้พนักงานท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการท างาน

ดีกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ า 

ค ว า ม รู้ สึ ก มี ค ว า ม สุ ข ใน ก า ร ท า ง า น กั บ

ประสิทธิภาพการท างาน 

 ความรู้สึ กมี ความสุขในการท างานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า 

ความรู้สึกมีความสุขในการท างานทั้งด้านจิตใจ ด้าน

สติปัญญา และด้านจิตวิญญาณ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

 จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้

ว่า ความรู้สึกมีความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

บริษัท เดอะมอลล์  กรุ๊ป  จ ากัด เนื่ องจากผู้ที่ มี

ความรู้สึกมีความสุขในการท างานจะมีความมุ่งมั่น

ตั้งใจในการท างานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างดีที่ สุด 

ซึ่งท าให้ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพสูงตามไป

ด้วย 

แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างาน 

 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า แรงจูงใจใน

การท างาน ทั้งในด้านแรงจูงใจภายใน และด้าน

แรงจูงใจภายนอก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท เดอะ

มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

 จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้

ว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 

เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด เนื่องจากพนักงานที่มี

แรงจูงใจในการท างานจะมีผลท าให้มีความตั้งใจใน

การท างาน และพยายามท าผลงานให้ออกมาอย่างดี

ที่สุดเพราะพนักงานมีความคาดหวังในเรื่องรางวัลที่

เขาต้องการที่จะได้รับ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 



  

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 

 จากผลการวิจัยพบว่าพนักงาน บริษัท 

เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ที่มีปัจจัยด้านอายุการ

ท างาน การศึกษา สถานภาพ ความรู้สึกมีความสุข 

และแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างาน ทางบริษัทฯ ความพิจารณาถึงปัจจัย

ดังกล่าวเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

พนักงานโดยส่งเสริมในปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลท าให้

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 

โดยมีแนวทางในการน าไปใช้ คือ  

 1.  ผลการวิจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานควรน าไปใช้เพื่ อ เป็น

แนวทางในการพัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ

การท างานเพิ่มมากขึ้น เช่น พบว่าแรงจูงใจในการ

ท างานส่งผลในทางบวกกับประสิทธิภาพการท างาน 

ดังนั้น บริษัทฯ ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานให้กับพนักงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การ

สร้างบรรยากาศในสถานที่ท างานเพื่อให้พนักงานมี

ความรู้สึกมีความสุขในการท างานอาจจะโดยการยิ้ม

แย้มทักทาย พูดชมเชย หรือการให้รางวัล เป็นต้น 

 2.  ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล

ประกอบในการท าแผนการฝึกอบรมของบริษัทฯ 

โดยการมุ่งเน้นสร้างความสขุให้เกิดขึ้นกับการท างาน

ในชีวิตประจ าวัน เช่น การจัดหาหลักสูตรพัฒนา

จิตใจในการท างาน เป็นต้น 

 3.  ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่า

พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ทางบริษัทฯ 

ควรสนับสนุนการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ในด้าน

ต่างๆ ให้มากขึ้น เช่น การส่งพนักงานไปฝึกอบรมใน

เรื่องต่างๆ หรือสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนสูงขึ้น 

 4.  จากผลการศึกษาพบว่าความรู้สึกมี

ความสุขในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท เดอะ

มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

บริษัทฯ ควรน าผลการวิจัยที่ได้เพื่อน าไปเป็นข้อมูล

ในการพิจารณาการสร้างแผนพัฒนาประสิทธิภาพ

การท างานในบริษัทฯ อย่างประหยัดทรัพยากร 

 5.  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ความรู้สึกมีความสุข และแรงจูงใจในการท างาน

สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานในบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ได้ ดังนั้น 

การพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานจะต้อง

ค านึงถึงความรู้สึกมีความสุข และแรงจูงใจในการ

ท างานเพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา

ดว้ย 
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