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การวจิยัมี 2 ประเภทท่ีนิยมท ากนั ได้แก่ การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) คนสว่นใหญ่นิยมท าการวจิยัเชิงปริมาณ เนื่องจากดหูรูหรา ผลการวิจยัดนูา่เช่ือถือ เพราะบอก

ได้ถึงขนาด และทิศทางของการวดัการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม  

การวจิยัเชิงคณุภาพ เป็นการวจิยัที่ไมเ่น้นการใช้ตวัเลข หรือสถิตทิี่ยุง่ยากซบัซ้อน การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การสงัเกตและการ

สมัภาษณ์เป็นวิธีหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูโดยการตคีวามและสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั 

(Inductive) 

การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นหนึง่ในเทคนคิวิธีการเก็บข้อมลูที่มีการใช้อยา่งกว้างขวางและมี

ประสทิธิภาพ มีจดุแขง็ที่ผู้วิจยัสามารถได้ข้อมลูเชิงลกึกวา่ข้อมลูเชิงปริมาณ ซึง่ในการสนทนากลุม่นัน้ ควรให้ความส าคญั

กบัสิง่ตอ่ไปนี ้ 

1. ก าหนดกรอบวิจยัให้ชดัเจน เพื่อสร้างข้อค าถามให้รัดกมุ ตรงประเด็น ไมท่ าให้เสยีเวลา 

2. ในการจดัสนทนากลุม่ จะประกอบไปด้วยคน 3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้มสีว่นได้-เสยี และนกัวิชาการ  

3. ผู้ช่วยจดบนัทกึ หรือถอดเทปการสนทนา ต้องเกง่ในการจบัประเด็น 

4. ผู้ด าเนินรายการต้องมคีวามเข้าใจในเร่ืองหรือประเด็นนัน้ๆ และพยายามดงึความรู้จากผู้ให้ข้อมลูให้ได้มากที่สดุ 

5. ในการท าสนทนากลุม่ ควรมีระยะเวลาไมเกิน 3 ชัว่โมง เนื่องด้วยสมาธิของคนมีระยะเวลาจ ากดั และคนมกัจะฟังและ

พดูเฉพาะเร่ืองที่ตนเองสนใจ จงึไมค่อ่ยสนใจที่จะฟังผู้อื่นนานมาก  

6. การคดัเลอืกคนเข้ามาเพื่อท าการสนทนากลุม่ ถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ หากได้คนที่มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนัน้

จริงๆ จะท าให้งานวิจยัมีความนา่เช่ือถือ ข้อควรระวงัคือ ไมค่วรเลอืกคนที่มี (อิทธิพลเหนือกวา่) ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ จน

ผู้ เข้าร่วมสนทนาคนอื่นไมก่ล้าทีจ่ะแสดงความคดิเห็น  

เพือ่สะดวกในการรวบรวมข้อมลู ควรจดัท าแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง เพื่อสร้างเป็นฟอร์มไว้เพื่อกรอกสรุปความ

คิดเห็นในประเด็นนัน้ของผู้ เข้าร่วมสนทนาแตล่ะฝ่าย และควรให้ผู้เข้าร่วมสนทนาสรุปในแตล่ะประเด็นทนัทีที่จบการ

สนทนาในประเด็นนัน้ เพื่อจะได้ไมล่มื 

นอกจากการบนัทกึสรุปความคดิเห็นในแตล่ะประเด็นแล้ว เพือ่ให้สามารถประเมินความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิในแตล่ะ

ประเด็นอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสร้างแบบประเมินเพื่อให้ผู้ทรงฯ ประเมิน ซึง่สามารถท าได้ 2 รูปแบบ ได้แก่  
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1) การให้ผู้ทรงให้ประเมินโดยการให้คะแนนแบบ Likert Scale แล้วน ามาหาคา่เฉลีย่ของคะแนนในประเด็นนัน้ๆ  

2) การให้ผู้ทรงให้ประเมินโดยการให้ตอบวา่เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วยในประเด็นนัน้ๆ แล้วน ามาหาคา่ร้อยละของการตอบ

วา่เห็นด้วย  

ซึง่ในการใช้การประเมินทัง้สองวธีิ จะต้องสร้างเกณฑ์ขึน้มาวา่ในกรณีที่ใช้คา่เฉลีย่ 5 ระดบั คะแนนเฉลีย่เทา่ใดจงึจะ

เหมาะสม เช่น 3 คะแนนขึน้ไป หรือในกรณีที่ใช้การประเมินวา่เหน็ด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย จะมเีกณฑ์ให้มีการตอบวา่เห็นด้วย

ร้อยละเทา่ไรขึน้ไป เช่น ร้อยละ 80 ของผู้ที่ตอบวา่เห็นด้วย จงึจะถือวา่ประเด็นนัน้ผู้ทรงสรุปวา่เห็นด้วย 

ประมวลความรู้จากการฟังบรรยายจาก ผศ.ดร.อนงค์ รุ่งสขุ และ อ.ดร.ประชา ตนัเสนีย์ จากการอบรมโครงการ การ

ถ่ายทอดความรู้ด้านวจิยัเชิงคณุภาพ เร่ือง การสนทนากลุม่ (Focus Group) วนัศกุร์ที่ 8 กรกฎาคม 2559 ณ 
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