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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  384  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  (SPSS)  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test , ค่าสถิติ F-
test , One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  ผลการวิจัย  พบว่า  1.ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานได้จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการท างาน  และรายได้ต่อเดือน จากการ
ศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  2. พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน   โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อวิเคราะห์แต่ละด้านส่วนใหญ่ พบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72   รองลงมาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความ
มั่นคงในงานและความก้าว หน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  พนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  พนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19  และ
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ , พนักงานบริษัทเอกชน , การปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 This research aims to study. Job Satisfaction of Employees Private Companies in 
Bangkok. The Methodology in this study is the sample. 384 private companies in the 
equipment used in this research were questionnaires, personal factors. And satisfaction in their 
work. And analyzed by computer program (SPSS) statistics used in data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. Statistics and hypothesis testing using t-test, the 
statistical F-test, One-Way ANOVA was statistically significant at the .05 level. The results 
showed that Employee satisfaction in the overall performance at a high level. And on each 
side of the analysis showed that the relationship with colleagues and superiors. At a high 
level. Environmental performance at a high level. Stability and progress in the job at a high 
level. Responsibility at a high level. The salary and welfare are moderate. And the success of 
the operation is moderate. 
 
Keywords: Satisfaction , Employees Private Companies , performance 

 

1. บทน า  

ในปัจจุบันการปฏิบัติงานในองค์กรต้องเจอ

กับการแข่งขันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็มี

ข้อมูลข่าวสาร ในการปรับเปลี่ยนองค์กรต่อสภาพ

สังคมที่เปลี่ยนไปเพราะฉะนั้นในการปฏิบัติงานเพื่อ 

ให้ด าเนินไปได้ ผู้บริหารจึงวางแผน จัดท าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารมอบหมายงาน

ให้กับพนักงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  แต่

จะให้บรรลุเป้าหมายให้ได้นั้นขึ้นอยู่กับความพึงพอ 

ใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นสิ่งที่ส าคัญใน

องค์กร เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่

เหมือนกัน เป็นการตอบสนองของอารมณ์ของ

มนุษย์ชอบไม่ชอบ  พอใจไม่พอใจ  ซึ่งสะท้อนให้

เห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเมื่อ

พนัก งานมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานผลที่ได้

จากความพึงพอใจท าให้พนักงานรู้สึกกระตือรือร้น 

มีความสุขความรับผิดชอบต่อองค์กรมีความมุ่งมั่น

ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ  ง า น ได้ อ ย่ า ง เต็ ม ที่  แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพดังเป้าหมายที ่ตั้งไว้ แต่ถ้าพนักงานไม่

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานจะปฏิบัติงานได้

ไม่เต็มก าลังและมีประสิทธิภาพระดับที่ต่ ามาก 

ก่อให้เกิดผลเสียต่องานในองค์กรและภาพพจน์ท่ีไม่

ดีต่อตัวพนักงาน   

 ดั ง นั้ น   ผู้ วิ จั ย ใน ฐ า น ะ พ นั ก ง า น

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  จึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ



พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน า

ผลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข

เปลี่ยนแปลงสภาพการปฏิบัติ งานและเสริมสร้าง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อ

เป็ น ก าร เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน อ งค์ ก ร  แล ะ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี

อิทธิพลความพึ งพอใจในการปฏิบั ติ งานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย    

 เพื่ อ ศึ ก ษ า  ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน บ ริ ษั ท เอ ก ชน ใน

กรุงเทพมหานคร   

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย                  

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากผู้วิจัย

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ดังนั้นจึง

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  

และยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 5%  ได้จ านวน  

384 คน   

 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็น

แบบ สอบถาม โดยรูปแบบค าถามแบ่งออกเป็น 2 

ตอน  คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงาน จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  เพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการท างาน   

รายได้ต่อเงินเดือนตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบ่ง

ออกเป็น  6  ด้าน ได้แก ่  

1.ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติ งาน     

2.ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ง า น แ ล ะ

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน                            

3.ด้านความรับผิดชอบ  

4. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ       

5.ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

และผู้บังคับบัญชา   

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 

5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์  

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ANOVA ดังนี ้  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงาน จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการท างาน   

รายได้ต่อเงินเดือน วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่

และค่าร้อยละ ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของพนักงาน



บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น  6  

ด้าน  วิเคราะห์ด้วยการหา ค่าสถิติที่ ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าร้อยละ( Percentage ) 

ค่าเฉลี่ย ( Mean ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( 

Standard Deviation ) ค่าสถิติ ( t-test ) ค่าสถิติ( 

F-test ) ค่าความแปรปรวนชนิดทางเดียว ( One –

way Anova )   การแปลความหมาย

ของค่าที่วิเคราะห์ได้ ก าหนดดังนี ้  

  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00   มีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุดค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20    มี

ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40   มี

ระดับความพึงพอใจปานกลางค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  

มีระดับความพึงพอใจน้อยค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 มี

ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพ  มหานคร 

เพื่อนามาใช้ในการวิเคราะห์  ดังนี ้

1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

กับพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2.  รวบรวมแบบสอบถามแล้วตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม ท่ีได้รับคืนมา  

3.  ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
แบบสอบถามทุกฉบับ 

 
7. ผลการวิจัย    

ผลการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ  งาน ของพ นั ก งาน บ ริษั ท เอก ชน ใน

กรุงเทพมหานครพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 384 คนสามารถสรุปผลได้ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงาน จ าแนกตามได้แก่  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการท างาน   รายได้ต่อ

เงินเดือน 1.เพศ ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า 

ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 261 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0    

 2.อายุ ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ตอบ

ค าถามส่วนใหญ่มากกว่า 55 ปีขึ้นไปจ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  อายุต่ ากว่า 25 ปี  จ านวน 

20 คน  คิดเป็นร้อยละ5.2     

 3.ระดับการศึกษา ผลจากการศึกษาวิจัย 

พบ ว่าผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าจ านวน 290 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.5รองลงมาระดับการศึกษาปวส. หรือ

เทียบเท่าจ านวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

ระดับการศึกษามัธยม ศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.

จ าน วน   24  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  6.3 ระดั บ

การศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จ านวน  14  คน คิด เป็นร้อยละ  3.6  ระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 12 คน  คิด

เป็นร้อยละ 3. 1    

 4.ระยะเวลาการท างาน ผลจากการ



ศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่จะมี

ระยะเวลาการท า งานมาก กว่า 20 ปี ขึ้ น ไป 

จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ  27.9  รองลงมา

ระยะเวลาการท างานต่ ากว่า  5 ปี จ านวน  94  คน 

คิดเป็นร้อยละ  24.5  ระยะเวลาการท างาน 16  ปี  

– 20 ปีจ านวน  93  คน คิดเป็นร้อยละ  24.2  

ระยะ เวลาการท างาน 11 ปี – 15 ปีจ านวน  46  

คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  ระยะเวลาการท างาน 5 

ปี – 10ปี จะมีช่วงอายุ  36 – 45 ปี จ านวน  130  

คน คิดเป็นร้อยละ  33.9 รองลงมาช่วงอายุ  25 – 

35 ปีจ านวน  123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วง

อายุ  46 – 55 ปีจ านวน  84  คน คิดเป็นร้อยละ  

21.9  ช่วงอายุ ปีจ านวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ 

11.5    

5.รายได้ต่อเดือน ผลจากการศึกษา วิจัย

พบว่า ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือน  

30,000  บาท ขึ้นไปจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.1 รอง ลงมารายได้ต่อเดือน  20,001 – 

25,000 บาทจ านวน  88  คน คิด เป็นร้อยละ  

22.9  รายได้ต่ อ เดื อน  15,001 – 20,000 บาท

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ18.8 รายได้ต่อเดือน 

25,001 – 30,000 บาทจ านวน 67 คน คิดเป็น 

ร้อยละ17.4  รายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 

บาท   จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลจากการ

ศึกษาวิจัยผู้ตอบแบบ สอบถาม จ านวน  384  คน  

แบ่งออกเป็น  6  ด้าน     

1.ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติ งาน 

พบว่า แต่ละรายข้อ โดยรวมความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่า เฉลี่ยเท่ ากับ   2.83  

 2.ความมั่นคงในงานและความก้าวหน้า

ในต าแหน่งงาน พบว่า  แต่ละรายข้อ โดยรวมความ

พึงพอใจอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

  3.ความรับผิดชอบ พบว่า  แต่ละรายข้อ

โดยรวมความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48    4.

เงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า  แต่ละรายข้อ 

โดยรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางโดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19   5.

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

พบว่า แต่ละรายข้อ โดยรวมความพึงพอใจอยู่ใน

ระดั บ ม าก  โดยมี ค่ า เฉลี่ ย เท่ า  กั บ  3.72  6.

สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า แต่ละรายข้อ 

โดยรวมความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68      

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

ทดสอบสมมติฐาน   

 สมม ติ ฐ าน ที่  1 พ นั ก งาน ที่ มี เพ ศ ที่

แตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท  เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แต ก ต่ า งกั น  คื อ ไม่ ป ฏิ เส ธส ม ม ติ ฐ าน ห ลั ก

(Ho)หมายความว่า พนักงานเพศหญิงและเพศชาย



ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพ มหานคร 

พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอ ใจใน

การปฏิบั ติ งานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ

0.05 สมมติฐานที่   2  พนักงานที่ มี อายุที่

แตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กัน คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 

พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน บ ริ ษั ท เอ ก ชน ใน

กรุงเทพมหานคร แตก ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05  สมมติฐานที่  3  พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ  งาน ของพ นั ก งาน บ ริษั ท เอก ชน ใน

กรุ ง เทพมหาน คร  แตกต่ างกั น  คื อ  ป ฏิ เส ธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมาย ความว่าพนักงานที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน บ ริ ษั ท เอ ก ชน ใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 สมมติฐานที่  4  พนักงานที่มีระยะเวลา

การ ท างานที่แตกต่างกันความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน บ ริ ษั ท เอ ก ชน ใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่ างกันคื อ ไม่ปฏิ เส ธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมาย ความว่า พนักงานที่มี

ระยะเวลาการท างานแตกต่างกันมคีวามพึงพอใจใน

การปฏิบั ติ งานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05สมมติฐานท่ี  5  พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนที่

แตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กัน คือ  ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ

ว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีความ

พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งา น

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05   

7. การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ  งาน ของพ นั ก งาน บ ริษั ท เอก ชน ใน

กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1.ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานได้

จ า แน ก ต าม  เพ ศ   อ ายุ   ร ะดั บ ก ารศึ ก ษ า  

ระยะเวลาการท างาน  และรายได้ต่อเดือน จาก

การศึกษาวิจัย  พบว่า ปั จจัยส่ วนบุคคลของ

พนักงาน ประกอบด้วย อายุระดับการศึกษา ที่

แตกต่างกันต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 2.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนัก งานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบ่ง

ออกเป็น  6 ด้าน ได้แก่  ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติ งาน        ด้ านความมั่ นคงในงานและ

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านความรับผิดชอบ  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิ การ  ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่ อ น ร่ วม งาน แ ล ะผู้ บั งคั บ  บั ญ ช า    ด้ าน



สภาพแวดล้อมในการท างาน   พบว่า ผลสรุป

โดยรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดับมาก  

8. สรุปผลการวิจัย    

1.ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานได้

จ า แน ก ต าม  เพ ศ   อ ายุ   ร ะดั บ ก ารศึ ก ษ า  

ระยะเวลาการท างาน  และรายได้ต่อเดือน จาก

การศึกษาวิจัย  พบว่า ปั จจัยส่ วนบุคคลของ

พนักงาน ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ที่

แตกต่างกันต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 2.พนั ก งาน มี ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน การ

ปฏิบัติงาน   โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ3.42 และเมื่อวิเคราะห์แต่ละด้านส่วนใหญ่

พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ด้ า น ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ เพื่ อ น ร่ ว ม งาน แ ล ะ

ผู้บังคับบัญชา อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.72   รองลงมาพบว่าพนักงานมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความมั่นคงในงานและความก้าวหน้าในต าแหน่ง

งาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ความรับผิด ชอบ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.48  พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านเงิน เดือนและสวัสดิการ อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19  และ

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83  

 

9. ข้อเสนอแนะ   

 จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบ

ถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท เอกชนในกรุงเทพมหานคร  สามารถน า

ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาบริษัท

ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรและตัวพนักงาน จากการ

วิจัย พบว่าผลการศึกษาพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จใน

การปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง  ดังนั้นบริษัทควรจัดระบบการ

ท างานที่จะช่วยให้พนักงานบริษัทได้ปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิ ภาพอย่างเต็มที่ มีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน  ส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อ

งานต่อบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว

มีประสิทธิภาพตามที่ก า หนด และด้านเงินเดือน

และสวัสดิการ ความพึงพอใจการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังนั้นบริษัทควรเพิ่มเงินเดือนโดย

ดูจากปริมาณงานประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน 

เพิ่ มสวัสดิการให้พนักงาน เช่น รถรับส่ง การ



รักษาพยาบาล อาหาร ชุดฟอร์ม เพื่อเป็นการสร้าง

ขวัญก าลังใจให้พนักงานเห็นถึงความมั่นคงในหน้าที่

การงาน  
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