
การบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านระบบสารสนเทศเชิงพาณิชย์  
กรณีศึกษา ชุมชนบางหัวเสือ จังหวัดสมุทรปราการ 

สุธินี กิจลาภพินิจกุล1  (Suthinee Kijlappinijkul) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิลาพรรณ โพธ์ินรินทร์2  (Pilapan Phonarin, Asst.Prof.) 

ดร.เชิงชาย สุวรรณกฏุ3  (Cherngchai Suwannakoot) 

จารุวรรณ กาญจนศุภวรรณ4  (Jaruwan Kanjanasupawan) 
1หัวหน้าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ, suthinee.k@rmutk.ac.th 
2อาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ, pilapan.p@rmutk.ac.th 

3อาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ, cherngchai.s@rmutk.ac.th 
4อาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ, jaruwan.ka@rmutk.ac.th 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 

บทน ำ 

การบริการวิชาการเป็นหนึ่งพันธกิจหลักของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ การเผยแพร่ความความรู้จากคณาจารย์สู่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้
ประโยชน์ต่อไป ส าหรับในปีการศึกษา 2558 ทางคณะบริหารธุรกิจได้ลงพื้นที่เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนบางหัวเสือ 
เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย  จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งก าหนดให้ความรู้ของทุกสาขาวิชาที่น ามาบริการสู่ชุมชนเป็น
ความรู้ที่สามารถน ามาใช้บูรณาการร่วมกัน โดยด าเนินงานตามหลักกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในส่วน
ของสาขาวิชาระบบสารสนเทศได้รับผิดชอบในการเผยแพร่ความรู้ทางด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดย
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มบุคคลที่ไม่มีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม แต่กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้จะต้องสามารถ
ด าเนินงานทางด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เนื่องจากในชุมชนดังกล่าวมีสินค้าของชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยเผยแพร่สินค้าของชุมชนได้เป็นอย่างดี 
Abstract 
The outreach is a mission of Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Krungthep : 
the objective is knowledge sharing from the academic to the community. The knowledge can be taken to usage 
in the community. For year 2016, the Business Administration, faculty of Rajamangala University of Technology 
Krungthep went to Bang Hua Suea community, Samut Prakan province. The mission was assigned from all 
programs to applied intregration by PDCA (Plan-Do-Check-Act) process. For this the information technology 
program was responsible to electronic commerce. The target group did not have any programming skill. However, 
they knew how to electronic commerce. As Bang Hua Suea community have many local and enterprise products 
to distributed. Hence, the electronic commerce was used as a distribution channel. 

วิธีกำรด ำเนินงำน  
ในการด าเนินงานได้น าหลักกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใช้ในการด าเนินงานดังน้ี 

 1. การวางแผน ในเบื้องต้นทางหัวหน้าสาขาฯ ได้ร่วมประชุม วางแผนโดยก าหนดหัวข้อที่จะบริการวิชาการ คือ
ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากชุมชนดังกล่าวมีสินค้าของชุมชนและสินค้าของวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น การ
บริการวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ส าหรับสถานที่ใน
การด าเนินการเผยแพร่ความรู้ คือ เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ โดยทีมวิทยากรได้ร่วมประชุม 
จนได้ข้อสรุปถึงปัญหาทีค่าดว่าน่าจะเกิดขึ้นและเตรียมแผนการรองรับปัญหาดังกล่าว ดังนี ้



1.1 การพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น จ าเป็นจะต้องมีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม ซึ่งเป็น
อุปสรรคใหญ่ส าหรับการด าเนินการเผยแพร่ความรู้ดังกล่าว ทางทีมวิทยากรจึงได้ร่วมมือกันค้นหาเครื่องมือทางด้าน
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้งสนับสนุนส าหรับผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมให้
สามารถใช้งานได้  

1.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากเครื่องมือที่ทีมวิทยากรได้ศึกษาพบว่า เครื่องมือดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนประกอบหลัก ทางทีมวิทยากรจึงมีความกังวลในประเด็นนี้ค่อนข้างมาก จึงลง
ความเห็นกันว่าควรออกส ารวจสถานท่ีจริงก่อนการด าเนินการ 

1.3 กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้าร่วมอบรมของชุมชนบางหัวเสือ ควรมีความรู้พื้นฐานด้านการใช้งานโปรแกรม
เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) หากมีกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมเว็บไม่คล่องแคล่ว แต่มีความ
สนใจเข้าร่วมการอบรม ทางสาขาฯ จะสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยวิธีการที่เป็นไปได้ 2 แนวทาง 
โดยแนวทางแรกให้ผู้อบรมประกบคู่กับญาติหรือคนรู้จัก ที่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้งานโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์
อย่างคล่องแคล่ว และอีกแนวทางหนึ่ง คือ การน านักศึกษาจากทางสาขาฯ ซึ่งมีความรู้พื้นฐานด้านการใช้งาน
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์เป็นอย่างดี เป็นทีมผู้ช่วยวิทยากรในการช่วยเหลือผู้เข้าร่วมอบรม ซึ่งทางทีมวิทยากรได้
เห็นชอบในแนวทางที่สอง เนื่องจากนักศึกษาของทางสาขาฯ น่าจะมีเทคนิคการใช้งานโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ได้
คล่องแคล่วกว่าแนวทางแรก 

ส าหรับการก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมายในเบื้องต้น คือ จ านวน 30 คนตามจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สถานท่ีจัดอบรมสามารถรองรับได้ ดังนั้นขั้นตอนต่อมาคือ การก าหนดจ านวนนักศึกษาเพื่อเป็นผู้ช่วยทีมวิทยากร จึง
ได้ข้อสรุปว่าจ านวนนักศึกษาผู้ช่วยที่ต้องการ คือ จ านวน 4 คน รวมกับทีมวิทยากรอีก 3 ท่าน ที่จะช่วยดูแล 
สนับสนุนผู้เข้าร่วมอบรม ดังน้ัน จ านวนทีมวิทยากรและผู้ช่วยต่อผู้เข้าร่วมอบรมมีอตัราโดยประมาณ 1 ต่อ 5 คน 
 2. การด าเนินงานตามแผน ทางสาขาได้จัดเตรียมนักศึกษาตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งนัดแนะแนวทาง
ในการด าเนินการในกรณีที่เผชิญกับปัญหาในกรณีต่าง ๆ เช่น การให้นักศึกษาผู้ช่วยประกบคู่ร่วมกับผู้เข้าร่วมอบรม
บางท่านที่มีแนวโน้มตามไม่ทันเนื้อหา เป็นต้น  นอกจากน้ีทางทีมวิทยากรยังได้ด าเนินการตามแนวทางที่ได้วางแผน
ไว้เพิ่มเติมอีกดังนี ้
 2.1 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม คือ เครื่องมือกลุ่มตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Marketplace) โดยทีผู่้เข้าอบรมไม่มีความรู้ด้านเขียนโปรแกรมก็สามารถใช้งานได้ง่าย 
 2.2  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีมวิทยากรได้ท าการส ารวจพื้นที่จริง และทดสอบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยรวม พบว่าสถานท่ีห้องปฏิบัติการมีความพร้อมในการฝึกอบรม รวมทั้งเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ทีม่ีอย่างทั่วถึง 
 2.3 การจัดเตรียมนักศึกษาตามจ านวนที่ได้วางแผนไว้ คือ จ านวน 4 คน เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางแผน
ไว ้ 
 3. ตรวจสอบผลการด าเนินงานมีดังนี ้
 3.1 การตรวจสอบผลการด าเนินงานในส่วนของการน านักศึกษาประกบเป็นพี่เลี้ยง เพื่อช่วยเหลือผู้เข้าร่วม
อบรม ซึ่งในวันอบรมจริงมีจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 28 คน ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนของทีมวิทยากรและผู้ช่วย
ต่อผู้เข้าร่วมอบรมคือ 1 ต่อ 4 คน ซึ่งมีจ านวนท่ีเพียงพอ  
 นอกจากนี้การใช้ระบบนักศึกษาผู้ช่วยประกบผู้เข้าร่วมอบรม ยังได้ผลลัพธ์ที่ดี เนื่องจากท าให้ผู้เข้าร่วม
อบรมสามารถตามเนื้อหาในการฝึกอบรมได้ทัน 
 3.2 ปัญหาที่พบเพิ่มเติมเมื่อมีการด าเนินการ คือ วิทยากรเดินเนื้อหาเร็วเกินไป เนื้อหาการฝึกอบรมมีมาก
จนเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ท าการเปิดอบรม จึงท าให้เกิดปัญหาการฝึกอบรมทีต่้องแข่งกับเวลา รวบ-



รัดเนื้อหาให้สั้นกระชับ และไม่มีเวลาให้ผู้เข้าร่วมอบรมฝึกปฏิบัติตามแผนตารางฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ จึงท าให้ไม่
สามารถฝึกปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ 
 4. สรุปและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง เพื่อแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานในครั้งต่อไป หลังจากที่ได้
ด าเนินการเสร็จเรยีบร้อยแลว้ ทางทีมวิทยากรได้ร่วมวางแผนเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการฝึกอบรมครั้งต่อไป โดย
ก าหนดเนื้อหาใหส้ั้นกระชับลงและปรับเนื้อหาให้ทันสมัยมากข้ึน 
สรุป 
บทความนี้ได้น าเสนอการบริการวิชาการสู่ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบางหัวเสือ จังหวัดสมุทรปราการ โดยการบริการ
วิชาการสู่ ชุมชนเป็นหนึ่งพันธกิจหลักของคณะบริหารธุรกิจ ส าหรับหัวข้อประเด็นความรู้ที่สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศได้รับผดิชอบ คือ การพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้าร่วมอบรม เป็นบุคคล
กลุ่มที่ไม่มีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม ทางทีมวิทยากรจึงได้ท าการศึกษาและค้นหาเครื่องมือที่สามารถ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้ โดยเครื่องมือที่น ามาฝึกอบรม จ าเป็นจะต้องใช้โปรแกรมอินเทอร์เน็ตเว็บ
เบราว์เซอร์ ประเด็นต่อมาคือ กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ทางด้านการใช้งานโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ที่ต่างกัน ทางทีม
วิทยากรจึงได้วางแผนให้มีระบบพี่เลี้ยงมาช่วยเหลือผู้เข้าร่วมอบรม โดยจัดเตรียมนักศึกษาจากในสาขาฯ มาเป็นพี่
เลี้ยงคอยช่วยประกบดูแลผู้เข้าร่วมอบรม จากการด าเนินงานดังกล่าว ทางทีมวิทยากรได้พบว่าเนื้อหาในการ
ฝึกอบรมมีจ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลา จึงได้มีการวางแผนในส่วนของเนื้อหาที่จะน ามาใช้ฝึกอบรมใน
ครั้งต่อไปให้สั้น กระชับขึ้น หากมีการฝึกอบรมในหัวข้อเดียวกัน 


