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  ตารางแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
โครงการบริการวิชาการสาขาวิชาการประเมินราคาทรัพย์สิน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน 

1 การประชุมคณาจารย์ และนักศึกษา จัดประชุมคณาจารย์สาขา และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 เพื่อเตรียมการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการ และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 

2 การศึกษาผลการด าเนินโครงการ น าผลการด าเนินโครงการปีก่อนหน้า มาศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุงในการจัดโครงการครั้งใหม่ 
3 การก าหนดหัวข้อการอบรม 1. ท าการส ารวจหัวข้อในการอบรมจากนักศึกษาปัจจุบัน 

2. ท าการส ารวจหัวข้อในการอบรมจากศิษย์เก่า 
3. ท าการส ารวจหัวข้อในการอบรมจากผู้เข้าร่วมอบรบในปีท่ีผ่านมา 
4. ศึกษาจากแบบประเมินผลการด าเนินงานปีก่อนหน้า 

4 การประสานงานวิทยากร เมื่อสาขาสามารถสรุปหัวข้อในการจัดอบรมได้แล้ว จะมีการสรรหาวิทยากรที่มีความรู้ และ
ช านาญในเรื่องที่จะอบรม เมื่อประสานงานเป็นที่เรียบร้อยจะต้องมีการติดตามเอกสารการ
อบรมจากวิทยากรเพื่อน ามาด าเนินงานในข้ันตอนต่อไป 

5 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ สาขาจัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติ ให้เปน็ไปตามระเบียบกองแผนฯ และกองคลัง 
6 การประชุมคณาจารย์ และนักศึกษา เมื่อโครงการอนุมัติ จะมีการจัดประชุมเป็นครั้งท่ี 2 เพื่อมอบหมายงานในแต่ละส่วนให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และมีการติดตามผลอยู่เสมอ 
7 การประชาสัมพันธ์โครงการ การประชาสัมพันธ์โครงการให้บุคคลภายนอกได้ทราบ สาขาได้จัดรูปแบบการประชาสัมพันธ์

ไว้ดังน้ี 
1. จัดท าโปสเตอร์ โดยท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Social เช่น Facebook Line อีกทั้งยังมี
การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์คณะ และเว็บไซด์มหาวิทยาลัย  
2. จัดท าจดหมายเชิญ โดยการส่งโทรสารไปยังฐานข้อมูลเดิม 

8 การลงทะเบยีน ในการลงทะเบียน สาขาวิชาจะจดัท ารูปแบบการลงทะเบียนไว้ 2 ลกัษณะ คือ 
1. ลงทะเบียนออนไลนผ์่าน google 
2. ลงทะเบียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ และบันทึกในกระดาษลงทะเบียน 

9 การจัดเตรียมเอกสารตา่งๆ 1. หนังสือเชิญวิทยากร หนังสือเชิญประธาน และหนังสือขอใช้สถานท่ี 
2. เอกสารการอบรม/การบรรยาย 
3. แบบประเมินผล 
4. ประกาศนียบัตร (ผู้เข้าร่วมอบรม) 

10 การจัดเตรียมอาหาร 1. อาหารกลางวัน 1 มื้อ 
2. อาหารว่าง 2 มื้อ 
3. เครื่องดื่ม  

11 การด าเนินการอบรมตามโครงการ ด าเนินการอบรมตามโครงการตามที่ขออนุมัติ 
12 การสรุปผลการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินโครงการ โดยวิเคราะห์ผลจากแบบประเมินผล และจัดท ารายจ่ายเพื่อ

ด าเนินงานคืนงบประมาณส่วนท่ีเหลือ 
13 การส่งแบบรายงานผลด าเนินโครงการ ส่งแบบรายงานผล (แบบ มทร.ก 2) ให้ส านักงานคณะบริหารธุรกิจ เพื่อด าเนินการต่อไป 
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จากการผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการอบรมด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน ประจ าปี 2559 

เรื่อง การอ่านแบบก่อสร้างเพื่อการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน 
วันเสาร์ ที่ 26 มีนาคม 2559 เวลา 08.30-16.30 น. 

ณ ห้องประชุม ชั้น 10 อาคาร 50 ปี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

จากการอบรมในครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้นจ านวน 60 คน และสามารถเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจได้ 60 ชุด ครบตาม
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ผล 

1 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ .......60...... คน 

2 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ ........60.....  คน 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม .........60...... คน 

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการวิชาการต่อประโยชน์จากการบริการ       

 

ตอบ 5  =  40  คน 
ตอบ 4  =  18  คน 
ตอบ 3  =    2  คน 
ตอบ 2  =  …… คน 
ตอบ 1  =  …… คน 

4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ ตอบ 5  =  51  คน 
ตอบ 4  =   9  คน 
ตอบ 3  =  …… คน 
ตอบ 2  =  …… คน 
ตอบ 1  =  …… คน 

5 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

      

ตอบ 5  =  20  คน 
ตอบ 4  =  24  คน 
ตอบ 3  =  12  คน 
ตอบ 3  =    4  คน 
ตอบ 1  =  …… คน 

หมายเหตุ   ระดับความพึงพอใจ 
  5 = ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

4 = ความพึงพอใจมาก  
3 = ความพึงพอใจปานกลาง  
2 = ความพึงพอใจน้อย  
1 = ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด   
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