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 การบริการวิชาการเป็นประเด็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ส าคัญในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและคณะ

บริหารธุรกิจ ในทุก ๆ ปีการศึกษา ทางคณะบริหารธุรกิจได้มีการด าเนินการบริการวิชาการหลากหลายสาขาวิชา 

ได้แก่ สาขาการบัญชี สาขาการตลาด สาขาการจัดการ สาขาประเมินราคาทรัพย์สิน สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สาขาการเงิน และสาขาระบบสารสนเทศท้ัง 2 หลักสูตร โดยเปิดรับผู้เข้าร่วมอบรมจากภายนอกเพ่ือน าความรู้ที่

ได้รับจากการอบรมมาปฏิบัติและพัฒนาต่อยอดในแต่ละสายงาน 

 ประโยชน์ของการบริการวิชาการ นอกจากการถ่ายทอดความรู้ในมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนแล้ว การบริการ

วิชาการยังก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้เข้าร่วมอบรมจากภายนอก ทั้งประสบการณ์ในการ

ด าเนินงานจริงที่ประสบและแนวทางในการศึกษาพัฒนาอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ ท าให้องค์ความรู้ดังกล่าวกลับสู่

มหาวิทยาลัยจากการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 ทางคณะกรรมการการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2558 ได้เล็งเห็นความส าคัญในการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้จากการบริการวิชาการและการถ่ายทอดการบริการวิชาการสู่คณาจารย์รุ่นหลัง เพ่ือเป็นแนวทางใน

การศึกษาและพัฒนาการบริการวิชาการของคณะบริหารธุรกิจให้ดียิ่งขึ้นไป  

 

คณะกรรมการการจัดการความรู้  

ประจ าปีการศึกษา 2558 
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กำรสร้ำงงำนบริกำรวิชำกำรที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและคณะบริหำรธุรกิจ 

 การสร้างงานบริการวิชาการจัดเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์  2555 – 2559 (ฉบับปรับปรุง ปีพ.ศ. 2557) ของ
มหาวิทยาลัยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ว่า “การสร้างงานวิชาการเชิงสร้างสรรค์” โดยก าหนดเป้าประสงค์ มุ่งเน้น 
“การเพ่ิมมูลค่างานวิชาการเชิงสร้างสรรค์” ซึ่งกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
ดังกล่าว คือ การบริการวิชาการ โดยถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและอุตสาหกรรม 
 ในส่วนของคณะบริหารธุรกิจได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะที่เก่ียวข้องกับการบริการวิชาการ คือ 
“ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนางานวิชาการสู่เศรษฐกิจและสังคม” ดังนั้นการบริการวิชาการจึงเป็นส่วนหนึ่ง
ในการด าเนินงานที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยและคณะบริหารธุรกิจ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้
ระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาไปสู่การปรับปรุงสู่
กระบวนการเรียนการสอนของคณะต่อไป 
  นอกจากนี้ ทางคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะฯ ได้รวมรวม ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
GotoKnow ซึ่งเป็นชุมชนออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักกันดีในด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยมี
ผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ถ่ายทอดความรู้ของผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นลงบนบล็อกหรือ
สมุดบันทึกออนไลน์ (Web Blog) ซ่ึงสมาชิกทุกคนสามารถเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันได้ โดยคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ของคณะฯ ได้รวบรวมในประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการเขียนโครงการที่เป็นประโยชน์
ต่องานบริการวิชาการของคณะฯ เพิ่มเติมไว้ในเอกสารฉบับนี้อีกด้วย 
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เทคนิคกำรหำหัวข้อเพื่อบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 

1. การพิจารณาหัวข้อบริการวิชาการจะพิจารณาจากความต้องการของศิษย์เก่าที่มีความสนใจและแจ้งหัวข้อที่

สนใจที่ต้องการให้ทางสาขาวิชาเปิดบริการวิชาการเพ่ิมเติมมาท่ีสาขาวิชาต่าง ๆ ในคณะฯ โดยทางสาขาวิชาจะ

ด าเนินการเรียบเรียง จัดล าดับความสนใจจากมากไปน้อย 

2. การพิจารณาหัวข้อบริการวิชาการจะพิจารณาจากการออกส ารวจชาวบ้าน ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการออก

แบบสอบถาม สังเกตการณ์ สัมภาษณ์โดยทีมอาจารย์ในสาขาและนักศึกษาช่วยงาน 

3. การพิจารณาหัวข้อบริการวิชาการจากเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เช่น S&P อบต. ของพ้ืนที่เป้าหมายที่มีการ

แจ้งหัวข้อที่ต้องการให้เปิดบริการวิชาการ 

4. การพิจารณาหัวข้อบริการวิชาการจากบุคคลภายนอกท่ีมีความสนใจโดยแจ้งหัวข้อที่อยากให้มีการจัดขึ้น โดย

อาจจะเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว ซึ่งทางสาขาจะรับไว้พิจารณาต่อไป นอกจากนี้ยังมีการจัดรูปแบบการบริการวิชาการที่ใช้

เกมส์เป็นสื่อ ท าให้ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 

5. การวิจัยที่สามารถน าไปสู่การน าความรู้มาบริการวิชาการสู่ชุมชน จากการแลกเปลี่ยนความรู้กับคณาจารย์

ภายในคณะฯ พบว่า สามารถเชื่อมโยงการวิจัยกับการบริการวิชาการได้ 2 ประเด็น คือ “การบริการวิชาการสู่

ชุมชนเพ่ือน าประเด็นปัญหาไปสู่การวิจัย” และ“การวิจัยเพื่อน าองค์ความรู้ไปสู่การบริการวิชาการสู่ชุมชน” 

ส าหรับประเด็นนี้จะน าไปอธิบายเพ่ิมเติมในหัวข้อถัดไป 
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กำรวิจัยที่น ำองค์ควำมรู้ไปสู่กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 

 จากหัวข้อเรื่อง “เทคนิคการหาหัวข้อเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน” ในระหว่างการแลกเปลี่ยนความรู้กับ

คณาจารย์ภายในคณะฯ ที่ได้มีประเด็นการเชื่อมโยงระหว่างการวิจัยกับการบริการวิชาการ 2 ประเด็น คือ “การ

บริการวิชาการสู่ชุมชนเพ่ือน าประเด็นปัญหาไปสู่การวิจัย” และ“การวิจัยเพื่อน าองค์ความรู้ไปสู่การบริการวิชาการ

สู่ชุมชน” 

 เริ่มจากประเด็น “การบริการวิชาการสู่ชุมชนเพ่ือน าประเด็นปัญหาไปสู่การวิจัย” จากการแลกเปลี่ยน

ความรู้สามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่า เมื่อมีการบริการวิชาการ ลงพ้ืนที่จริงแล้ว ทีมวิทยากรสามารถพบประเด็น

ปัญหาของชุมชนที่สามารถแก้ไขได้ด้วยงานวิจัยซึ่งจะท าให้เกิดงานวิจัยในคณะที่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน

ได ้

 ประเด็นต่อมา คือ “การวิจัยเพ่ือน าองค์ความรู้ไปสู่การบริการวิชาการสู่ชุมชน” ซึ่งเป็นการต่อยอดจาก

ประเด็นที่แล้ว เมื่อมีการบริการวิชาการแล้วพบประเด็นปัญหาที่แก้ไขได้ด้วยการวิจัย เมื่อด าเนิ นการวิจัยเสร็จสิ้น 

ทีมวิจัยสามารถด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไปเพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปเผยแพร่สู่ชุมชน หรืออีกนัย

หนึ่ง ทีมวิจัยของคณะตั้งประเด็นการวิจัยขึ้นมาก่อน เมื่อด าเนินการวิจัยจนได้องค์ความรู้กลับมาจึงจะเผยแพร่องค์

ความรู้สู่ภายนอกและชุมชนในภายหลัง 

 จากประเด็นที่ได้กล่าวมาทั้งหมด ทางคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะฯ จึ งเล็งเห็นความส าคัญ

ของการบริการวิชาการ แม้ว่าจุดเริ่มต้นของทั้ง 2 ประเด็นอาจมีที่มาที่ไม่เหมือนกัน ประเด็น “การบริการวิชาการสู่

ชุมชนเพ่ือน าประเด็นปัญหาไปสู่การวิจัย” จะมีที่มาจากการเริ่มต้นบริการวิชาการก่อนแล้วพบประเด็นปัญหาที่

สามารถแก้ไขได้ด้วยการวิจัย และประเด็น “การวิจัยเพ่ือน าองค์ความรู้ไปสู่การบริการวิชาการสู่ชุมชน” มี

จุดเริ่มต้นมาจากการวิจัยตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและประเทศ จนเมื่อได้องค์ความรู้ใหม่จึงจัดให้มี

การประชุม สัมมนา อบรม เพ่ือเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอก หรือมีจุดเริ่มต้นมาจากการบริการวิชาการให้กับชุมชน

จนพบประเด็นปัญหาที่แก้ไขได้โดยการวิจัย เมื่อด าเนินการวิจัยจนได้องค์ความรู้กลับมา จึงน าองค์ความรู้กลับสู่

ชุมชนอีก 
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 จากข้อมูลเพ่ิมเติมจาก GotoKnow เรื่องวิธีการบูรณาการงานวิจัยกับงานบริการวิชาการ โดยอาจารย์ธี

ภากรณ์ นฤมาณนลินี จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

(1) ประสานงานกับระหว่างทีมงานวิจัยกับทีมงานบริการวิชาการเพื่อก าหนดกรอบเป้าหมายของโครงการ

ให้สอดคล้องกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(2) ก าหนดหัวข้อหรือประเด็นงานบริการวิชาการ ควรมีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทั้งภายในคณะ

และนอกคณะเพ่ือให้งานบริการงานวิชาการสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย 

(3) ส ารวจความต้องการชุมชน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากงานวิจัย เพ่ือให้สามารถก าหนดกรอบการด าเนินงาน

ได้อย่างถูกต้อง 

(4) การให้บริการวิชาการ ควรมีการก าหนดทีมงานรวมถึงขอบเขตของเนื้องานที่เป็นการบูรณาการจาก

หลายฝ่าย เช่น การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานภายนอก  

(5) ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการ

วิชาการ รวมทั้งการท าความเข้าใจในเบื้องต้นของชุมชนที่มีต่องานบริการวิชาการ 
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ส่วนประกอบของเอกสำรข้อเสนอโครงกำร  

เพื่อขอจัดบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
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ชื่อโครงกำร ชื่อโครงการที่จัดบริการวิชาการ 

ผลผลิต ผลงำนกำรให้บริกำรวิชำกำร 

1. หลักกำรและเหตุผล  

 ในส่วนนี้เป็นการอธิบายถึงความจ าเป็น ความส าคัญ เหตุผลและสิ่งจ าเป็นต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการจัด

โครงการ จากข้อมูลเพ่ิมเติมจาก GotoKnow โดยอาจารย์ฤทธิไกร ไชยงาม จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งได้

ให้แนวทางในการเขียนข้อเสนอโครงการว่า “วิธีเขียนให้แบ่งเป็น 3 ย่อหน้า ตอบ 3 ค าถาม คือ ท าไมต้องท า จะ

ท าอย่างไรคร่าวๆ และท าแล้วจะได้อะไรหรือผลที่คาดว่าจะได้รับ” [2]   

2. วัตถุประสงค์ 

 ในส่วนนี้เป็นการระบุวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ เป้าหมายในการจัดโครงการ เมื่อมีการด าเนิน

โครงการดังกล่าวแล้วจะได้สิ่งใด ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการควรสอดคล้องกับหลักการและเหตุผลด้วย 

3. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

 ในการจัดโครงการจ าเป็นต้องจัดโครงการที่มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสอดคล้องในเรื่องการประกันคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ด้วย ในส่วนนี้จึงควรระบุถึงโครงการที่จัดว่ามีความสอดคล้องในประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในเรื่อง

ใดบ้าง 

4. ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์คณะ 

 การจัดโครงการนอกจากจะต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยแล้ว โครงการดังกล่าว

ควรสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะด้วย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสอดคล้องในเรื่องการประกัน

คุณภาพทางการศึกษาของคณะด้วย ในส่วนนี้จึงควรระบุถึงโครงการที่จัดว่ามีความสอดคล้องในประเด็น

ยุทธศาสตร์ของคณะในเรื่องใดบ้าง 
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5. กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 

 ระบุการด าเนินงานของโครงการว่าจัดกิจกรรมใดบ้าง รวมถึงแผนในการประเมินผลของการด าเนิน

โครงการ  

6. กลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

 ระบุกลุ่มเป้าหมายและจ านวนที่ต้องการด าเนินโครงการ ซึ่งจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการส่งผลไปถึงเรื่อง

งบประมาณท่ีใช้ในโครงการ 

7. ระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำร 

 ระบุช่วงระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 

8. สถำนที่ด ำเนินงำน 

 ระบุสถานที่ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

9. งบประมำณ 

 ระบุแหล่งของเงินงบประมาณและจ านวนงบประมาณที่ขอใช้ในการจัดโครงการโดยควรแจกแจงรายจ่าย

ดังกล่าวออกให้ชัดเจนตามรายการของงบประมาณท่ีได้รับ เช่น 

 -ค่าตอบแทนวิทยากร ซึ่งอัตราค่าตอบแทนวิทยากรตามอัตราที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยแจกแจงออกเป็น

รายชั่วโมง 

 -ค่าใช้สอย เช่น ค่าอาหาร ค่าอาหารว่าง ทั้งของวิทยากร ทีมงานและผู้เข้าร่วมอบรม โดยค านวณตาม

จ านวนมื้อตลอดระยะเวลาของโครงการ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงค่าตกแต่งสถานที่ท่ีใช้ในการจัดโครงการ 

 -ค่าวัสดุ รวมไปถึงอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการจัดโครงการ ค่าใช้จ่ายในการจัดท าอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์

โครงการ 
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10. ตัวชี้วัดเป้ำหมำยผลผลิต 

 10.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดจากเป้าหมาย ความส าเร็จของโครงการโดยอ้างอิงจากวัตถุประสงค์

ของโครงการที่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ เช่น ในการด าเนินงานของโครงการควรมีผู้เข้าร่วมอบรมไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 80 

 10.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดจากเป้าหมาย ความส าเร็จของโครงการโดยอ้างอิงจากวัตถุประสงค์

ของโครงการที่วัดออกมาเป็นตัวเลขไม่ได้ แต่สามารถวัดในรูปแบบของคุณภาพในระดับต่าง ๆ  เช่น ความรู้ของ

ผู้เข้าร่วมอบรมที่เพ่ิมข้ึนหรือเท่าเดิม ระดับความพึงพอใจในการจัดโครงการ 

11. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

 อธิบายถึงประโยชน์หลังจากการด าเนินโครงการ ทั้งในแง่ของวิทยากร ผู้เข้าร่วมอบรมหรือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

12. ผลจำกกำรด ำเนินโครงกำรครั้งที่ผ่ำนมำ 

 หากโครงการที่จัดเป็นการด าเนินโครงการที่เคยจัดมาแล้ว ควรมีการระบุถึงปัญหา อุปสรรค หรือ

ข้อเสนอแนะจากการด าเนินโครงการครั้งที่ผ่านมา ในหัวข้อนี้ไม่ต้องระบุก็ได้หากการด าเนินโครงการดังกล่าวเป็น

การด าเนินโครงการในครั้งแรก  

13. กำรติดตำมประเมินผล 

 ระบุวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลจากการด าเนินโครงการ เช่น การประเมินโครงการจาก

แบบสอบถามออนไลน์ 

14. ผู้รับผิดชอบโครงกำร 

 ระบทุีมงาน ผู้รับผิดชอบโครงการ พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 

15. รำยละเอียดหัวข้อกำรบรรยำย ตำรำงกำรฝึกอบรม 

 ระบุก าหนดการการจัดโครงการ รายละเอียดของหัวข้อ เนื้อหาในการบริการวิชาการ  
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แหล่งอ้ำงอิง 
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