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วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

กลยุทธ ์

มุ่งส่งเสริมวิชาการและบริการงานทะเบียนอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยี 

ส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน การบริการเป็นท่ียอมรับ การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล 

ส่งเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนาหลกัสูตรให้มีมาตรฐาน  การให้บริการทีม่ีคุณภาพ 

 

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธภิาพและการสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่ยอมรับ 

นักศึกษาส าเร็จได้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. สนับสนุนการพัฒนาวิชาการให้แกบุ่คลากรสายวิชาการ 
2. สนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ที่ปรกึษา 

3. สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาให้ทันสมัย
และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

4. สนับสนุนหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการจัดการศึกษา
ให้กับนักศึกษา 

 

 

1.  พัฒนากระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ 

2.พัฒนาบุคลากรในด้านการ
บริการ 

3.สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ในการให้บริการ 
 

 
 

1.บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย 
2.ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดตีอ่องค์กร 
3.  สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
4.ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
5. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา 
6. ส่งเสรมิให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในระบบงานทะเบียน 
7. การสร้างช่ือเสยีงของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ียอมรับ 

 

การบริหารงานเป็นท่ียอมรับ  

ตัวชี้วัด 1.ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารยผ์ู้สอนสูงขึ้นทุกปี 
2.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.จ านวนหลักสตูรและรายวิชาที่ได้รับการสนับสนุนและพัฒนาให้
ทันสมัยและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
4.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมที่สนับสนุนการจดั
การศึกษา 

 

 

1.ระดับความพึงพอใจต่อ 
กระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการ 
3.ระดับความพึงพอใจด้าน
บรรยากาศและสถานท่ีท่ีให้บริการ 

 

1.ร้อยละจ านวนของบุคลากรที่มีส่วนรว่มในการวางเป้าหมาย 
2. ระดับคะแนนทัศนคติของบุคลากรต่อองค์กร 
3. ระดับความพึงพอใจดา้นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
4. ร้อยละจ านวนบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ 
5. ระดับความพึงพอใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศกึษา 

6. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระบบงานทะเบียน 

7. จ านวนผู้เขา้ร่วมโครงการ Open House 

8. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ Open House 


