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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำพฤติกรรมสำรสนเทศของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช

มงคลกรุเทพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย คือ (1) เพื่อศึกษำพฤติกรรมสำรสนเทศของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ (2) เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคกำรใช้สำรสนเทศของ
นักศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำครั้งนี้ คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ โดยใช้สูตร Taro Yamane ในกำรค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร จ ำนวน 10,812 คน 
ส่วนกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) และ
สุ่มตั วอย่ำงอย่ ำงง่ำย (sample random sampling) ได้กลุ่ มตั วอย่ ำง จ ำนวน 386 คน โดยใช้
แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ ข้อมูลหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว F test (one-
way ANOVA) และกำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ใช้วิธีกำร (Least Significant Difference--LSD) 
โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
 นักศึกษำส่วนใหญ่ต้องกำรใช้สำรสนเทศ เพื่อประกอบกำรท ำรำยงำน รองลงมำ คือ เพื่อ
เพิ่มพูนควำมรู้ในเรื่องที่น่ำสนใจ และเพื่อติดตำมข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัยนักศึกษำมีกำรแสวงหำ
สำรสนเทศ จำกแหล่งสำรสนเทศที่เป็นสื่อมวลชน รองลงมำ คือ แหล่งสำรสนเทศอื่น ๆ และแหล่ง
สำรสนเทศที่เป็นบุคคล นักศึกษำส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมค้นหำ (search engine) จำก Google รองลงมำ 
คือ Sanook และ Yahoo ตำมล ำดับ 
 นักศึกษำส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ รองลงมำวำรสำร/นิตยสำร และหนังสือ
วิชำกำรตำมล ำดับ ส่วนกำรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ต รองลงมำฐำนข้อมูล
ออนไลน์ และวีซีดีตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม นักศึกษำส่วนใหญ่มีปัญหำและอุปสรรคกำรใช้สำรสนเทศ 



  
 
โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ นักศึกษำมีปัญหำและอุปสรรคกำรใช้
สำรสนเทศโดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยงสูงสุด คือ ด้ำนกำรใช้สำรสนเทศ รองลงมำ คือ ด้ำนกำรให้บริกำร ด้ำน
กำรค้นหำสำรสนเทศของผู้ใช้ ด้ำนอำคำร สถำนท่ี และด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
 กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมสำรสนเทศ พบว่ำ นักศึกษำที่มีกลุ่มเพศ ช้ันปี และคณะวิชำต่ำงกัน
มีพฤติกรรมสำรสนเทศโดยรวมไม่แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ นักศึกษำเพศชำยและเพศ
หญิงมีกำรแสวงหำสำรสนเทศ กำรใช้สำรสนเทศ ไม่แตกต่ำงกัน ส่วนกำรค้นหำสำรสนเทศแตกต่ำงกัน 
และนักศึกษำที่ศึกษำในช้ันปีต่ำงกันมีกำรแสวงหำสำรสนเทศแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 กำรค้นหำสำรสนเทศและกำรใช้สำรสนเทศไม่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ยังพบว่ำ นักศึกษำที่
เรียนคณะวิชำต่ำงกัน มีกำรแสวงหำสำรสนเทศ และกำรค้นหำสำรสนเทศแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมและรำยข้อไม่แตกต่ำงกัน 
 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคกำรใช้สำรสนเทศของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลกรุงเทพ พบว่ำ นักศึกษำเพศชำยและเพศนักศึกษำ ที่ศึกษำในระดับ ช้ันปีต่ำงกัน มีปัญหำและ
อุปสรรคในกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน นักศึกษำที่ก ำลังศึกษำในคณะต่ำงกัน 
มีปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
ค าส าคัญ   กำรแสวงหำสำรสนเทศ   กำรค้นหำสำรสนเทศ  กำรใช้สำรสนเทศ พฤติกรรมสำรสนเทศ 

 
ABSTRACT 
 In this thesis, the researcher investigates (1) the information behaviors of 
selected students at Rajamangala University of Technology Krungthep. 
The researcher studies (2) problems in and obstacles to the use of information on the 
part of the students under study.  
 Using the stratified random sampling and simple random sampling methods in 
addition to extrapolating from the Taro Yamane table to determine appropriate sample 
size, the researcher selected a sample population consisting of 386 undergraduates 
enrolled at Rajamangala University of Technology from a total research population of 
10,812 undergraduates. The instrument of research was a questionnaire.  
 Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed  
the data collected in terms of percentage, mean and standard deviation.  
The hypotheses were tested using the F test (one-way analysis of variance [ANOVA]). 
The Least Significant Difference (LSD) multiple comparison method was utilized by the 



  
 
researcher when paired differences were found at the statistically significant level of 
.05.   
 Most of the students under study needed information to write reports. Next in 
descending order were to augment their knowledge of interesting subjects and to 
follow up on outdated information in order to update said information. Information 
sources searched by the students under study fell under the rubric of mass media 
sources. Next in descending order were other information sources and information 
obtained from individuals. As for the type of search engine used by the students, most 
of them used the Google search engine. Next in descending order were the Sanook 
and Yahoo search engines.  
 Most of the students under investigation used printed media in the form of 
newspapers. Next in descending order were journals, magazines and academic 
textbooks. In regard to the use of electronic media, most students used information 
found by Internet searching. Next in descending order were online databases and Video 
Compact Discs (VCDs).  
 However, most of the students under study exhibited problems and obstacles 
in the use of information in an overall picture at a moderate level. When considered in 
each aspect, it was found that the students under investigation exhibited problems and 
obstacles in the use of information at the item with the highest mean being the aspect 
of the use of information. Next in descending order were the aspects of service 
provision; the search of information of users; buildings and location; and personnel 
providing services.  
 The comparison of information behaviors found the following:  
The students with differences in gender, year of study and faculty studied exhibited no 
differences in information behavior in an overall picture. When considered in each 
item, it was found that male and female students exhibited no differences in the search 
of information and the use of information. However, there were differences in the search 
for information.  
 The students under investigation with differences in the year of study exhibited 
differences in the search for information at the statistically significant level of .05. There 
were no differences in the search for information and the use of information. In addition, 



  
 
it was also found that the students under study with differences in faculty studied 
exhibited differences in the finding of information and the search for information at the 
statistically significant level of .05. There were no differences in the use of information 
in an overall picture and in each aspect.  
 The comparison of problems and obstacles in the use of information of the 
students under study found the following: Male and female students with differences 
in the year of study exhibited no differences in problems and obstacles in the use of 
information in an overall picture and in each aspect. The students under study with 
differences in the faculty studied exhibited no differences in problems and obstacles in 
the use of information in an overall picture and in each aspect.  
 
Keywords   Information seeking behavior.   Information searching.   Information using. 
              Information  Behavior
1. บทน า 

ในปัจจุบันข้อมูล ข่ำวสำร และควำมรู้ ได้
ทวีควำมส ำคัญมำกขึ้น และมีกำรผลิตออกมำ
หลำยรูปแบบ และแพร่กระจำยอย่ำงรวดเร็ว   
สำรสนเทศได้เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรด ำเนินชีวิต
ของมนุษย์   และองค์กรทั้ งด้ ำนกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งกำรศึกษำ  ท ำให้สำร
สำรสนเทศกลำยเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศทุกภำคส่วน  ในระบบกำรศึกษำได้
ต ระ ห นั ก ถึ งค ว ำม ส ำคั ญ ขอ งข้ อ มู ล แ ล ะ
สำรสนเทศเช่นเดียวกัน   

โดยหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ ได้สนับสนุน
ให้มี กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภำพ ในกำรผลิต กำรจัดเก็บ กำร
ให้ บริกำร และกำรแลกเปลี่ ยนข้อมูลและ
สำรสนเทศ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต่อกำรก ำหนด
นโยบำย กำรวำงแผนพัฒนำกำรศึกษำ กำร
บริหำรกำรศึกษำ และกำรจัดกำรศึกษำ ให้เป็น

ระบบมีรูปแบบ และมีมำตรฐำนเดียวกัน รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรเรียนกำร
สอนในทุกระดับ กำรศึกษำ โดยก ำหนดแนวทำง
ให้หน่วยงำนทำงกำรศึกษำทุกสังกัด พัฒนำ
ระบบข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถเช่ือมโยง
ข้อมูลซึ่งกันและกันกับแหล่งกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ  
เพื่อเปิดโอกำสให้นักเรียน ครู อำจำรย์ และ
ประชำชน สำมำรถใช้บริกำรข่ำวสำรข้อมูลได้
อ ย่ ำ ง ก ว้ ำ ง ข ว ำ ง แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2540, หน้ำ 96-97) 

กำรเปลี่ยนแปลงในสังคมสำร สนเทศ 
ที่มีปริมำณสำรสนเทศจ ำนวนมำก และผู้ใช้มี
ค วำม ต้ อ งก ำรส ำรส น เท ศม ำกขึ้ น  ท ำ ให้
สำรสนเทศมีควำมส ำคัญ ใน ชีวิตประจ ำวัน 
ส ำหรับทุกคนในสังคม  นอกจำกนี้ยังพบว่ำผู้ใช้
สำรสนเทศในปัจจุบันมีพฤติกรรมสำรสนเทศ ทั้ง
ในด้ำนควำมต้องกำรสำรสนเทศ กำรแสวงหำ
สำรสนเทศ  กำรค้นหำสำรสนเทศ และกำรใช้



  
 
สำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน อันเนื่องจำกพัฒนำกำร
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยเฉพำะกลุ่ ม
นั กศึ กษำมีควำมต้ องกำรสำรสน เทศ เพื่ อ
กำรศึกษำกำรเรียน กำรท ำรำยงำนค้นคว้ำ กำร
วิจัยเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติมนอกเหนอืจำกบทเรียน  
ดังนั้นกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศของ
นั กศึ กษ ำส ำห รั บ สถำบั น ก ำรศึ กษ ำ  จึ งมี
ควำมส ำคัญที่ท ำให้ได้ทรำบถึงลักษณะกำรใช้
สำรสนเทศของนักศึกษำ  ทั้งในด้ำนประเภท
เนื้ อหำ รูปแบบ  ควำมทันสมั ย  และแหล่ ง
สำรสนเทศ  รวมทั้งปัญหำกำรใช้ทั้งนี้ เพรำะ
สำรสน เทศมีบทบำทส ำคัญ ในกำรพัฒ นำ
ศั ก ย ภ ำ พ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ ำ ใน ก ำ ร เรี ย น รู้  
นอกจำกนั้นยังท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรใน
กำรใช้สำรสนเทศในอนำคตได้ 

พฤติกรรมสำรสนเทศ  เป็นพฤติกรรม
ของบุคคลหนึ่ง กระท ำเพื่อที่จะได้รับสำรสนเทศ
จำกแหล่งและช่องทำงสำรสนเทศ  มีกำรเข้ำถึง
แหล่งสำรสนเทศ โดยใช้ช่องทำงในกำรเผยแพร่
จำกสื่อ เช่น กำรดูรำยกำรสำรคดีทำงโทรทัศน์ 
ทั้งที่ไม่มีเจตนำจะรับสำรสนเทศจำกรำยกำรนั้น     
กำรอ่ำนหนังสือ  กำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูล
ออนไลน์  กำรสืบค้นจำกอินเทอร์เน็ต  ดังนั้น 
พฤติกรรมสำรสนเทศจึงเป็นค ำที่มีควำมหมำย
กว้ำง  และเป็นกำรมองกิจกรรมของมนุษย์โดยมี
พ ฤ ติ ก ร รม ส ำ รส น เท ศ ที่ แ ต ก ต่ ำ งกั น ไป   
พฤติกรรมสำรสนเทศของผู้ใช้นั้นมีจุดผลักดันมำ
จำกควำมต้องกำรสำรสนเทศ     ควำมต้องกำร
สำรสนเทศเป็นเรื่องที่เกิดในใจของบุคคล ถ้ำไม่
แสดงออกผู้อื่นจะรู้ได้ยำก กำรให้ค ำจ ำกัดควำม

ต้องกำรสำรสนเทศจึงกลำยเป็นเรื่องยำก เพรำะ
ควำมต้องกำรสำรสนเทศมีลักษณะเป็นนำมธรรม 
(ประภำวดี  สืบสนธิ์ , 2546, หน้ำ 252) เมื่อ
บุคคลมีควำมต้องกำรสำรสนเทศ  ท ำให้เกิด
พฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศที่ถูกต้อง มี
คุณภำพ  กำรค้นหำสำรสนเทศที่ต้องกำรด้วยวิธี
ใด ๆ  และกำรใช้สำรสนเทศหรือกำรส่งต่อ
สำรสนเทศนั้น ๆ ไปยังผู้อื่นต่อไป 

กำรศึกษำเป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นและ
ส ำคัญที่สุดของมนุษย์  เพรำะกำรศึกษำมีบทบำท
ต่อกำรพัฒนำ  ควำมมั่นคง  ควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ของประเทศเป็นอันมำก  กำรพัฒนำคุณภำพของ
ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ก ำ รส ร้ ำ งพ ลั ง ใน ก ำ รพั ฒ น ำ
ประเทศ  ดังนั้นกำรจัดกำรศึกษำในยุคปัจจุบันจึง
มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกท่ีจะตอ้งพัฒนำมนุษย์
ใ ห้ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ที่ ส ม บู ร ณ์ ใ น ทุ ก 
ๆ  ด้ำน  ได้แก่  ร่ำงกำย  จิตใจ  สติปัญญำ  สังค
ม  และมีคุณธรรม  มีควำมรู้  จริยธรรมและมี
วั ฒ น ธ ร ร ม ใน ก ำ ร ด ำ ร ง ชี วิ ต ได้ อ ย่ ำ ง มี
ควำมสุข  กำรจัดกำรศึกษำในปัจจุบันจึงต้องเป็น
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ที่ ต่ อ เนื่ อ ง ต ล อ ด ชี วิ ต   โ ด ย
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 
มำตรำ 22   ได้ก ำหนดแนวกำรจัดกำรศึกษำโดย
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง มีควำมสำมำรถ
เรียนรู้และพัฒนำตนเอง แสวงหำควำมรู้ด้วย
ตนเอง และถือว่ำผู้ เรียนมีควำมส ำคัญที่สุด 
กระบวนกำรจัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มศักยภำพ
(คณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, ส ำนักงำน) 



  
 

ในปัจจุบันมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลกรุงเทพ ได้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรวม  
96  หลักสูตร แบ่งได้ 2 กลุ่มคณะวิชำ ได้แก่ 
กลุ่ มคณะวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ คณะอุตสำหกรรมสิ่งทอ 
ค ณ ะ ค รุ ศ ำส ต ร์ อุ ต ส ำห ก รรม  แล ะ ค ณ ะ
เทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ และกลุ่มคณะวิชำ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ประกอบด้วย 
คณ ะศิ ลป ศำสต ร์ แ ล ะคณ ะบ ริห ำรธุ รกิ จ 
(มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล, 2552, หน้ำ 
2)  ซึ่งในแต่ละสำขำวิชำต่ำงมีควำมแตกต่ำงกัน
ไปตำมเนื้อหำของแต่ละสำขำวิชำ โดยเฉพำะ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ จึงต้องมีควำมสำมำรถกำรใช้สำรสนเทศ 
กำรแสวงหำสำรสนเทศท่ีมีคุณภำพและเหมำะสม 
เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูล 
ประกอบกำรเรียน กำรท ำวิจัย เพิ่มพูนควำมรู้
ต่ำง ๆ ท ำโครงงำนก่อนจบกำรศึกษำ  โดยกำร
เลือกใช้สำรสนเทศที่มีคุณค่ำและตรงกับวิชำ
ควำมรู้ที่ ก ำลั งศึ กษำ จะท ำให้ ผลงำนด้ ำน
กำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย น่ำเชื่อถือ  จะช่วยให้กำร
เรียนมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน  

จำกควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของ
ปัญหำจะเห็นได้ว่ำ พฤติกรรมสำรสนเทศมี
ควำมส ำคัญต่อนักศึกษำ เพื่อกำรศึกษำ ค้นคว้ำ
หำข้อมูล เพื่อกำรวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องกำร
ศึกษำพฤติกรรมสำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ เพื่อน ำ
ผลกำรวิจัยที่ ได้ เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ 
ปรับปรุง และแก้ ไข ให้สอดคล้องกับควำม

เจริญก้ำวหน้ำทำงด้ำนสำรสนเทศ รวมทั้งพัฒนำ
งำนทำงด้ำนบริกำรสำรสเทศของส ำนักวิทย
บริ ก ำรและ เทค โน โลยี ส ำรสน เทศ   ศู น ย์
สำรสนเทศ  ส ำนักหอสมุดให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น  สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้
ต่อไป 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำ พฤติกรรมสำรสนเทศ
ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลกรุงเทพ   
2. เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคกำรใช้
สำรสนเทศของนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคล กรุงเทพ 

3.วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ
นักศึกษำภำคปกติ ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลกรุงเทพ ที่ลงทะเบียนในปีกำรศึกษำ 
2554 ของ จ ำนวน 10,812 คน กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้
ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ   นักศึกษำภำคปกติ ของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
จ ำนวน 386 คนโดยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งช้ัน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมสำรสนเทศ คือ 
ค ว ำม ต้ อ งก ำรส ำรส น เท ศ  ก ำรแ ส ว งห ำ
สำรสน เทศ  กำรค้ นห ำสำรสน เทศกำร ใช้
สำรสน เทศ ปัญ หำและอุปสรรคในกำรใช้
สำรสนเทศของนักศึกษำโดยแบ่งแบบสอบถำม
เป็น 4 ตอนดังน้ี 
         ต อ น ที่  1   ส ถ ำ น ภ ำ พ ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถำม 



  
 
         ตอนท่ี 2  ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
         ตอนที่ 3  พฤติกรรมสำรสนเทศ  ด้ำน
กำรแสวงหำ กำรค้นหำ และกำรใช้สำรสนเทศ 
          ตอนที่  4  ปัญหำและอุปสรรคกำรใช้
สำรสนเทศของนักศึกษำ 
 3. ก ำร เก็ บ รวบรวม ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอหนังสือขอ
ควำมร่วมมือเก็บข้อมูลเพื่อกำรวิจัยด้วยตนเอง
จ ำ ก บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ ำ  ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ ำ ส ต ร์ 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง น ำหนังสือขอควำม
ร่วมมือเก็บข้อมูลเพื่อกำรวิจัยไปติดต่อกับคณบดี
คณะต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ  เพื่อขออนุญำตแจกแบบสอบถำมโดย
ผู้วิจัยไปติดต่อด้วยตนเอง ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำม
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 386 คน ได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืนจ ำนวน 386 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 น ำแบบสอบถำมที่ได้ไปวิเครำะห์
ข้อมูลทำงสถิติ 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล เมื่อได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืนมำแล้ว ผู้วิจัยจะด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอน โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม
ที่ สมบูรณ์  มำวิ เครำะห์ข้อมูล  โดยผู้ วิจัยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป  ตำมขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมตอน
ที่  1  เกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ซึ่ งเป็นแบบสอบถำมแบบให้
เลือกตอบ  วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำร้อยละ 
  4.2 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมตอนที่ 
2  เกี่ยวกับควำมต้องกำรสำรสนเทศ ตอนที่ 3 
กำรแสวงหำสำรสนเทศ กำรค้นหำสำรสนเทศ 

กำรใช้สำรสนเทศ และตอนที่  4 ปัญหำและ
อุปสรรคกำร ใช้ส ำรสน เทศของนั กศึ กษ ำ 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน โดยก ำหนดคะแนนค ำตอบในแต่ละ
ระดับ 
 5 . ก ำรวิ เค รำะห์ ข้ อมู ล เมื่ อ ได้ รั บ
แบบสอบถำมกลับคืนมำแล้ว ผู้วิจัยจะด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนโดยน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมที่
สมบู รณ์  ม ำวิ เค รำะห์ ข้ อมู ล  โดยผู้ วิ จั ย ใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปตำมขั้นตอน ดังนี้ 
 5.1 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมตอนที่ 
1  เกี่ ย วกั บ ส ถำน ภ ำพ ส่ วน ตั วข อ งผู้ ต อบ
แบบสอบถำม ซึ่งเป็นค ำถำมแบบให้เลือกตอบ 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำร้อยละ 
  5.2  น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมตอนที่ 
2 เกี่ยวกับควำมต้องกำรสำรสนเทศ ตอนที่ 3 กำร
แสวงหำสำรสนเทศ กำรค้นหำสำรสนเทศ กำรใช้
สำรสนเทศ และตอนที่ 4 ปัญหำ และอุปสรรค
กำรใช้สำรสนเทศของนักศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูล
โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    6.1 สถิติพื้นฐำน 
   1.1 ค่ำร้อยละ (percentage) 
   1.2 ค่ำเฉลี่ย (mean) 
  1.3 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation--SD) 
   กำรแปลควำมหมำยของส่ วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  
     6.2 เปรียบเทียบควำมแตกตำ่ง
ของพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนสนเทศ  



  
 
กำรค้นหำสำรสนเทศ กำรใช้สำรสนเทศ และ
ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศของนักศึกษำ 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลกรุงเทพ 
จ ำแนกตำม เพศ คณะ ช้ันป ีหำกพบ 
ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ จะ
ตรวจสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่โดยใช้สถิติ t-
testและ F-test   
 
4. สรุปผลการวิจัย 
              1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่ำงซึ่งเป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลกรุงเทพ  สรุปได้ดังนี้  

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้
เป็นนักศึกษำเพศชำย จ ำนวน 142 คน ร้อยละ 
36.80 และเพศหญิง จ ำนวน 244 คน ร้อยละ 
63.20 ศึกษำอยู่ ช้ันปีที่1 และ 2 ร้อยละ 24.90 
ศึกษำอยู่ ช้ันปีที่ 3  และ 4 ร้อยละ 25.10 โดย
เป็นนักศึกษำสังกัดคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
ร้อยละ 6.70  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
ร้อยละ 20.70 คณะบริหำรธุรกิจ ร้อยละ 27.20 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 11.90 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ ร้อยละ 13.50 คณะศิลปะ
ศำสตร์ ร้อยละ 16.80 และคณะอุตสำหกรรมสิ่ง
ทอ ร้อยละ 3.10 

2. ควำมต้ องกำรสำรสน เทศของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ 

   กลุ่มตัวอย่ำงซึ่ งเป็นนักศึกษำ มี
ควำมต้องกำรสำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมำก 

( X =3.96)เมื่ อพิ จำรณ ำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ

นักศึกษำมีควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศโดยข้อทีมี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อประกอบกำรท ำรำยงำน 
รองลงมำ คือ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ในเรื่องที่น่ำสนใจ 
และต่ ำที่สุด คือ เพื่อติดตำมข้อมูลข่ำวสำรที่
ทันสมัย ตำมล ำดับ 

3. พฤติกรรมสำรสนเทศของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

 กลุ่มตัวอย่ำงซึ่ งเป็นนักศึกษำ มี
พฤติกรรมสำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปำน
กลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ นักศึกษำ
มีพฤติกรรมสำรสนเทศ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศ  รองลงมำ คือ 
ด้ำนกำรใช้สำรสนเทศ และต่ ำที่สุด คือ ด้ำนกำร
แสวงหำสำรสนเทศ  ซึ่งมีรำยละเอียดในแต่ละ
ด้ำน ดังน้ี  
 3.1 กลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นนักศึกษำ มี
กำรแสวงหำสำรสน เทศ โดยกำรใช้แห ล่ ง
สำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  นักศึกษำมีกำรใช้
แหล่งสำรสนเทศ อยู่ในระดับมำก 2 แหล่ง โดย
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด  คือ สำรสำรสนเทศที่เป็น
สื่อมวลชน  รองลงมำ คือ แหล่งสำรสนเทศอื่น ๆ  
ส่วนแหล่งสำรสนเทศที่เป็นบุคคล และแหล่ง
สำรสนเทศท่ีเป็นสถำบัน อยู่ในระดับปำนกลำง 
 3.2 กลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นนักศึกษำ มี
วิธีกำรค้นสำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ นักศึกษำมีวิธีกำร
ค้นหำสำรสนเทศ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กำรใช้ค ำค้นสำรสนเทศ  รองลงมำ คือ กำร
สืบค้นจำกอินเทอร์เน็ตซึ่งอยู่ในระดับมำก ส่วน



  
 
กำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูล IPAC และกำรสืบค้น
จำกฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปำน
กลำง  
 3.3 กลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นนักศึกษำ มี
กำรใช้สำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ นักศึกษำมีกำรใช้
สำรสนเทศ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยงสุดสุด คือ  กำร
ใช้สำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ และรองลงมำ 
คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เมื่อพิจำรณำกำรใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ พบว่ำ อยู่ในระดับมำก 3 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยงสูงสุด คือ หนังสือพิมพ์ รองลงมำ คือ 
วำรสำรบันเทิง/นิตยสำร  และหนังสือวิชำกำร 
ตำมล ำดับ ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีกำรใช้อยู่ใน
ระดับมำก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ข้อมู ลจำกอิน เทอร์ เน็ ต  และรองลงมำ คื อ 
ฐำนข้อมูลออนไลน์ ส่วนข้ออื่นอยู่ในระดับปำน
กลำง 
 4. กลุ่มตัวอย่ำงซึ่ งเป็นนักศึกษำ มี
ปัญหำและอุปสรรคกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมอยู่
ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ นักศึกษำมีปัญหำและอุปสรรคกำรใช้
สำรสนเทศ โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยงสูงสุด คือ ด้ำน
กำรใช้สำรสน เทศ รองลงมำ คือ  ด้ ำนกำร
ให้บริกำร ด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศของผู้ใช้ 
ด้ำนอำคำร สถำนท่ี และด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
ตำมล ำดับ 
  5. ก ำ ร เป รี ย บ เที ย บ พ ฤ ติ ก ร ร ม
สำรสนเทศของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลกรุงเทพ  พบว่ำ  นักศึกษำเพศชำยและ
เพศหญิง มีพฤติกรรมสำรสนเทศโดยรวมและ

รำยด้ำนไม่แตกต่ำง ส่วนนักศึกษำที่ศึกษำใน
ระดับ ช้ันปีต่ ำงกัน มีพฤติ กรรมสำรสนเทศ 
โดยรวมไม่แตกต่ำงกันและเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำ นักศึกษำที่ ศึกษำในระดับ ช้ันปี
กำรศึกษำต่ำงกัน มีพฤติกรรมในด้ำนกำรแสวงหำ
สำรสนเทศแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนนักศึกษำที่ศึกษำในคณะต่ำงกัน  
นักศึกษำมีพฤติกรรมสำรสนเทศ โดยรวม และ
รำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
         5.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมสำรสนเทศของ
นักศึกษำด้ำนกำรแสวงหำสำรสนเทศ พบว่ำ
นักศึกษำเพศและเพศหญิงมีพฤติกรรมในด้ำนกำร
แสวงหำสำรสนเทศ โดยรวมและรำยด้ำนไม่
แตกต่ำงกัน  นักศึกษำช้ันปีที่ 2 มีพฤติกรรมใน
ด้ำนกำรแสวงหำสำรสนเทศ โดยรวมแตกต่ำงกัน 
และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำพฤติกรรมใน
ด้ ำนกำรแสวงหำสำรสนเทศต่ ำงกันอย่ ำงมี
นั ยส ำคั ญ ทำงสถิ ติ ที่ ระดั บ  .05 จำกแหล่ ง
สำรสนเทศอ่ืน ๆ และแหล่งสำรสนเทศสื่อมวลชน  
ส่วนนักศึกษำที่ศึกษำคณะวิชำที่ศึกษำต่ำงกัน 
นั กศึ กษำมี พฤติ กรรม ในด้ ำนกำรแสวงหำ
สำรสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน  และเมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ นักศึกษำมีพฤติกรรมใน
ด้ำนกำรแสวงหำสำรสนเทศ จำกแหล่งสำรสนเทศ
ทีแ่ตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.05   
 5.2  เปรียบเทียบพฤติกรรมสำรสนเทศ
ของนักศึกษำด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำนักศึกษำเพศชำยและเพศ
หญิงมีพฤติกรรมกำรค้นหำสำรสนเทศ โดยรวม
ไม่แตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน



  
 
พบว่ำ นักศึกษำเพศหญิงและเพศชำย สืบค้นจำก
อินเทอร์เน็ต และมีกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ ระดับ .05  นักศึกษำที่ศึกษำใน ช้ันปี
ต่ำงกันมีพฤติกรรมในด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศ 
โดยรวมและรำยด้ ำน ไม่ แตกต่ ำงกั น  ส่ วน
นักศึกษำที่ศึกษำในคณะวิชำที่ศึกษำต่ำงกัน 
นักศึกษำมีพฤติกรรมด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศ 
โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ กำรใช้ค ำค้นสำรสนเทศ กำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล IPAC และกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05  
 5.3  เป รี ย บ เที ย บ พ ฤ ติ ก ร ร ม
สำรสนเทศของนักศึกษำด้ำนกำรใช้สำรสนเท
พบว่ำ นักศึกษำที่มีเพศ ระดับช้ันปี และสังกัด
คณะต่ ำงกันมีพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศ 
โดยรวมและรำยข้อไม่แตกต่ำงกัน  
  6. เปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรค
กำรใช้สำรสนเทศของนักศึกษำ ในกำรใช้บริกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                    6.1 นักศึกษำเพศชำยและเพศ
หญิง มีปัญหำในกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวม
แตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
เพศชำยมีปัญหำด้ำนบุคลำกรที่ให้บรกิำรมำกกว่ำ
เพศหญิง อยำ่งมีนัยนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.05  
                     6.2 นั ก ศึ ก ษ ำ ที่ ศึ ก ษ ำ ใน
ระดับช้ันปี และสังกัดคณะต่ำงกันนักศึกษำมี
ปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวม
และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 

 7. ข้ อ เส น อ แ น ะ เพิ่ ม เติ ม ที่
นักศึกษำได้แสดงควำมคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อกำรให้บริกำรต่ำง ๆ  สรุปได้ดังนี้ 

   7.1 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ควรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศเพิ่มมำกขึ้น เพื่อให้เพียงพอกับจ ำนวน
นักศึกษำ 

   7.2 ค ว ำ ม ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เพื่อควำมสะดวกรวดเร็ว
ในกำรเข้ำใช้บริกำร และสืบค้นหำข้อมูล 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

 กำรวิจัยเรื่องพฤติกรรมสำรสนเทศ
ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ มีประเด็นที่ ควรน ำมำอภิปรำยผล 
จ ำแนกเป็นข้อได้ ดังนี้ 
ความต้องการสารสนเทศ 
 กำรศึกษำควำมต้องกำรสำรสนเทศของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่ต้องกำรใช้
สำรสนเทศในระดับมำกทุกอย่ำง  โดยข้อที่มีค่ำ
เฉลี่ยงสูงสุด คือ เพื่อประกอบกำรท ำรำยงำน  
รองลงมำ คือ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ในเรื่องที่น่ำสนใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของชฎำจันทร์  โชคนิรัน
ชัย (2548) พบว่ำ นักศึกษำ มีควำมต้องกำร
สำรสนเทศเพื่อท ำโครงงำน  ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
นักศึกษำต้องกำรสำรสนเทศ หลังจำกศึกษำเล่ำ
เรียนในช้ันเรียน  อำจำรย์ให้นักศึกษำศึกษำหำ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบกำรท ำงำน และกำร



  
 
ท ำโครงงำนส ำหรับนักศึกษำช้ันปีที่สุดท้ำยที่จบ
กำรศึกษำ 
การแสวงหาสารสนเทศ 
 กำรศึกษำกำรแสวงหำสำรสนเทศของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี รำชมงคล
กรุงเทพ พบว่ำนักศึกษำส่วนใหญ่มีกำรแสวงหำ
สนเทศจำกแหล่งสำรสนเทศ ประเภท แหล่ง
สำรสนเทศที่เป็นสื่อมวลชน เช่น รำยกำรวิทยุ 
รำยกำรโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวำรสำร/
นิตยสำร รองลงมำ แหล่งสำรสนเทศอ่ืน ๆ แหล่ง
สำรสนเทศที่ เป็ นบุ คคล โดยสอบถำมจำก
บรรณำรักษ์  สอบถำมจำกผู้เช่ียวชำญ    อำจำ
เป็นเพรำะนักศึกษำสำมำรถสอบถำมได้ง่ำย มี
ควำมคุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วงแก้ว  
จิ น ด ำ ม ณี  ( 2544) ; Dunn (1986)  พ บ ว่ ำ 
นักศึกษำมีกำรแสวงหำสำรสนเทศจำกแหล่ง
สำรสน เทศประ เภทบุ คคล  แหล่ งสถำบั น 
ห้องสมุดมหำวิทยำลัย  ส่วนแหล่งสำรสนเทศที่
ประเภทแหล่งสำรสนเทศสถำบัน พบว่ำนักศึกษำ
ใช้แสวงหำสำรสนเทศจำกส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ สุกำนดำ  เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่ำ
นั กศึ กษ ำส ำรวจแห ล่ งส ำรสน เทศภำย ใน
มหำวิทยำลัย คือส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซึ่งเป็นแหล่งสำรสนเทศที่ ใช้ศึกษำ
ค้นคว้ำในกำรเรียน กำรท ำรำยงำนวิชำต่ำง ๆ 
เพรำะควำมสะดวก และเป็นห้องสมุดกลำง มี
สำรสนเทศให้สืบค้นมำกมำย 

การค้นหาสารสนเทศ 
 กำรศึกษำกำรค้นหำสำรสนเทศของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ กำรใช้ค ำค้นสำรสนเทศ นักศึกษำใช้
ค ำ ค้ น ภ ำ ษ ำ ไท ย ม ำ ก ก ว่ ำ ก ำ ร ใ ช้ ค ำ ค้ น
ภำษำอังกฤษ เนื่องจำกค ำค้นภำษำไทยท ำควำม
เข้ำใจง่ำย  และรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของชฎำจันทร์  โชคนิรันชัย (2548) และ พิชชุ
ด ำ   ศ รี อ นั น ต์  (2541)  พ บ ว่ ำภ ำษ ำข อ ง
สำรสนเทศท่ีต้องกำรใช้ได้แก่ภำษำไทย รองลงมำ
ภำษำอังกฤษ ด้ำนกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลIPAC 
ของนักศึกษำพบว่ำกำรสืบค้นจำกช่ือเรื่อง หัว
เรื่อง และกำรสืบค้นเบื้องต้น Basic Search 
ระดับมำก อำจเป็นเพรำะนักศึกษำเรียนวิชำ
ห้องสมุดและสำรนิเทศเพื่อกำรศึกษำค้นคว้ำ ท ำ
ให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรสืบค้นสำรสนเทศ
ได้ ส่วนกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ำนักศึกษำค้นหำสำรสนเทศโดยรวมมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือจำกฐำนข้อมูล
ข่ ำ ว อ อ น ไล น์  IQ News Clip SpringerLink 
ฐำนข้อมูลวำรสำรและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และ Wilson Web ฐำนข้อมู ลทุ กสำขำวิชำ 
ตำมล ำดับ และกำรสืบค้นจำกอินเทอร์เน็ตพบว่ำ
นั กศึ กษ ำส่ วน ให ญ่ ค้ นห ำสำรสน เทศ จำก 
www.google.com ระดับมำกที่ สุด อำจเป็น
เพรำะ google เป็น search engine ที่นักศึกษำ
สำมำรถค้นหำสำรสนเทศได้หลำกหลำยตำม
ควำมต้องกำร  เป็นกำรค้นหำที่ง่ำยไม่จ ำกัดเวลำ 
และสถำนท่ี ค้นหำที่ไหนก็ได้ไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำ
ค้นที่ห้องสมุด หรือในมหำวิทยำลัยเท่ ำนั้น 



  
 
สำมำรถค้นหำสำรสนเทศจำกที่บ้ำนได้สะดวก
และรวดเร็ว เและรองลงมำคือ จ ำกัดเวลำและ
สถำนที่ และมหำวิทยำลัยได้จัดระบบเครือข่ำย
อิน เทอร์เน็ตไว้บริกำรตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่ ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เอกอนงค์ ดวงจันทร์ 
(2549) และสุกำนดำ  เจริญวันชัยกุล  (2554)   
พบว่ำ นักศึกษำใช้วิธีกำรสืบค้นสำรสนเทศจำก
อินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมค้นหำ (search 
engine) จำก google.co.th ในระดับมำกท่ีสุด 
การใช้สารสนเทศ 
 กำรศึ กษำกำรใช้ส ำรสน เทศของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ กำรใช้สำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
พบว่ำ นักศึกษำใช้สื่อสิ่งพิมพ์มีค่ำเฉลี่ยในระดับ
มำก ได้แก่ หนังสือพิมพ์ และวำรสำรบันเทิง/
นิตยสำร หนั งสื อวิชำกำร อำจเป็ น เพรำะ
หนั งสื อพิ มพ์ เป็ นสิ่ งพิ มพ์ ที่ เสนอ ข่ำว กำร
เคลื่อนไหวใหม่ๆ มีข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัย  มี
ให้บริกำรทุกวัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ชฎำจันทร์  โชคนิรันชัย (2548)  และ พิชชุดำ  
ศรีอนันต์  (2541) พบว่ำประเภทสำรสนเทศที่
นักศึกษำใช้มำกที่สุด คือ หนังสือ ต ำรำ และ
วำรสำร  ส่วนด้ำนกำรใช้สำรสนเทศประเภทสื่อ
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  พ บ ว่ ำ  นั ก ศึ ก ษ ำ ใ ช้ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์มีค่ำเฉลี่ยในระดับมำก ได้แก่ 
ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และ ฐำนข้อมูลออนไลน์ และ
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่วีซีดี ซีดี -
รอม ฐำนข้อมูลกฤตภำคออนไลน์ โสตทัศนวัสดุ
ผ่ำนเครือข่ำยมัลติมีเดีย และวีดีทัศน์ เนื่องจำก
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นฐำนข้อมูลออนไลน์มี

ค วำมสะดวก ใน กำร เลื อก ใช้ เพ รำะมี ก ำร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบจำกสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อโสต
ทัศน์ต้นฉบับให้อยู่ ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล ซึ่ ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของชฎำจันทร์  โชคนิรัน
ชัย (2548)  และ จันทร์เพ็ญ สิงหนุต (2544) 
พบว่ำ นักศึกษำใช้สื่อโสตทัศน์ประเภท ซีดี ดีวีดี 
วีดิทัศน์บันเทิง (ภำพยนตร์/ดนตรี) มำกที่สุด 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ  
 นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลกรุงเทพ ส่วนใหญ่มีปัญหำและอุปสรรคกำร
ใช้สำรสนเทศ โดยจ ำแนกได้ดังนี้ 

1. ปัญหำและอุปสรรคด้ำนกำรใช้
สำรสนเทศอยู่ ในระดับปำนกลำง โดยข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือเก่ำมีเนื้อหำไม่ทันสมัย 
และรองลงมำ คือ หนั งสือมีจ ำนวนน้อยไม่
เพียงพอกับควำมต้องกำร หนังสือใหม่ ๆ ออก
ให้บริกำรล่ำช้ำ และหนังสือที่ได้รับไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำร อำจเป็นเพรำะส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณจ ำนวนจ ำกัดในกำรจัดซื้อหนังสือท ำ
ให้มีหนั งสือจ ำนวนน้อย  ซึ่ งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของจันทร์เพ็ญ  สิงหนุต (2547)  
อ ำไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2547)  จิรพรรณี  น้อย
จีน (2547)  และชฎำจันทร์  โชคนิรันดรชัย 
(2548) พบว่ำ ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนน้อย
ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรและสำรสนเทศไม่
ตรงตำมควำมต้องกำร  สำรสนเทศไม่มีควำม
ทันสมัยไม่ตรงกับควำมต้องกำร และสอดคล้อง
กับงำนวิจัยของอรุณี  ทรงพัฒนำ (2537)  ซึ่ง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7


  
 
พบว่ำปัญหำกำรใช้วำรสำรทรัพยำกรห้องสมุด 
ได้แก่วำรสำรอยู่ในระดับปำนกลำง 

2. ปัญหำด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศ
ของผู้ใช้ นักศึกษำประสบปัญหำโดยรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล 
และรองลงมำ คือ ควำมเร็วกำรดำวน์โหลด
รูปภำพและกรำฟิกช้ำ และไม่สำมำรถแจกแจง
ควำมต้องกำรได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ของ ชฎำจันทร์  โชคนิรันดรชัย (2548) 
และ พิชชุดำ ศรีอนันต์ (2541)  พบว่ำจ ำนวน
เครื่องจ ำนวนเครื่องไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร 
เครื่องมือช่วยค้นมีปัญหำ 

3. ปัญหำด้ำนบุคลำกรที่ ให้บริกำร 
นักศึกษำประสบปัญหำโดยรวมอยู่ในระดับปำน
กลำง โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลำกรที่
ให้บริกำรมีจ ำนวนน้อย รองลงมำคือไม่มีบุคลำกร
แนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูล บุคลำกรให้บริกำรมี
ควำมรู้ไม่เพียงพอและตอบค ำถำมไม่ตรงตำม
ควำมต้องกำร บุคลำกรไม่เต็มใจในกำรให้บริกำร 
บุคลกำรให้บริกำรล่ำช้ำ และบุคลำกรให้บริกำร
ไม่เสมอภำค ก่อน-หลัง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของของ ชฎำจันทร์  โชคนิรันดรชัย (2548)  
พบว่ำจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรมีจ ำนวนน้อย 
ซึ่ งปัญ หำนี้ เป็ น เรื่ อ งเกี่ ย วกับนโยบำยของ
มห ำวิท ย ำลั ยที่ จ ะจั ด ส รรบุ ค ล ำกรให้ กั บ
หน่วยงำน 

4. ปัญหำด้ำนกำรให้บริกำร นักศึกษำ
ประสบปัญหำโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดย
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือเวลำเปิดให้บริกำรวัน

จันทร์-ศุกร์ 08.00 – 19.30 น.  รองลงมำ คือ 
เวลำเปิดให้บริกำรวันเสำร์ -อำทิตย์ 09.00 – 
15.00 น.  และจ ำนวนหนังสือที่ให้ยืม จ ำนวน
วันที่ให้ยืมหนังสือ อำจเป็นเพรำะระยะเวลำที่
เปิดบริกำรน้อยไป และจ ำนวนหนังสือที่ให้ยืม
น้อยไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

5. ปัญหำด้ำนอำคำร สถำนท่ี นักศึกษำ
ประสบปัญหำโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดย
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือจ ำนวนที่นั่งไม่เพียงพอ 
รองลงมำ คือ แสงสว่ำงไม่เพียงพอ และน้อยที่สุด 
คือ สถำนที่ตั้งไม่เหมำะสม   ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ชฎำจันทร์  โชคนิรันดรชัย (2548) 
พบว่ำ นักศึกษำประสบปัญหำอยู่ในระดับปำน
กลำง ทั้งนี้อำจเป็นนักศึกษำที่ตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมดเป็นนักศึกษำที่เคยเข้ำใช้ห้องสมุด และ
เป็นนักศึกษำช้ันปีสุดท้ำย  
การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ  
 กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมสำรสนเทศ
พบว่ำ นักศึกษำที่มีกลุ่มเพศ ช้ันปี และคณะวิชำ
ต่ำงกัน มีพฤติกรรมสำรสนเทศโดยรวมไม่
แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
นักศึกษำเพศชำยและเพศหญิงมีกำรแสวงหำ
สำรสนเทศไม่แตกต่ำงกัน กำรค้นหำสำรสนเทศ  
และกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน 
และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ นักศึกษำ
เพศหญิ ง สืบค้นจำกอิน เทอร์ เน็ ตมำกกว่ำ
นักศึกษำเพศชำย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ  0.05 และเพศชำย มีกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่ำงเพศหญิง อย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้อง



  
 
กับงำนวิจัยของ ทิพย์วัลย์ อ่อนใจงำม (2546) 
พบว่ำ นักศึกษำเพศหญิงใช้แหล่งสำรสนเทศและ
ใช้วิธีกำรค้นหำสำรสนเทศมำกกว่ำนักศึกษำชำย  
ซึ่งสอดคล้องตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  ส่วนนักศึกษำ
ที่ศึกษำในช้ันปีต่ำงกันมีพฤติกรรมในด้ำนกำร
แสวงหำสำรสนเทศแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษำช้ันปีที่ 2 มี
พฤติกรรมในด้ ำนกำรแสวงหำสำรสนเทศ
แตกต่ำงนักศึกษำช้ันปีที่ 4 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ ระดับ 0.05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พ บ ว่ ำ  มี พ ฤติ ก ร รม ใน ด้ ำน ก ำรแ ส วงห ำ
สำรสนเทศต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 จำกแหล่งสำรสนเทศอื่น ๆ และ
แหล่งสำรสนเทศที่ เป็นสื่อมวลชน จึงท ำกำร
ทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่  และนักศึกษำที่
ศึกษำคณะวิชำต่ำงกันมีพฤติกรรมในด้ำนกำร
แสวงหำสำรสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน และ
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ นักศึกษำมี
พฤติกรรมในด้ำนกำรแสวงหำสำรสนเทศ จำก
แหล่งสำรสนเทศที่เป็นสถำบัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี มีพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศ
ในด้ำนแหล่งสำรสนเทศที่เป็นสถำบัน แตกต่ำง
คณะศิลปศำสตร์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 พฤติกรรมด้ำนกำรค้นหำสำรสนเทศ 
และกำรใช้สำรสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่ำง 
การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการใช้
สารสนเทศ  
 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรค
กำรใช้สำรสนเทศของนักศึกษำมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพในกำรใช้บริกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ นักศึกษำเพศชำยและ
เพศหญิง มีปัญหำและอุปสรรคกำรใช้สำรสนเทศ
โดยรวมแตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำ เพศชำยมีปัญหำและอุปสรรคในกำร
ใช้สำรสน เทศ เรื่ อ งปัญ หำด้ ำนบุ คลำกรที่
ให้บริกำรแตกต่ำงเพศหญิงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05  ผลกำรวิจัยสอดคล้องตำม
สมมติฐำนที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ทิพย์ วัลย์  อ่ อน ใจงำม  (2546)  ผลกำรวิจั ย
สอดคล้องตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  และนักศึกษำที่
ศึกษำอยู่ในช้ันปีต่ำงกัน มีปัญหำและอุปสรรค
กำรใช้สำรสนเทศโดยรวมและเมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำนไม่แตกต่ำงกัน  และนักศึกษำที่ศึกษำอยู่ใน
ช้ันปี ต่ ำงกัน  มี ปัญ หำและอุปสรรคกำรใช้
สำรสนเทศโดยรวมและเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
ไม่แตกต่ำงกัน  นอกจำกนี้นักศึกษำคณะที่ก ำลัง
ศึ กษ ำต่ ำ งมี มี ปั ญ ห ำและอุป ส รรคกำร ใช้
สำรสนเทศโดยรวมและเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนไม่
แตกต่ำงกัน 
 
6. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

 กำรศึกษำพฤติกรรมสำรสนเทศ
ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. นักศึกษำควรมีกำรพัฒนำ
ทักษะกำรใช้ห้องสมุด และทักษะกำรสืบค้น
ข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ต  หำกนักศึกษำมีทักษะ
กำรใช้ห้องสมุด และทักษะกำรสืบค้นข้อมูลจำก



  
 
อินเทอร์เน็ต จะท ำให้นักศึกษำเข้ำถึงสำรสนเทศ
ได้สะดวกรวดเร็วและตรงควำมต้องกำร 

 2. ห้องสมุดควรได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณเพิ่มมำกขึ้น เพื่อจัดซื้อทรัพยำกร
สำรสนเทศ ให้เพียงพอกับควำมต้องกำร และ
กำรใช้งำนของนักศึกษำ 

    3. ห้องสมุดควรมีกำรจัดอบรมกำร
สืบค้นและกำรใช้สำรสนเทศให้สอดคล้องกับ
คณะวิชำ และ ช้ันปีของนักศึกษำ 
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